
संस्करण 1.10 (9 नवंबर, 2018 को संशोधित) 

अंतिम उपयोगकिता लतइसेंस अनुबंध 

समतधतन कत उपयोग करने से पहले कृपयत इस अंतिम उपयोगकिता लतइसेंस अनुबंध (“अनुबंध”) के 

तनयमो ंऔर शिों को ध्यतनपूर्ाक पढ़ें (जैसत की नीचे र्तणाि है)। यह कतनूनी रूप से एक बतध्यकतरी 

अनुबंध है। इलेक्ट्र ॉतनक रूप से सहमति देकर, यत यह समतधतन इंस्टॉल करके यत इस समतधतन कत 

प्रयोग करके, आप इस समझौिे के सभी तनयम और शिें अपनी ओर से िथत तकसी भी संगठन यत 

व्यक्ति तजनकत आप प्रतितनतधत्व करिे हैं, यत तजनके उपकरण के तलए आप समतधतन प्रतप्त करिे हैं 

(सतमूतहक रूप से “आप”) स्वीकतर करिे हैं। अगर आप इस अनुबंध के तनयमो ंऔर शिों से सहमि 

नही ंहैं, िो स्थतपनत प्रतियत को जतरी न रखें, समतधतन कत उपयोग न करें  यत अपने कबे्ज यत तनयंत्रण 

र्तली समतधतन की सभी प्रतियो ंको तिलीट यत नष्ट कर दें। 

यह अनुबंि धनधित सॉफ़्टवेयर (“साफ़्टवेयर”), सेवाओ ंया हार्डवेयर और संबंधित फर्डवेयर के आपके उपयोग 

से संबंधित है, धिसर्ें आपके इस अनुबंि को स्वीकार धकए िाने संबंिी कोई भी अद्यतन (प्रते्यक, एक 

“सर्ािान”) और कोई भी संबंधित प्रलेखन शाधर्ल है। इस अनुबंि र्ें, “धवके्रता” का अर्ड यहााँ पहचाना गया 

संगठन है िो आपको सर्ािान प्रदान करता है; “प्रलेखन” का अर्ड सर्ािान के सार् प्रदान धकया गया कोई 

भी प्रयोक्ता रै्नुअल और अनुदेश है; तर्ा “लागू शतों” का अर्ड सारू्धहक रूप से सदस्यता की शतड के सार् 

उपकरणो ंके प्रकार, उपकरणो ंकी अनुर्त संख्या, लेन-देन की अन्य धनयर्, शतें, और दस्तावेि हैं धिसे 

आपने सर्ािान प्राप्त करते सर्य स्वीकार धकया र्ा (धबक्री के धकसी भी धनयर् और शतों सधहत), और कोई 

भी धवतरण अनुबंि, पुनधवडके्रता अनुबंि, साझेदारी अनुबंि और आप तर्ा धवके्रता या धवके्रता सरू्ह के अन्य 

सदस्य के बीच अन्य अनुबंि के सार्-सार् िारा 2 तर्ा प्रलेखन द्वारा वधणडत अन्य सीर्ाएं शाधर्ल हैं।  

कृपया ध्यान दें  धक यह अनुबंि दो भागो ंर्ें आता है। इस अनुबंि की 1 से 12 तक की िाराएं सभी सर्ािानो ं

पर लागू होती है, धिनर्ें नीचे सूचीबद्ध सर्ािान शाधर्ल हैं। िारा 13 धवधशष्ट सर्ािानो ंया सर्ािानो ंकी शे्रधणयो ं

को प्रभाधवत करने वाले अधतररक्त धनयर् और शतों को धनिाडररत करती है, धिसर्ें तृतीय पक्ष के सॉफ्टवेयर, 

सेवाएं तर्ा अन्य उत्पाद (िारा 13.1); प्रबंधित सेवा प्रदाता लाइसेंस (िारा 13.2); ब्राउज़र क्लीनअप (िारा 

13.3); वाईफाई फाइंर्र (िारा  13.4); Avast फैधर्ली से्पस (Star Guard फैधर्ली और Vodafone फैधर्ली 

प्रोटेक्ट के रूप र्ें भी बेचा िाता है) (िारा 13.5); र्ोबाइल ऐप्स (िारा 13.6); तकनीधशयन संस्करण (िारा 

13.7); आश्वासन योिना (िारा 13.8); प्रीधर्यर् तकनीकी सहायता (िारा 13.9); सुदूर पहाँच; सहायता 

सॉफ्टवेयर (िारा 13.10); Avast Driver Updater (िारा 13.11), Avast सुरधक्षत वेब गेटवे या Avast सुरधक्षत 

इंटरनेट गेटवे (िारा 13.12), धनधित HideMyAss! सेवाएं (िारा 13.13), धवके्रता के वचुडअल प्राइवेट नेटवकड  

सर्ािान (िारा 13.14), कोई ऐसा र्ोगंल या उपकरण िो Avast आपको आपकी सदस्यता के भाग के रूप 

र्ें प्रदान करती है (िारा 13.15), और र्ोबाइल थे्रट इंटेधलिेंस पे्लटफॉर्ड (िारा13.16 शाधर्ल हैं। यह अनुबंि 

उस धकसी भी अनुबंि का अधिक्रर्ण करता या स्र्ान लेता है िो आपने सर्ािान के धपछले संस्करण के 

संदभड र्ें धकया र्ा। 

धवके्रता इस अनुबंि के अनुरूप आपको धदए गए नोधटस के अनुसार धकसी भी सर्य इस अनुबंि को संशोधित 

कर सकता है और नोधटस धदनांक के बाद कर् से कर् 30 धदन र्ें धकसी भी सर्य आपके द्वारा प्रभाधवत 

सर्ािान का कोई भी िारी उपयोग इस अनुबंि र्ें धकए गए संशोिन के धलए आपकी स्वीकृधत को िाधहर 

करेगा। धवके्रता की अपेक्षा हो सकता है धक आप पहले प्राप्त धकए गए धकसी भी प्रभाधवत सर्ािान का उपयोग 
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िारी रखने के धलए संशोधित अनुबंि को स्वीकार करें । अगर आप संशोधित अनुबंि को स्वीकार करना 

अस्वीकृत कर देते हैं, तो धवके्रता ऐसे प्रभाधवत सर्ािान के आपके उपयोग को सर्ाप्त कर सकता है, धिस 

स्स्र्धत र्ें आप यहााँ धदए गए धनदेशो ंका अनुसरण करके भुगतान की गई सदस्यता अवधि के असर्ाप्त या 

उपयोग न धकए गए भाग के धलए सदस्यता शुल्क के भाग के धलए िनवापसी प्राप्त कर सकते हैं। 

1. लतइसेंस 

धवके्रता, लागू शतों र्ें इंधगत सहर्त अवधि के धलए आपको सर्ािान और प्रलेखन का उपयोग करने का गैर-

अनन्य लाइसेंस देता है, धिसर्ें सहर्त अवधि (“सदस्यता अवधि”) का कोई भी धवस्तार या नवीनीकरण 

शाधर्ल है, बशते आप इस अनुबंि के धनयर्ो ंऔर शतों से सहर्त हो।ं 

2. समतधतन कत अनुमि उपयोग 

2.1. आप खास तौर से लागू शतों र्ें दशाडए गए, र्ोबाइल फोन, स्माटडफोन, टेबलेट, र्ोबाइल नेटवकड  

अनुप्रयोग, अन्य र्ोबाइल उपकरण (“र्ोबाइल उपकरण ” प्रते्यक), पसडनल कंपू्यटर, IoT और इंटरनेट से 

कनेक्ट अन्य उपकरण, या सर्ािान के सार् संगत अन्य उपकरण (प्रते्यक र्ोबाइल उपकरण, एक “उपकरण 

” सधहत, प्रते्यक) की सहर्त संख्या (“उपकरण की अनुर्त संख्या”) पर या सहायता के धलए सर्ािान का 

उपयोग कर सकते हैं: 

2.1.1. ऐसे सर्ािानो ंके र्ार्ले र्ें िो धवके्रता द्वारा आंतररक व्यावसाधयक उदे्दश्ो ंके धलए आपके द्वारा या 

आपके सहयोधगयो ंद्वारा (ऐसे धनकाय धिन्हें आप धनयंधित करते हैं, आपके द्वारा धनयंधित धकए िाते हैं या िो 

आपके सार्ान्य धनयंिण र्ें आते हैं) कॉपोरेट, वाधणस्िक या व्यावसाधयक उपयोग (प्रते्यक, एक “व्यावसाधयक 

सर्ािान”) के धलए धनधदडष्ट धकए िाते हैं। आपके सहयोगी द्वारा व्यावसाधयक सर्ािान के ऐसे धकसी उपयोग 

की स्स्र्धत र्ें, आप अपने सहयोगी के इस अनुबंि के अनुपालन के धलए धिमे्मदार होते हैं और आपके सहयोगी 

द्वारा धकया िाने वाला उलं्लघन आपके द्वारा धकया गया उलं्लघन र्ाना िाएगा। इस अनुबंि के धनयर्ो ंऔर 

शतों के तहत धवके्रता की कोई भी देयता धसफड  आपके द्वारा देय होगी, व्यावसाधयक सर्ािान का उपयोग 

करने वाले आपके सहयोधगयो ंके द्वारा नही।ं 

2.1.2. Avast Free Antivirus, AVG Free Antivirus, CCleaner Free और ऐसे सभी अन्य सर्ािानो ंसधहत 

सभी अन्य सर्ािानो ंके र्ार्लो ंर्ें धिनके धलए आपसे धकसी र्ानव, या उसके घर के सदस्यो ंद्वारा धनिी, गैर-

वाधणस्िक प्रयोिनो ंके धलए सर्ािानो ंको प्राप्त करने के धलए या धकसी परीक्षण अवधि के बाद सर्ािान का 

उपयोग करना िारी रखने (प्रते्यक “उपभोक्ता सर्ािान”) के धलए धकसी सदस्यता शुल्क या अन्य कीर्त का 

भुगतान करना अपेधक्षत नही ंहै। संदेह के धनवारण के धलए, धनम्नधलस्खत के प्रयोग के धलए कोई ग्राहक सर्ािान 

या लाइसेंस नही ं धदया िाता: (i) प्राकृधतक व्यस्क्त को वाधणस्िक प्रयोिनो ं से; या (ii) कारोबार, कंपनी, 

सरकारी संगठन, गैर-सरकारी संगठन या अन्य गैर-लाभकारी संगठन, या शैक्षधणक संस्र्ा। 

2.2. आप सॉफ्टवेयर की एक बैकअप प्रधत बना सकते हैं। 
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2.3. अगर सर्ािान नेटवकड  उपयोग के धलए कॉस्न्फगर धकया गया हो, तो आप धनम्नधलस्खत उदे्दश्ो ंर्ें से 

धसफड  धकसी एक (लेधकन एक से अधिक नही)ं के धलए एकल स्र्ानीय के्षि नेटवकड  पर उपयोग के धलए सर्ािान 

का एक या अधिक फाइल सवडर या वचुडअल र्शीन पर उपयोग कर सकते हैं:  

2.3.1. हार्ड  धर्स्क या अन्य संग्रहण उपकरण पर उपकरण की अनुर्त संख्या के धलए सॉफ्टवेयर की स्र्ायी 

स्र्ापना; या 

2.3.2. इस तरह के धकसी स्र्ानीय के्षि नेटवकड  पर सर्ािान का उपयोग, बशते वे उपकरण धिन पर सर्ािान 

का उपयोग धकया िाता है उनकी संख्या उपकरण की अनुर्त संख्या से अधिक न हो; या 

2.3.3. यधद लागू शतें MSP सेवाएाँ  प्रदान करने र्ें आपको सर्ािान का उपयोग करने का अधिकार देती हैं, 

तो िारा 13.2 र्ें बताए गए अनुसार सर्ािान का उपयोग करें । 

2.4. इस अनुबंि की िारा 2 र्ें स्पष्ट रूप से प्राधिकृत धकए गए के अलावा सर्ािान का आपका उपयोग या 

सर्ािान का कोई पुनधवडक्रय या आगे धवतरण, इस अनुबंि का र्हत्वपूणड रूप से उलं्लघन सर्झा िाएगा और 

इससे लागू कॉपीराइट कानूनो ंका उलं्लघन हो सकता है। 

3. अद्यिन 

सदस्यता अवधि के दौरान धवके्रता सर्य-सर्य पर और आपकी पृर्क अनुर्धत या सहर्धत के धबना, सर्य-

सर्य पर धकसी सर्ािान को पररधनयोधित करना या उसका अद्यतन करना या प्रधतस्र्ापन (“अद्यतन”) और 

ऐसे धकसी पररधनयोिन के पररणार्स्वरूप आप लागू सर्ािान या उपकरण (या उपकरण के कुछ फंक्शन) 

का तब तक उपयोग नही ंकर पाएाँ गे िब तक धक ऐसा अद्यतन पूणड रूप से इंस्टॉल या सधक्रय नही ं धकया 

िाता। इस अनुबंि के अंतगडत प्रते्यक अद्यतन को सभी उदे्दश्ो ंके धलए “सर्ािान” का एक भाग धनधर्डत करने 

वाला र्ाना िाएगा। अपरे्ट र्ें सर्ािान द्वारा प्रसु्तत धकसी धनधित सुधविा या कायाडत्मकता र्ें कुछ िोड़ना 

और उससे कुछ धनकालना, दोनो ंशाधर्ल हो सकता है, या उसे पूरी तरह से प्रधतस्र्ाधपत कर सकता है, और 

ऐसे अपरे्ट की सार्ग्री, सुधविाओ ंऔर कायाडत्मकता को धनिाडररत करना धवके्रता के धववेकाधिकार पर होता 

है। धवके्रता से यह अपेधक्षत नही ंधक वह आपको अपरे्ट को अस्वीकार करने या धवलंब करने का धवकल्प दे, 

लेधकन धकसी भी र्ार्ले र्ें आपको सभी उपलब्ि अपरे्ट्स को र्ाउनलोर् करने तर्ा इंस्टॉलेशन की अनुर्धत 

देने की िरूरत होगी, धिससे आप इस सर्ािान का अधिकतर् लाभ ले सकें । धवके्रता धकसी सर्ािान के 

धलए तब तक सर्र्डन देना रोक सकता है िब तक आप सभी अद्यतनो ंको स्वीकार और स्र्ाधपत या सधक्रय 

नही ंकर लेते। धवके्रता अपने पूणड धववेकाधिकार से यह धनिाडररत करेगा धक कब और क्या अद्यतन उपयुक्त हैं 

और उस पर आपको कोई भी अद्यतन उपलब्ध कराने की बाध्यता नही ं होगी। धवके्रता अपने पूणड 

धववेकाधिकार से सर्ािान के सबसे वतडर्ान संस्करण के अलावा धकसी भी संस्करण के धलए अद्यतनो ंको या 

ऑपरेधटंग धसस्टर्, ईरे्ल प्रोग्रार्, ब्राउज़र प्रोग्रार् या अन्य सॉफ़्टवेयर धिनके सार् संचालन के धलए सर्ािान 

को धर्ज़ाइन धकया गया है, के धकसी भी संस्करण के संबंि र्ें सर्ािान का उपयोग र्ें सहायता करने वाले 

अद्यतनो ंको प्रदान करना बंद कर सकता है। 

  



4. स्वततमत्व अतधकतर 

4.1. सर्ािान और प्रलेखन धवके्रता की बौस्द्धक संपधि हैं और लागू कॉपीराइट कानूनो,ं अंतराडष्टर ीय संधि 

प्राविानो ंऔर धिस देश र्ें सर्ािान का उपयोग धकया िा रहा है उसके अन्य लागू कानूनो ंद्वारा संरधक्षत है। 

धकसी भी सॉफ्टवेयर और फर्डवेयर की संरचना, संगठन और कंपू्यटर कोर् धवके्रता के रू्ल्यवान व्यापार 

रहस्य और गोपनीय िानकारी है। धिस र्ािा र्ें आप धवके्रता को सर्ािान के बारे र्ें धटप्पधणयााँ या सुझाव देते 

हैं, आप धवके्रता को इसके वतडर्ान या भधवष्य के उत्पादो ंया सेवाओ ंर्ें धकसी भी उदे्दश् के धलए ऐसी धकसी 

भी धटप्पणी या सुझाव को बनाए रखने और उसका उपयोग करने का अधिकार और लाइसेंस प्रदान करते हैं, 

आपको धबना धकसी अधतररक्त क्षधतपूधतड के और इस तरह के प्रधतिारण या उपयोग के धलए आपके अनुर्ोदन 

के धबना।  

4.2. इस अनुबंि र्ें बताए गए के अलावा, सर्ािान पर आपका आधिपत्य, उसका उपयोग आपको सर्ािान 

या प्रलेखन के धकसी भी बौस्द्धक संपदा अधिकार का कोई अधिकार या हक नही ं देता। सभी संबंधित 

कॉपीराइट, पेटेंट, व्यपार रहस्य अधिकार, टर ेर्र्ाकड  और अन्य बौस्द्धक संपदा अधिकारो ंसधहत सर्ािान और 

प्रलेखन के संबंि र्ें सभी अधिकार धवके्रता द्वारा आरधक्षत हैं। 

5. प्रतिबंध 

5.1. आप सर्ािान या प्रलेखन की प्रधतधलधप नही ंबना सकते है या उसका उपयोग नही ंकर सकते हैं धसवाय 

उसके, धिसे इस अनुबंि की िारा 2 र्ें धनिाडररत धकया गया है। आप धनम्नधलस्खत कायड नही ंकरें गे, और धकसी 

तृतीय पक्ष को भी नही ंकरने देंगे: 

5.1.1. धकसी अनधिकृत कोर्, लाइसेंस नंबर, प्रयोक्ता नार्/पासवर्ड  के संयोिन या अन्य (“सधक्रयण कोर्”) 

या संख्या का प्रयोग, िो धवके्रता द्वारा धकसी सर्ािान के संबंि र्ें प्रदान धकया गया हो, लागू शतों द्वारा 

धवधनधदड ष्ट संख्या से अधिक उपकरणो ंपर या उसके धलए, नही ंकरें गे; 

5.1.2. धवके्रता या धवके्रता के नाधर्त प्रधतधनधि के अलावा धकसी अन्य पक्षकार को सधक्रयण कोर् प्रकट नही ं

करें गे; 

5.1.3. कानून द्वारा स्पष्ट रूप से प्राधिकार धदए िाने को छोड़कर: (i) धकसी सर्ािान या सर्ािान के धकसी 

धहसे्स (धकसी संबंधित दुभाडवनापूणड कोर् (िैसा धक नीचे पररभाधित है) धसगे्नचर और दुभाडवनापूणड कोर् खोि 

धदनचयाड सधहत) को ररवसड इंिीधनयर करना, खोलना, धवसंकधलत, अनुवाद, पुनधनडर्ाडण, रूपांतररत करना या 

धनकालना; या (ii) धकसी भी सर्ािान को (धकसी भी संबंधित दुभाडवनापूणड कोर् धसगे्नचर और दुभाडवनापूणड 

कोर् खोि धदनचयाड सधहत) बदलना, संशोधित करना या अन्यर्ा बदलना; “दुभाडवनापूणड कोर्” का अर्ड ऐसा 

कोई भी कोर्, फीचर, धदनचयाड या उपकरण है धिसका आशय यह है या धिसे इनके धलए स्वचाधलत रूप से 

धनधर्डत धकया गया है, या िो धकसी धनधित घटना के होने के धलए या आप द्वारा कोई धनधित कारडवाई करने या 

इसे करने र्ें धवफल रहने के धलए, या धकसी व्यस्क्त या धनकाय के धनदेश या धनयंिण र्ें है: (a) धकसी 

सॉफ्टवेयर, सेवा, उपकरण, नेटवकड  या रे्टा के प्रचालन को अवरुद्ध करना; (b) धकसी सॉफ्टवेयर, सेवा, 

उपकरण, संपधि, नेटवकड  या रे्टा को नष्ट करना, बदलना, धर्टाना, क्षधतग्रस्त करना या इसके प्रचालन को 



अन्यर्ा अवरुद्ध करना या उसका दिाड घटाना; या (c) धकसी व्यस्क्त या धनकाय को धकसी सॉफ्टवेयर, सेवा, 

उपकरण, संपधि, नेटवकड  या रे्टा के धकसी भी भाग और धकसी भी कंपू्यटर वायरस, वॉर्ड, टर ैप र्ोर, बैक र्ोर, 

टाइर् बॉम्ब, दुभाडवनापूणड प्रोग्रार् या पासवर्ड  िााँच, CPU क्रर् संख्या िााँच, सर्य धनभडरता के धलए सॉफ्टवेयर 

लॉक या धदनचयाड के रूप र्ें िैसी धकसी प्रणाली या इस पररभािा र्ें वधणडत धकन्ही ंर्ार्लो ंको सक्षर् बनाने के 

धलए अभीष्ट या धनधर्डत धकसी अन्य कोर् (Java एपलेट, ActiveX धनयंिणो,ं स्िधटंग भािाओ,ं ब्राउज़र प्लग-

इन या पुश्र् कंटेट सधहत) के प्रचालन को ऐके्सस करने, इनका धनयंिण करने, या नष्ट करने, बदलने, धर्टाने, 

क्षधतग्रस्त करने या अन्यर्ा अवरुद्ध करने या दिाड घटाने की अनुर्धत देना; 

5.1.4. धकसी धवतरण सर्झौते, पुनधवडके्रता सर्झौते या आप और धवके्रता के अर्वा धवके्रता सरू्ह के अन्य 

सदस्य के बीच धकसी अन्य सर्झौते के अलावा, धकसी भी सर्ािान को प्रकाधशत, पुनधवडक्रय, धवतरण, 

प्रसारण, पे्रिण, संचार, हस्तांतरण, प्रधतज्ञा करना, धकराए पर देना, साझा करना या उपलाइसेंस देना; 

5.1.5. इस अनुबंि द्वारा स्पष्ट रूप से प्राधिकार धदए िाने (िारा 13.2, 13.5 और 13.7सरे्त), आपके और 

धवके्रता अर्वा धवके्रता सरू्ह के अन्य सदस्य के बीच लागू शतों या धकसी अन्य सर्झौते को छोड़कर, धकसी 

तीसरे पक्ष की सुधविाओ ंका प्रबंिन करने के धलए धकसी सर्ािान का उपयोग करना या धकसी सेवा बू्यरो, 

टाइर्शेयररंग, सदस्यता सेवा या एस्प्लकेशन सेवा प्रदाता या अन्य सर्ान आिार पर धकसी भी सर्ािान तक 

धकसी तीसरे पक्ष को पहंच की अनुर्धत देना या उपयोग करना; 

5.1.6. इस सर्ािान से प्रधतस्पिाड करने वाला उत्पाद या सेवा प्रदान करने या बनाने के धलए धकसी सर्ािान 

का उपयोग करना; 

5.1.7. धनम्नधलस्खत के धलए धकसी भी सर्ािान का उपयोग करना या उपयोग करने का प्रयास करना: (i) कोई 

सूचना, रे्टा, या सार्धग्रयो ंको अपलोर्, र्ाउनलोर्, स्टर ीर्, पे्रधित, कॉपी या स्टोर करने, अर्ावा धकसी 

गधतधवधि र्ें संलग्न होने या सहायता करने के धलए िो: (क) बौस्द्धक संपदा अधिकार या तीसरे पक्ष के धकसी 

अन्य अधिकारो ंका उलं्लघन करे; (ख) उसर्ें धकसी प्रकार की गैरकानूनी, हाधनकारक, िर्की भरा, 

अपर्ानिनक, धनंदाकारी या अन्य प्रकार की आपधििनक सार्ग्री शाधर्ल हो, (ग) दूसरो ंको नुकसान 

पहंचाना या नुकसान पहंचाने का प्रयास करे; (घ) ऐसे आचरण को उिेधित करने या उत्पन्न करने की क्षर्ता 

हो, िो गैरकानूनी, हाधनकारक, िर्की भरा, गाली-गलौच युक्त, उत्पीड़नकारी, अन्यायपूणड, धनंदात्मक, भद्दा, 

अश्लील, धकसी अन्य की धनिता पर आक्रर्ण करने वाला, घृणास्पद, या नस्लीय, िातीय, िाधर्डक या यौन 

भेदभावपूणड या आक्रार्क हो या अन्य प्रकार से आपधििनक हो; (ङ) अवैि गधतधवधियो ं के बारे र्ें 

अनुदेशात्मक सूचनाओ ंको बढावा दे या प्रदान करे, धकसी सरू्ह या व्यस्क्त के स्खलाफ शारीररक क्षधत या 

चोट को बढावा दे, या पशुओ ंपर कू्ररता के धकसी कायड को बढावा दे; (च) धकसी व्यस्क्त या इकाई का 

प्रधतरूपण करना या धकसी व्यस्क्त या इकाई के सार् अपनी संबद्धता को अन्यर्ा गलत तरह से प्रसु्तत करना; 

या (छ) धकसी िोखािड़ी, कपट या चोरी र्ें सहायता करना; या (ि) धकसी संपधि, उपकरण, सॉफ्टवेयर, 

सेवाओ,ं नेटवकड  या रे्टा तक धकसी भी र्ाध्यर् से अनधिकृत पहंच, प्रास्प्त, उपयोग, प्रधतधलधप बनाना, 

पररवतडन करना या उसका या उससे धवनाश करना, हाधन पहंचाना, अक्षर् करना या क्षधत पहंचाना, धिसर्ें 

हैधकंग, धफधशंग, सू्पधफंग या धकसी फायरवॉल, पासवर्ड  सुरक्षा या अन्य सूचना सुरक्षा रक्षा या धकसी भी प्रकृधत 

के धनयंिण को रोकना या धनयंिण करना शाधर्ल है; (ii) धकसी भी प्रकार से धकसी लागू स्र्ानीय, राष्टर ीय या 

अंतराडष्टर ीय कानून या धवधनयर्न का उलं्लघन करना; (iii) इस सर्ािान के प्रयोग के िररए पे्रधित धकसी सार्ग्री 

की उत्पधि धछपाने के धलए हेर्र र्ें िालसािी करना या पहचानकताडओ ंर्ें अन्यर्ा छेड़छाड़ करना; (iv) कोई 

अवांधछत या अनधिकृत धवज्ञापन, प्रचार सार्ग्री, "िंक रे्ल," "सै्पर्," "चेन पि" या "धपराधर्र् स्कीर्" 



अपलोर्, पोस्ट, ईरे्ल करना या अन्यर्ा पे्रधित करना; या (v) धबना िानकारी के व्यस्क्तगत रे्टा एकि या 

संग्रधहत करना और रे्टा-धविय की सहर्धत व्यक्त करना;  

5.1.8. धकसी संपधि, या धकसी उपकरण, सॉफ्टवेयर, सेवाओ,ं नेटवकड  या रे्टा तक िो ऐसे सर्ािान से िुड़ा 

हो या अंत:प्रचाधलत हो, या धकसी सार्ग्री या उस सर्ािान के िररए संग्रधहत, पहंच प्राप्त या पररदानकृत रे्टा 

को धकसी भी तरह से हाधन पहंचाना, अक्षर् करना या उसके प्रचालन को खराब करना, धिसर्ें हैधकंग, 

धफधशंग, सू्पधफंग या धकसी फायरवॉल, पासवर्ड  सुरक्षा या अन्य सूचना सुरक्षा रक्षा या धकसी भी प्रकृधत के 

धनयंिण को रोकना या परास्त करना शाधर्ल है; 

5.1.9. परीक्षण या बेंचर्ाकड  करना, या धवके्रता की पूवड धलस्खत सहर्धत के धबना धकसी भी सर्ािान के परीक्षण 

या बेंचर्ाकड  पररणार्ो ंका प्रकटन या प्रकाशन करना; या 

5.1.10. धकसी सर्ािान की प्रधतधलधपयो ंके प्रयोग पर धनयंिण को परास्त करना या धबगाड़ना, परास्त करने 

या धबगाड़ने का प्रयास करना या धकसी तीसरे पक्ष को परास्त करने या धबगाड़ने का प्राधिकार देना या सहायता 

करना; या  

5.1.11. उनके सर्ािानो ंके स्वीकायड प्रयोग को धनयंधित करने वाली धवके्रता की नीधत (“स्वीकायड उपयोग 

नीधत”), िो आपयहााँ पा सकते हैं। यधद और धिस सीर्ा तक इस सर्झौते और स्वीकायड उपयोग नीधत र्ें 

संघिड होता है, अधिक प्रधतबंिक प्राविान अधभशासन करें गे। 

5.2. कुछ सर्ािान आपको या धकसी अन्य उपयोगकताड को अन्य चीज़ो ंके सार्-सार्, इस बात का प्रशासकीय 

धवशेिाधिकार प्रदान कर सकते हैं धक प्रशासक को अन्य उपकरण और/या अन्य उपकरण पर पररधनयोधित 

सर्ािानो ंकी स्स्र्धत की धनगरानी करने की अनुर्धत दी गई, धिसर्ें उदाहरण के धलए सदस्यता अवधि की 

स्स्र्धत, सर्ािान संदेश और अद्यतन शाधर्ल हैं। आप यह प्रसु्तत करते हैं और वारंटी देते हैं धक आप ऐसे 

प्रशासकीय धवशेिाधिकारो ंका उपयोग केवल ऐसे उपकरण और सर्ािानो ंके संदभड र्ें करें गे धिनके धलए 

आप यर्ोधचत रूप से प्राधिकृत हैं और धकसी अन्य उदे्दश् के धलए ऐसा नही ंकरें गे। आप धवके्रता को यह बात 

भी वधणडत करते हैं और वारंटी देते हैं धक: (i) आपके पास व्यवस्र्ाधपत उपकरण के धकसी भी स्वार्ी और 

उपयोगकताड की ओर से, इस अनुबंि को स्वीकार करने और उपकरण पर सर्ािान को इंस्टॉल और/या 

उसका उपयोग करने के सभी आवश्क प्राधिकार हैं; और (ii) आप इनके धलए और इनकी ओर से एतद््दवारा 

इस अनुबंि को स्वीकार करते हैं: (क) उन व्यवस्र्ाधपत उपकरण का कोई भी स्वार्ी और उपयोगकताड; और 

(ख) आप स्वयं। 

5.3. कुछ सर्ािान आपको अपने द्वारा उत्पन्न की गई या अन्य स्रोतो ंसे प्राप्त की गई सार्ग्री (“उपयोगकताड 

सार्ग्री”) को सावडिधनक रूप से प्रकाधशत करने या अन्य लोगो ंके सार् साझा करने र्ें सक्षर् कर सकते हैं। 

आप सर्ािान पर या उसके र्ाध्यर् से प्रकाधशत या साझा की िाने वाली उपयोगकताड सार्ग्री पर लागू होने 

वाले कानून के तहत अपने पास पहले से र्ौिूद धकन्ही ंऔर सभी बौस्द्धक संपदा अधिकारो ंको बनाए रखते 

हैं, यह इस अनुबंि के अधिकारो,ं लाइसेंस और अन्य धनयर्ो ंके अिीन हैं, धिसर्ें उपयोगकताड सार्ग्री पर 

दूसरे व्यस्क्तयो ंके ऐसे अंतधनडधहत अधिकार शाधर्ल हैं धिनका आपके द्वारा उपयोग या उनर्ें संशोिन धकया 

िा सकता है। इस अनुबंि के तहत आप धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य को केवल आपको सर्ािान प्रदान 

करने के उदे्दश् से आपके द्वारा सर्ािान के र्ाध्यर् से प्रकाधशत या साझा की िाने वाली सभी (और उसके 

वु्यत्पन्न कायड) उपयोगकताड सार्ग्री या उसके धकसी भाग का उपयोग, कॉपी, ररकॉर्ड , धवतरण, पुनः उत्पन्न, 
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खुलासा, धवक्रय, पुनः-धवक्रय, उप-लाइसेंस (एकाधिक स्तरो ं के र्ाध्यर् से), संशोधित, ग्रहण, प्रदधशडत, 

सावडिधनक रूप से धनष्पाधदत, संचाररत, प्रकाधशत, प्रसाररत, अनुवाधदत करने, उसके वु्यत्पन्न कायड बनाने 

और अन्यर्ा धकसी भी तरह से उसका लाभ उठाने का एक गैर-अनन्य, अप्रधतबंधित, धबना शतड, असीधर्त, 

धवश्वव्यापी, अटल, शाश्वत और रॉयल्टी-रु्क्त अधिकार और लाइसेंस प्रदान करते हैं। प्रते्यक बार िब आप 

उपयोगकताड सार्ग्री को प्रकाधशत या साझा करते हैं, तो आप धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य को यह प्रसु्तत 

करते हैं और वारंटी देते हैं धक आप िहााँ रहते हैं उस राि या के्षिाधिकार र्ें आप कर् से कर् वयस्क आयु 

के हैं और आपके द्वारा प्रकाधशत या साझा की िाने वाली और, उस उपयोगकताड सार्ग्री के संबंि र्ें, धकसी 

उपयोगकताड सार्ग्री र्ें दशाडए गए या उसर्ें योगदान देने वाले धकसी नाबाधलग के अधभभावक या कानूनी 

संरक्षक हैं, और अधभभावक या कानूनी संरक्षक की ओर से पूणड उधचत सहर्धत है: (i) आप उपयोगकताड 

सार्ग्री के बौस्द्धक संपदा और अन्य अधिकारो ंके एकर्ाि लेखक और स्वार्ी हैं या आपके पास उपयोगकताड 

सार्ग्री को प्रकाधशत और साझा करने का वैि अधिकार है और धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य को इस िारा 

5.3 र्ें वधणडत धकए अनुसार इसका उपयोग करने का अधिकार देते हैं, ये सभी धकसी तृतीय पक्ष की सहर्धत 

प्राप्त करने के धलए धवके्रता सरू्ह के धकसी भी सदस्य पर कोई बाध्यता अधिरोधपत धकए धबना या धवके्रता 

सरू्ह के धकसी भी सदस्य पर धकसी तरह की कोई भी बाध्यता या दाधयत्व धनधर्डत धकए धबना; (ii) उपयोगकताड 

सार्ग्री सटीक है; (iii) उपयोगकताड सार्ग्री, इस अनुबंि र्ें धनिाडररत धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य के धलए 

अनुर्त उपयोग और दोहन से संबंधित, धकसी तृतीय पक्ष के धकसी बौस्द्धक संपदा या अन्य अधिकार का 

उलं्लघन नही ंकरती है या नही ंकरेगी; और (iv) उपयोगकताड सार्ग्री इस अनुबंि का उलं्लघन नही ंकरेगी 

या इसके कारण धकसी व्यस्क्त को क्षधत या नुकसान नही ंपहाँचेगा। 

6. सीतमि र्तरंटी; अस्वीकरण और देयित कत 

अपर्जान 

6.1. इस िारा 6 के अवधशष्ट के अिीन, धवके्रता आपको इस बात की वारंटी देता है धक यह सर्ािान, आपके 

द्वारा सर्ािान के प्रारंधभक अधिग्रहण के बाद 30 धदन की अवधि के धलए एक सीर्ा तक प्रलेखन के अनुसार 

धनष्पादन करेगा या उसका धनष्पाधदत होगा। वारंटी का दावा करने के धलए, आपको उस स्रोत के धनदेशो ंका 

अनुसरण करना चाधहए, धिससे आपने सर्ािान प्राप्त धकया र्ा। अगर सर्ािान वास्तव र्ें प्रलेखन के अनुसार 

धनष्पादन नही ंकरता, तो धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य और प्रते्यक धवके्रता भागीदार का संपूणड और अनन्य 

दाधयत्व और इस तरह की वारंटी के संबंि र्ें, आपका एकर्ाि और अनन्य उपाय, धवके्रता के धवकल्प पर 

सीधर्त होगा, िो या तो: (i) सर्ािान को बदलना; या (ii) सदस्यता अवधि के असर्ाप्त या उपयोग न धकए 

गए भाग के धलए आपके द्वारा भुगतान धकए गए सदस्यता शुल्क के धहसे्स के धलए िनवापसी प्राप्त करने हेतु 

सर्ािान की वापसी होगी। यह वारंटी केवल रू्ल रूप से धवतररत धकए गए सर्ािान पर ही लागू होती है और 

धनम्नधलस्खत पर लागू नही ंहोती: (i) कोई अद्यतन; (ii) इसके सार् सर्ािान के संयोिन, संचालन या उपयोग 

के कारण आने वाली कोई खराबी: (क) धवके्रता द्वारा प्रदान नही ंधकया गया सॉफ़्टवेयर, हार्डवेयर या अन्य 

सार्ग्री; या (ख) ऐसे उपकरण, सॉफ़्टवेयर या अन्य सार्ग्री िो प्रलेखन र्ें धनिाडररत धवके्रता की आवश्कताओ ं

के अनुरूप नही ंहै। 

6.2. इस अनुबंि की िारा 6.1 र्ें बताए गए के अलावा, धवके्रता सरू्ह और धवके्रता भागीदारो ंके सदस्य धकसी 

सर्ािान या प्रलेखन का उपयोग करने के द्वारा आपको धर्ल सकने वाले धनष्पादन या पररणार्ो ंकी वारंटी 



नही ंदेते। इस अनुबंि की िारा 6.1 र्ें वधणडत के अलावा, सर्ािान “िैसा है” प्रदान धकया िाता है और धवके्रता 

सरू्ह के सदस्य और धवके्रता भागीदार कोई स्पष्ट या धनधहत वारंटी या शतें नही ंरखते और कानून द्वारा अनुर्त 

अधिकतर् सीर्ा तक, संधवधि, सार्ान्य कानून या न्यायशास्त्र या कानून के अन्य धसद्धांतो ंद्वारा धनरूधपत धकसी 

और सभी वारंधटयो ंऔर शतों को अस्वीकार करता है धिसर्ें तृतीय पक्ष के अधिकार, शीिडक, व्यापाररकता, 

उपयुक्त गुणविा या धकसी धवशेि उदे्दश् के धलए उपयुक्तता के गैर-उलं्लघन की वारंटी या शतें शाधर्ल हैं। 

धवके्रता इस बात की वारंटी नही ंदेता धक धकसी सर्ािान का संचालन अबाधित या िुधटरु्क्त रहेगा, यह धक 

सर्ािान धकसी भी धदए गए उपकरण या हार्डवेयर और/या सॉफ़्टवेयर के धकसी खास कॉस्न्फगरेशन पर सही 

तरीके से कार् करेगा या यह धक कोई सर्ािान चयधनत रे्टा, िानकारी या इंटरनेट र्ें संग्रधहत या उसके 

र्ाध्यर् से पे्रधित सार्ग्री की अखंर्ता को पूणड सुरक्षा प्रदान करेगा। 

6.3. इस अनुबंि के धकसी भी अन्य प्राविान के बाविूद, शुल्क के धबना आपको प्रदान धकए गए धकसी भी 

सर्ािान (“धनःशुल्क,” “परीक्षण” या “बीटा” सर्ािान के रूप र्ें प्रदान धकए गए धकसी भी सर्ािान सधहत) 

को “िैसा है”, “सभी दोिो ंके सार्” और “िैसा उपलब्ध है” के आिार पर धकसी भी तरह की वारंटी, सर्र्डन 

या धवके्रता के द्वारा धकसी भी अन्य सेवा के धबना प्रदान धकया िाता है। 

6.4. कानून द्वारा अनुर्त अधिकतर् सीर्ा तक, धकसी भी र्ार्ले र्ें धवके्रता या धनयंिण करने वाले कोई भी 

कंपनी, धवके्रता द्वारा धनयंधित या उसके सार्ान्य धनयंिण र्ें आने वाले (सारू्धहक रूप से, “धवके्रता सरू्ह”) 

या उनके संबंधित एिेंट, लाइसेंसिारी, प्रधतधनधि, आपूधतडकताड, धवतरक, पुनधवडके्रता, वायरलेस वाहक धिनके 

नेटवकड  या धसस्टर् पर कोई सर्ािान प्रदान धकया िाता है या धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य का कोई अन्य 

व्यावसाधयक भागीदार (सारू्धहक रूप से, “धवके्रता भागीदार”) धनम्नधलस्खत के धलए आपके या धकसी तृतीय 

पक्ष के प्रधत उिरदायी नही ंहोगें: 

6.4.1. कोई भी अप्रत्यक्ष, पररणार्ी, आकस्स्मक, दंर्ात्मक, धवशेि या दृष्टांधतक क्षधत या नुकसान िो भी हो, 

कारण या उिरदाधयत्व के धसद्धांत पर ध्यान धदए धबना; 

6.4.2. व्यवसाय, लाभ या आय का कोई भी नुकसान या हाधन, गोपनीयता खोना, धकसी भी उपकरण या 

सर्ािान के उपयोग की हाधन (सर्ािान सधहत), धनरर्डक व्यय, धवकल्पो ंकी आपूधतड या वसु्तओ,ं सेवाओ ंया 

धर्धिटल उत्पादो ं के प्रधतस्र्ापन की लागत, व्यावसाधयक व्यविान, धकसी भी प्रकृधत के धकसी रे्टा या 

िानकारी का अनधिकृत खुलासा या उसकी हाधन (भ्रष्टाचार, धगरावट या अनुपलब्धता सधहत) (चाहे इनर्ें से 

कोई भी पूवडवती नुकसान, क्षधत, लागत या व्यय प्रत्यक्ष हो ंया अप्रत्यक्ष हाधन या नुकसान हो); या 

6.4.3. इस अनुबंि या इसके अंतगडत प्रदान धकए गए धकसी सर्ािान से होने वाली कोई अन्य र्ाली या गैर-

र्ाली हाधन या नुकसान; 

भले ही ऐसे धवके्रता सरू्ह या धवके्रता भागीदार के धकसी सदस्य को ऐसे नुकसान या क्षधत की संभावना की 

सलाह दी गई हो। इस अनुबंि या अन्यर्ा र्ें कोई चीि प्रधतकूल होते हए भी, धकसी भी कारण से धकसी 

सर्ािान के संबंि र्ें या इसके द्वारा प्राप्त या संधचत, पे्रधित िानकारी या सार्ग्री, धकसी रे्टा के प्रकटीकरण 

या क्षधत, धकसी धवकृधत, धगरावट, अनुपलब्धता, धवलोपन, चोरी, नाश, पररवतडन, अर्वा धकसी अनधिकृत 

ऐके्सस के धलए धकसी नुकसान या क्षधत (चाहे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष) धवके्रता सरू्ह का कोई सदस्य या कोई 

धवके्रता साझीदार आपके प्रधत या धकसी तीसरे पक्ष के प्रधत धिमे्मदार नही ंहोगा। कानून द्वारा अनुर्त पूणड 

सीर्ा तक, धकसी भी पररस्स्र्धत र्ें धवके्रता सरू्ह का कोई सदस्य या कोई धवके्रता के साझीदार धकसी सर्ािान, 



सदस्यता या इस अनुबंि से उत्पन्न या इससे संबंधित सभी नुकसान या क्षधत िो धनम्नधलस्खत से अधिक होती 

है के धलए कुल सर्ग्र से आपके प्रधत या धकसी तीसरे पक्ष के प्रधत धिमे्मदार नही ंहोगा: (I) पांच अरे्ररकी 

र्ॉलर (US$5.00); तर्ा (II) सदस्यता शुल्क की राधश िो आपने तुरंत पूवडवती 12 र्ाह की सदस्यता अवधि 

के धलए भुगतान की है। 

6.5. इस अनुबंि र्ें र्ौिूद धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंतर्ा धवके्रता साझीदारो ंके दाधयत्व के अपवाद तर्ा सीर्ाएं 

धनम्नधलस्खत के धलए उनके संभाधवत दाधयत्व को सीधर्त या बाहर नही ंकरेगी:ं 

6.5.1. लागू कानून द्वारा अनुर्त सीर्ा के परे रृ्तु्य, वैयस्क्तक चोट, रू्िड संपधि को नुकसान या िोखािड़ी; 

तर्ा 

6.5.2. कोई अन्य र्ार्ले िो लागू कानूनो ंद्वारा अन्यर्ा सीधर्त या बाहर नही ंहो सकते हैं। 

7. तनजित; तनजी और अन्य जतनकतरी कत 

प्रसंस्करण 

7.1. “रे्टा” शब्द, िैसा धक इस सर्झौते और गोपनीयता नीधत र्ें उपयोग धकया गया है, का र्तलब है: (क) 

सर्ािानो ंका आदेश करने के दौरान िो िानकारी आप धवके्रता, धवके्रता सरू्ह के एक अन्य सदस्य, या 

धवके्रता सहभागी को प्रदान करते हैं, धिसर्ें आपका नार्, धबधलंग पता (र्ाक कोर् सधहत), ईरे्ल पता, फोन 

नंबर, भुगतान कार्ड  या खाता संख्या, भुगतान कार्ड  या खाता सत्यापन कोर्, भुगतान कार्ड  प्रारंभ धतधर् और 

सर्ास्प्त धतधर्, खाते का पासवर्ड  धिसका चयन आप धवके्रता या धवके्रता सरू्ह के एक अन्य सदस्य के सार् 

करते हैं, अन्य धबधलंग रे्टा िैसा धवके्रता की गोपनीयता नीधत र्ें पररभाधित है (“गोपनीयता नीधत”, धिसे आप 

यहााँ देख सकते हैं) (सारू्धहक रूप से, “लेन-देन रे्टा”); (ख) िो िानकारी धवके्रता, धवके्रता सरू्ह का कोई 

अन्य सदस्य के या धवके्रता सहभागी सर्ािानो ंके धलए आपके आदेशो ंके प्रसंस्करण और इन्हें पूरा करने के 

दौरान एकि करता है धिसर्ें आपकी उपकरण के धनर्ाडण, र्ॉर्ल, ऑपरेधटंग धसस्टर् और अन्य पहचान-

संबंिी धववरण, आपके इंटरनेट सेवा प्रदाता का नार्, आपका इंटरनेट प्रोटोकॉल (आईपी) पता शाधर्ल हैं; 

और (ग) सर्ािानो ंकी आपकी इंस्टॉलेशन और उपयोग के बारे र्ें िानकारी ((ख) और (ग) को गोपनीयता 

नीधत र्ें सारू्धहक रूप से “ सधवडस रे्टा” के रूप र्ें संदधभडत धकया गया है)। 

7.2. आप गोपनीयता नीधत र्ें वधणडत उदे्दश्ो ंके धलए धवके्रता को, धवके्रता सरू्ह या धवके्रता साझीदार के धकसी 

अन्य सदस्य को अपने रे्टा का प्रयोग करने के धलए प्राधिकृत करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक आपके 

रे्टा के ऐसे प्रयोग र्ें सदस्यता, सर्ािान र्ें सुिार के धलए आपके आदेशो ंको संसाधित करना और पूरा 

करना, और उन सर्ािानो ंके बारे र्ें आपको िानकारी प्रदान करना शाधर्ल है, धिनके धलए आपने सदस्यता 

ली है और आपको अन्य सर्ािान प्रदान धकए िाते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक धवके्रता या धवके्रता सरू्ह का 

कोई अन्य सदस्य आपके रे्टा को धवके्रता के ईकॉर्सड पे्लटफॉर्ड प्रदाताओ ंऔर भुगतान प्रॉसेसरो,ं धवके्रता 

की ओर से आपको सर्र्डन, सेवाएं, और सर्ािान प्रदान करने वाले आपूधतडकताडओ ंतर्ा धवके्रता या धवके्रता 

सरू्ह के धकसी सदस्य को सर्ािानो ंके संबंि र्ें खरीद धवशे्लिण और कै्रश धवशे्लिण प्रदान करने वाले 

धवके्रताओ ंसे साझा कर सकता है। आप यह भी स्वीकार करते हैं धक धवके्रता या धवके्रता सरू्ह का कोई सदस्य 

तीसरे पक्ष से रे्टा साझा कर सकता है धिसे प्रवृधि धवश्लेिण के धलए गुर्नार् और सरे्धकत धकया गया हो। 
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8. समतक्तप्त 

8.1. इस सर्झौते र्ें आपके धकसी भी दाधयत्व के आपके द्वारा उलं्लघन पर यह अनुबंि तत्काल सर्ाप्त हो 

िाएगा (धिसर्ें खंर् 2, 5 या10) र्ें आपके दाधयत्वो ंका उलं्लघन शाधर्ल है), धिसके पररणार्स्वरूप अपरे्ट 

प्राप्त करने या सदस्यता अवधि के प्रवतडर्ान या अप्रयुक्त धहसे्स के धलए भुगतान धकए गए सदस्यता शुल्क का 

प्रधतदाय प्राप्त करने के आपके धकसी अधिकार को िब्त कर धलया िाएगा। इस अनुबंि के तहत आपके द्वारा 

अपने धकसी दाधयत्व का उलं्लघन करने से धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य या धकसी धवके्रता साझीदार पर 

प्रधतकूल प्रभाव पड़ने की स्स्र्धत र्ें कानून के तहत उपलब्ध धकसी अन्य उपायो ंके धलए धवके्रता के अधिकार 

सुरधक्षत हैं। इस अनुबंि र्ें र्ौिूद धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंतर्ा धवके्रता साझीदारो ंके बधहष्करण तर्ा दाधयत्व 

की सीर्ाएं इस अनुबंि की सर्ास्प्त पर बनी रहेंगी।ं 

8.2. धवके्रता, आपको नोधटस देकर धकसी धवशेि सर्ािान या सभी सर्ािानो ंके संबंि र्ें धकसी सुधविािनक 

सर्य पर इस अनुबंि को तुरंत सर्ाप्त कर सकता है तर्ा धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य तर्ा प्रते्यक धवके्रता 

साझीदार की संपूणड तर्ा अनन्य धिमे्मदारी, तर्ा आपके एकर्ाि और अनन्य उपाय के संबंि र्ें, ऐसी कोई 

सर्ास्प्त सदस्यता शुल्क के उस भाग के ररफंर् तक सीधर्त होगी िो आपने वैिता अवधि सर्ाप्त हए धबना 

अप्रयुक्त भाग की सदस्यता अवधि के धलए भुगतान की है। ऐसी सर्ास्प्त की प्रभावी तारीख से आप धकसी 

प्रभाधवत सर्ािान तर्ा प्रलेखन का उपयोग करने के धलए हकदार नही ंहोगें। 

9. अमेररकी सरकतर से प्रतिबंतधि अतधकतर 

सभी सर्ािान 48 C.F.R. 2.101 र्ें पररभाधित शब्द के अनुसार, “वाधणस्िक आइटर्” के रूप र्ें योग्य हैं, 

धिसर्ें “वाधणस्िक कंपू्यटर सॉफ्टवेयर” और “वाधणस्िक कंपू्यटर सॉफ़्टवेयर प्रलेखन” शाधर्ल है क्योधंक 

इन शब्दो ंका उपयोग 48 C.F.R. 12.212 र्ें धकया गया है। 227.7202-4 के द्वारा 48 C.F.R. 12.212 और 48 

C.F.R. 227.7202-1 के सार् संगत, सभी अरे्ररकी अंधतर् प्रयोक्ता ऐसे सर्ािान तर्ा संबंधित प्रलेखन केवल 

उन अधिकारो ंके सार् प्राप्त करते हैं, िो इस अनुबंि र्ें उस्ल्लस्खत हैं तर्ा िो गैर-सरकारी ग्राहको ंपर लागू 

होते हैं। ऐसे सर्ािान तर्ा संबंधित प्रलेखन का उपयोग अरे्ररकी सरकार की संस्र्ा द्वारा अनुबंि करते हैं 

धक कंपू्यटर सॉफ्टवेयर तर्ा कंपू्यटर सॉफ्टवेयर प्रलेखन वाधणस्िक है तर्ा इस अनुबंि र्ें उस्ल्लस्खत 

अधिकारो ंऔर प्रधतबंिो ंकी स्वीकृधत बनाता है। 

10. तनयताि तनयंत्रण 

आपको सर्ािान के धनयाडत और पुनःधनयाडत को संचाधलत करने हेतु अरे्ररकी धनयाडत प्रशासन धवधनयर् सरे्त, 

सार् ही लागू होने वाले सारे अरे्ररकी और अंतराडष्टर ीय कानूनो,ं सार् ही सार् अरे्ररका और अन्य सरकारो ं

द्वारा िारी अंधतर् उपयोगकताड, अंधतर् उपयोग और गंतव्य प्रधतबंिो ंका पालन करना होगा। पूवडगार्ी की 

व्यापकता से वंधचत हए धबना, आप प्रधतधनधित्व करते हैं, वारंटी देते हैं तर्ा दाधयत्व लेते हैं धक: (i) आप धकसी 

भी अस्वीकृत व्यस्क्त सूची, असत्याधपत सूची, संगठन सूची, धवशेि रूप से नाधर्त राधष्टरक सूची, धवविडन सूची 

या अरे्ररकी सरकार द्वारा प्रकाधशत धकसी अन्य सूधचयो ंके सदस्य नही ंहैं; और (ii) आप U.S. और E.U. की 

घाटबंधदयो ंया व्यापार प्रधतबंिो ंके उलं्लघन र्ें धकसी भी सर्ािान का के्षिो,ं गंतव्यो,ं कंपधनयो ंर्ें या व्यस्क्तयो ं



के धलए प्रयोग, धनयाडत या पुन: धनयाडत नही ंकरें गे। आप इस िारा 10 के अनुपालन र्ें आपकी धवफलता से होने 

वाले धकसी दावे, र्ांग, रु्कदरे् या कायडवाही, तर्ा सभी नुकसानो,ं देनदाररयो,ं लागतो ंतर्ा खचों की क्षधतपूधतड 

करें गे तर्ा धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य की रक्षा करें गे और हाधनरधहत बनाए रखेंगे। 

11. बतध्यकतरी मध्यस्थित अनुबंध और शे्रणी 

कतरार्तई छूट  

11.1. यह िारा 11 धकसी सर्ािान, धकसी सर्ािान के धलए सदस्यता या इस अनुबंि, तर्ा आपके और धवके्रता 

के शाधर्ल होने से उत्पन्न या इससे संबंधित धकसी धववाद के धलए लागू होती है। इस िारा 11 के उदे्दश् के 

धलए “धववाद” का अर्ड कोई धववाद, कारडवाई, या अन्य तकरार होता है चाहे कारडवाई(इयो)ं का कोई भी धवशेि 

कारण हो (अर्ाडत, यह धकसी अन्य संभाधवत कारडवाई के कारण, कानूनी आिार, अनुबंि का उलं्लघन करने 

के दावे, गलत प्रसु्ततीकरण या िोखािड़ी, क्षधतपूधतड, नुकसान (लापरवाही और कड़ी उत्पाद देयता सधहत) 

और कानून या धवधनयर्न का उलं्लघन शाधर्ल करता है)। 

11.2. धववाद की स्स्र्धत र्ें, आपको धवके्रता को धववाद का नोधटस प्रदान करना चाधहए, िोधक आपके नार्, 

पता तर्ा संपकड  िानकारी, धववाद बढाने के तथ्य देने, तर्ा आपके द्वारा अनुरोि की गई राहत का एक धलस्खत 

धववरण होता है। आपको ईरे्ल द्वारा धववाद का कोई नोधटस धवके्रता कोlegal@avast.com पर भेिना चाधहए 

(धविय को बताते हए: खंर् 11 EULA के तहत धववाद की सूचना)। 

11.3. धकसी भी फोरर् पर धकसी धववाद को सुलझाने की कारडवाई या रु्कदरे् का संचालन पूरी तरह से 

व्यस्क्तगत आिार पर धकया िाएगा। आप धकसी भी धववाद की सुनवाई शे्रणी कारडवाई, धनिी अटॉनी िनरल 

कारडवाई या धकसी अन्य कायडवाही के रूप र्ें होने की र्ांग नही ंकरें गे धिसर्ें कोई भी पक्ष प्रधतधनधि हैधसयत 

र्ें कायड करने या कायड करने का प्रस्ताव रखता हो। कोई र्ध्यस्र्ता और कायडवाही सभी प्रभाधवत र्ध्यस्र्ताओ ं

और कायडवाधहयो ंके सारे पक्षो ंकी पूवड धलस्खत सहर्धत के बगैर धकसी दूसरी र्ध्यस्र्ता और कायडवाही के 

सार् नही ंधर्लाई िाएगी। 

11.4. यधद आप तर्ा धवके्रता अनौपचाररक बातचीत से कोई धववाद नही ंसुलझाते हैं, तो युनाइटेर् से्टट फेर्रल 

आबीटर ेशन एक्ट (“FAA”), 9 U.S.C.§ 1 et seq और नू्य यॉकड  राि के रू्लभूत कानूनो ं(कानूनो ंकी पसंद के 

धसद्धांतो ंपर ध्यान धदए धबना) द्वारा धनयंधित धवशेिरूप से बाध्यकारी र्ध्यस्र्ता से धववाद को सुलझाने का 

कोई अन्य प्रयास धकया िाएगा। नीचे िारा 11.5 र्ें उपलब्ध कराए गए को छोड़कर, आप अदालत र्ें 

न्यायािीश या िूरी के सर्क्ष सभी धववादो ंके रु्कदर्ा करने (या एक पक्ष के रूप र्ें या क्लास के सदस्य के 

रूप र्ें रु्कदरे्बािी र्ें भाग लेने) का अधिकार छोड़ रहे हैं। इसके बिाय, सभी धववादो ंको धनरपेक्ष र्ध्यस्र् 

के सर्क्ष सुलाझाया िाएगा, धिसका धनणडय FAA के अिीन न्याधयक सर्ीक्षा के सीधर्त अधिकार को छोड़कर 

अंधतर् होगा। कोई भी न्यायालय, धिसके न्यायके्षि र्ें पक्ष आते हैं, र्ध्यस्र् के धनणडय को लागू कर सकती है। 

11.5. इस खंर् 11 की र्ध्यस्र्ता अपेक्षा धनम्नधलस्खत अपवाद के अिीन है: 

11.5.1. िहााँ आप धनवास करते हैं उस काउंटी र्ें या उसके सर्ान रािनैधतक के्षि र्ें धकसी भी धववाद पर 

छोटे दावो ंके न्यायालय र्ें रु्कदर्ा कर सकते हैं, अगर धववाद छोटे दावे के न्यायालय र्ें सुनवाई की सभी 
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आवश्कताओ ंको पूरा करता है। अगर आप छोटे दावो ंके न्यायालय र्ें दावा करते हैं, तो सभी न्याधयक 

लागतो ंऔर शुल्को ंके धलए आप धज़मे्मदार होगें। 

11.5.2. आपकी या धवके्रता की बौस्द्धक संपधि के धकसी भी कधर्त गलत प्रयोग से संबंधित सभी धववादो ंका 

सर्ािान न्यायालय र्ें धकया िाएगा। 

11.5.3. अगर आप कोई उपभोक्ता हैं और यूरोपीय संघ, नॉवे, आइसलैंर् या धलंचेस्टीन र्ें रहते हैं, तो आप 

यूरोपीय आयोग “(ODR Platform”) द्वारा स्र्ाधपत ऑनलाइन धववाद सर्ािान के धलए धकसी इंटरनेट 

पे्लटफॉर्ड के र्ाध्यर् से अपने धववाद का धनपटारा करने के हकदार हो सकते हैं। ODR पे्लटफॉर्ड का उदे्दश् 

यूरोपीय संघ, नॉवे, आइसलैंर् और धलंचेस्टीन र्ें स्स्र्त उपभोक्ताओ ंऔर व्यापाररयो ंके बीच वसु्तओ ंऔर 

सेवाओ ंकी ऑनलाइन खरीद से संबंधित न्यायालय के बाहर के प्रस्तावो ंको सुगर् बनाना है। आप इस धलंक 

का अनुसरण करके ODR पै्लटफॉर्ड तक पहाँच सकते हैं: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

11.6. कोई भी र्ध्यस्र्ता अरे्ररकी र्ध्यस्र्ता संगठन (“AAA”) द्वारा AAA के “उपभोक्ता र्ध्यस्र्ता धनयर्ो”ं 

के अनुसार प्रशाधसत होगी िोधक 1 धसतंबर, 2014 से प्रभावी होगी, इसर्ें 1 धसतंबर 2014 से प्रभावी र्ध्यस्र्ता 

की लागतें ( AAA प्रशासकीय शुल्क सधहत) भी शाधर्ल होगंी (सारू्धहक रूप से, “उपभोक्ता प्रधक्रयाएाँ ”)। 

11.6.1. उपभोक्ता कायडधवधियााँ कुछ शुल्क लेकर प्रदान की िाती हैं, धवशेि रूप से उपभोक्ता (आप) को 

कुछ और व्यवसाय (धवके्रता) को शेि आबंधटत करते हए। अगर आपका दावा US$75,000 या उससे कर् 

का है, तो धवके्रता उपभोक्ता को आबंधटत को शाधर्ल करते हए, उन सभी धनधदडष्ट शुल्को ंऔर लागतो ंका 

भुगतान करेगा। धवके्रता धकसी और खचड को वहन करने के धलए सहर्त नही ं है। यधद आपका दावा 

US$75,000 से अधिक का है, तो भुगतान की व्यवस्र्ा उपभोक्ता कायडधवधियो ंके अनुसार होगी। 

11.6.2. नीचे वधणडत प्राविानो ंको छोड़कर, पक्षो ं के बीच धकसी भी धववाद पर AAA की उपभोक्ता 

कायडधवधियााँ लागू होगंी। हालांधक, उपभोक्ता र्ध्यस्र्ता धनयर् R-1(च) के आिार पर कोई पक्ष अंधतर् धनणडय 

के धलए र्ध्यस्र् को उपभोक्ता र्ध्यस्र्ता धनयर्ो ंका उधचत आवेदन कर सकता है। यह अनुबंि, उपभोक्ता 

कायडधवधियो ंके सार् संघिड की सीर्ा तक लागू होता है। आप र्ध्यस्र्ता केवल उस देश या अन्य सर्ान 

रािनीधतक उपखंर् र्ें करें गे धिसके आप धनवासी हैं। र्ध्यस्र्ता की कायडवाही कॉन्रें स कॉल द्वारा संचाधलत 

की िाएगी। लेधकन, यधद कायडवाधहयााँ AAA उपभोक्ता कायडधवधियो ंके अनुसार संचाधलत होती हैं, तो धकसी 

पक्ष के अनुरोि पर व्यस्क्तगत सुनवाई को आवश्क बनाने का धववेकािीन अधिकार र्ध्यस्र् के पास होगा। 

11.6.3. आप और धवके्रता सहर्त होते हैं धक र्ध्यस्र्ता का संचालन करने के धलए AAA का उपयोग धववादो ं

की र्ध्यस्र्ता करने वाले पक्षो ंके अनुबंि का अधभन्न धहस्सा नही ंहै। अगर AAA र्ध्यस्र्ता नही ंकरेगा या 

नही ंकर सकता, तो आप और धवके्रता को सद्भावपूवडक पूणड र्ध्यस्र्ता पर सहर्धत बनानी होगी िो धववाद 

का सर्ािान करेगा िैसा धक उपभोक्ता कायडधवधियो ंर्ें बताया गया है। अगर पक्षो ंके बीच धकसी र्ध्यस्र् पर 

सहर्धत नही ंबनती है, तो उधचत के्षिाधिकार का न्यायालय कोई र्ध्यस्र् धनयुक्त कर सकता है, िो AAA की 

उपभोक्ता कायडधवधियो ंका पालन करेगा। 

11.6.4. अगर धववाद के सभी या कुछ भागो ंके धलए इस खंर् 11 का एक या उससे अधिक भाग गैरकानूनी, 

अर्ान्य या अप्रवतडनीय पाए िाते हैं, तो, और केवल उस स्स्र्धत र्ें, उन भागो ंका धवचे्छद धकया िाएगा और 

धववाद का सर्ािान खंर् 11 के सभी शेि भागो ंऔर इस अनुबंि के सभी अन्य प्राविानो ंके अिीन धकया 
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िाएगा। यधद कानून की अदालत र्ें धववाद की कायडवाही के सभी या कुछ भागो ंर्ें ऐसे धवचे्छदन के पररणार्, 

ऐसी धकसी अदालत की कायडवाही के धलए धवधशष्ट रूप से अधिकार के्षि अरे्ररका र्ें नू्ययाकड  की काउंटी र्ें 

नू्ययाकड  का न्यायालय होगा। ऐसी धकसी अदालती कायडवाही के उदे्दश्ो ंके धलए, आपको सहर्त होना होगा, 

तर्ा नू्ययाकड , नू्ययाकड  की अदालतो ंके अधिकारके्षि पर आप चुनौती नही ंदें गे, तर्ा आप आगे अनुधचत स्र्ान 

या असुधविािनक फोरर् पर आिाररत आपधि को छोड़ देंगे तर्ा अन्य धिला या अधिकारके्षि के धलए 

स्र्ानांतरण की कोधशश नही ंकरें गे। 

11.7. इस िारा 11 के पूवडवती पैराग्राफो ंके बाविूद, यधद आपने वैयस्क्तक या पररवार के उपयोग के अलावा 

अन्य के धलए सर्ािान प्राप्त धकया, तो लागतो ंके भुगतान सधहत र्ध्यस्र्ता की कायडवाही AAA के वाधणस्िक 

र्ध्यस्र्ता धनयर्ावली (“वाधणस्िक कायडधवधियााँ”) के अनुसार की िाएगी। वाधणस्िक कायडधवधियााँ उधचत 

रूप से पक्षो ंके बीच धववाद पर लागू होती हैं, और आप धकसी कायडवाही र्ें अन्यर्ा वकालत नही ंकरें गे। 

हालांधक, यह अनुबंि, वाधणस्िक कायडधवधियो ंके सार् संघिड की सीर्ा तक लागू होता है। 

12. सतमतन्य 

12.1. सूचना। धवके्रता धकसी भी सर्य आपको इलेक्टर ॉधनक रे्ल, पॉप-अप धवंर्ो, संवाद बॉक्स या अन्य र्ाध्यर् 

से सूचना दे सकता है, हालांधक कुछ र्ार्लो ंर्ें आप सूचना नही ंप्राप्त कर सकते िब तक धक आप सर्ािान 

की शुरूआत नही ंकरते। धवके्रता द्वारा सर्ािान के र्ाध्यर् से पहली बार सूचना उपलब्ध कराने की धतधर् को 

ही ऐसी सूचना सुपुदड  कर दी गई र्ान ली िाएगी, चाहे आप इसे वास्तव र्ें धकसी भी सर्य प्राप्त करें । 

12.2. इस अनुबंि के बारे र्ें प्रश्न। अगर इस अनुबंि के संबंि र्ें आपके कोई प्रश्न हो ंया आप धवके्रता से धकसी 

िानकारी का अनुरोि करना चाहते हो,ं तो कृपया Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, प्राग 4, र्ाक 

कोर् 140 00, चेक गणराि को धलखें, ईरे्ल: support@avast.com, टेली.: +420 274 005 777 या 

www.avast.com/support पर हर्ारे सहायता पृष्ठ पर िाएाँ । 

12.3. पृर्क अनुबंि। यधद आपने दो या अधिक सर्ािान, भले ही एकल लेन-देन र्ें प्राप्त धकए हैं, अर्वा 

आपने अनेक लेन-देनो ंर्ें कोई एक सर्ािान की सदस्यता प्राप्त की है, तो आप इस अंधतर् उपयोगकताड 

लाइसेंस अनुबंि को अनेक बार स्वीकार कर चुके हैं। हालांधक आपके द्वारा स्वीकार धकए गए धनयर् व शतें 

सर्ान या एक िैसी हो सकती हैं, प्रते्यक बार इस अंधतर् उपयोगकताड लाइसेंस अनुबंि के धनयर् और शतों 

को िब आप स्वीकार करते हैं तो आप अपने तर्ा लागू सर्ािान प्रदान करने वाले धवके्रता के बीच धभन्न तर्ा 

अलग अनुबंि र्ें प्रवेश करते हैं। 

12.4. संपूणड अनुबंि। यह अनुबंि सर्ािान के आपके प्रयोग तर्ा प्रलेखन के संबंि र्ें आपके तर्ा धवके्रता के 

बीच संपूणड अनुबंि करता है। यह अनुबंि आपके सर्ािान या प्रलेखन के इंस्टालेशन तर्ा/अर्वा प्रयोग के 

संबंि र्ें सभी पूवडवती या सर्कालीन र्ौस्खक या धलस्खत संपे्रिण, प्रस्ताव, धववरण, वारंटी तर्ा प्रत्यावेदनो ंका 

स्र्ान लेता है। पूवडगार्ी के बाविूद भी, इस अनुबंि र्ें कुछ भी आपके धकसी भी अधिकारो ंको कर् नही ं

करेगा िो र्ौिूदा उपभोक्ता संरक्षण कानून या आपके के्षिाधिकार र्ें लागू अन्य कानूनो ंके तहत हो सकते हैं 

धिन्हें अनुबंि के तहत छोड़ा िा सकता है। यह अनुबंि, लागू शतें तर्ा प्रलेखन, सरु्धचत रूप से व्यवहायड 

अधिकतर् सीर्ा तक, एक-दूसरे से संगत होगें, लेधकन धववाद की स्स्र्धत र्ें वे नीचे धदए गए प्रिानता के क्रर् 

र्ें धनयंधित होगें: (i) लागू शतें; (ii) यह अनुबंि; और (iii) प्रलेखन। 
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12.5. धववेचना। इस अनुबंि के शीिडक इसकी धववेचना को प्रभाधवत नही ंकरते। धकसी धलंग के उपयोग र्ें 

सभी धलंग शाधर्ल हैं। एकवचन र्ें बहवचन और धवपरीत क्रर् शाधर्ल है। िहां एक शब्द या वाक्य पररभाधित 

है, उसके अन्य व्याकरणीय रूप का तदानुसार अर्ड होता है। शब्द “शाधर्ल है” तर्ा “शाधर्ल करना” के अर्ड 

धनम्नधलस्खत के अनुसार “धबना सीर्ा के” शब्दो ंद्वारा होगें। आपके द्वारा धकसी सॉफ्टवेयर, सर्ािान या अद्यतन 

के “प्रयोग” के धलए कोई संदभड आपके द्वारा ऐसे धकसी सॉफ्टवेयर के इंस्टालेशन, सर्ािान या अद्यतन करने 

को शाधर्ल करने के धलए र्ाना िाएगा (िब तक संदभड अन्यक्षा अपेधक्षत न हो)। यह अनुबंि रू्ल रूप से 

अंगे्रिी भािा र्ें तैयार हआ र्ा। हालांधक धवके्रता आपकी सुधविा के धलए एक या अधिक अनुवाद प्रदान कर 

सकता है, धकसी टकराव या धवसंगधत की स्स्र्धत र्ें इस अनुबंि का अंगे्रज़ी संस्करण धनयंधित संस्करण होगा। 

अस्पष्टता अर्वा आशय या व्याख्या पर प्रश्न उठने की स्स्र्धत र्ें, धकसी भी न्याधयक कायडवाही या अन्यर्ा के 

दौरान, इस अनुबंि की शतों को दोनो ंपक्षो ंद्वारा संयुक्त रूप स्वरूधपत र्ाना िाएगा, और इस अनुबंि के 

धकन्ही ंप्राविानो ंके लेखन की विह से धकसी भी पक्ष पर पक्ष लेने या अरुधच प्रकट करने वाली कोई िारणा 

या साधबत करने की धिमे्मदारी उत्पन्न नही ंहोगी। 

12.6. धवचे्छद्यता। यधद इस अनुबंि के धकसी प्राविान को लागू कानूनो ं के तहत गैरकानूनी, अर्ान्य या 

अप्रवतडनीय ठहराया िाता है, तो यह इस सीर्ा तक इस अनुबंि का धहस्सा नही ंर्ाना िाएगा लेधकन इस 

अनुबंि का शेि भाग र्ान्य तर्ा लागू कानून द्वारा अनुर्त अधिकतर् सीर्ा तक लागू करने योग्य रहेगा। 

12.7. असम्भवता। धवके्रता उपयोधगता की धवफलताओ ं(ऊिाड सधहत), इंटरनेट की धवफलता, दूरसंचार या 

सूचना प्रौद्योधगकी सेवाओ ंकी धवफलता, दूरसंचार या सूचना प्रौद्योधगकी उपकरणो ंकी धवफलता, हड़ताल, या 

अन्य श्रर् व्यविान (धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य या धवके्रता साझीदारो ंके संबंि र्ें उत्पन्न हड़ताल या अन्य 

श्रर् संबंिी व्यविान धबना सीर्ा के सधहत), युद्ध या आतंक के कायड, सधवडस-अटैक्स या अन्य सूचना प्रौद्योधगकी 

आक्रर्ण अर्वा धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य या धकसी धवके्रता के साझीदार को प्रभाधवत करने वाले 

उलं्लघन, बाढ, तोड़-फोड़, आगिनी, अन्य प्राकृधतक आपदाएं या दैवीय कायड, अर्वा धवके्रता सरू्ह के धकसी 

सदस्य या धवके्रता के साझीदार के सरु्धचत धनयंिण से बाहर धकसी अन्य कारण से सर्ग्र या आंधशक रूप से 

कायडधनष्पादन की धकसी धवफलता या धवलंब के धलए धिमे्मदार नही ंहोगा। 

12.8. अधित्याग। इस अनुबंि के धकसी धनयर्, शतों तर्ा प्राविानो ंके सख्त प्रदशडन पर िोर देने के धलए 

धकसी पक्ष की धवफलता को इस अनुबंि के भावी अनुपालन की छूट या ढील नही ंर्ाना िाएगा, तर्ा इस 

अनुबंि के धनयर्, शतें और प्राविान पूरी तरह से प्रभावी और लागू रहेंगे। दोनो ंपक्षो ंर्ें से धकसी के भी द्वारा 

इस अनुबंि के धकसी धनयर् या शतड का अधित्याग धकसी भी प्रयोिन से प्रभावी नही ंहोगा बशते ऐसे अधित्याग 

उस पक्ष द्वारा धलस्खत और हस्ताक्षररत हो।ं धकसी  अन्य पक्ष द्वारा इस अनुबंि के धकसी प्राविान के उलं्लघन 

को धकसी पक्ष द्वारा ऐसे उलं्लघन को िारी रखने के रूप र्ें या इस अनुबंि के अन्य प्राविानो ंका सर्ान के 

दूसरे उलं्लघनो ंसे छूट के रूप र्ें नही ंर्ाना िाएगा। 

12.9. सर्नुदेशन। आप इस अनुबंि के अंतगडत प्राप्त अधिकारो ंया बाध्यताओ ंको धवके्रता की पूवड धलस्खत 

सहर्धत के बगैर धनधदडष्ट नही ंकर सकते। धवके्रता अपने धववेक से इस अनुबंि को धकसी भी सर्य आपकी 

पूवड धलस्खत अनुर्धत के बगैर धनधदडष्ट कर सकता है। 

12.10. कोई तृतीय पक्ष लाभार्ी नही।ं इस अनुबंि र्ें, व्यक्त या धनधहत ऐसी कोई चीि नही ंहै िो आपके, 

धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य तर्ा धवके्रता साझीदारो ंके अलावा धकसी अन्य व्यस्क्त के धलए अभीष्ट हो या 

उन्हें इस अनुबंि के धकसी कारण के तहत या इसके द्वारा धकसी भी प्रकृधत के कोई अधिकार, लाभ या उपाय 



चाहे िो भी हो, प्रदान करती हो। आपके, धवके्रता और धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंअलावा कोई अन्य व्यस्क्त इस 

सर्झौते के अनुसार वाद हेतु नही ंला सकता। इस अनुबंि के तहत धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य या धवके्रता 

साझीदार द्वारा वहन धकए गए या सहन धकए गए धकसी नुकसान, क्षधत या दावे के धलए धकसी अधिकार या 

उपायो ंसधहत धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य या धवके्रता साझीदार के धकसी अधिकार, उपाय, सीर्ाओ ंतर्ा 

दाधयत्व के बधहष्करण, तर्ा कानूनी प्रधतरक्षा के धलए हकदार (बाध्य नही)ं होगा: (i) इस अनुबंि के धकसी 

धनयर् या शतड के अनुपालन र्ें आपकी धकसी असफलता से उत्पन्न या इससे संबंधित होने; अर्वा (ii)इस 

अनुबंि के तहत क्षधतपूधतड करना आपके धलए अपेधक्षत है। धवके्रता के बिाय धवके्रता सरू्ह के धकसी अन्य 

सदस्य या धवके्रता साझीदार को हए ऐसे नुकसान, क्षधत या दावे के पररणार्सवरूप िारा 6.4.1 के तहत कोई 

नुकसान, क्षधत या दावे को अप्रत्यक्ष, पररणार्ी या आकस्स्मक नुकसान या क्षधत के रूप र्ें नही ंर्ाना िाएगा। 

12.11. धनयंिक कानून। इस अनुबंि और धकसी धववाद (िारा 11 र्ें यर्ापररभाधित) को धनयंधित करने वाला 

कानून, कानूनो ंकी पसंद के धसद्धांतो ंपर ध्यान धदए धबना नू्ययॉकड  राि, अरे्ररका का स्र्ायी कानून होगा। 

यह अनुबंि सार्ान के अंतराडष्टर ीय धवक्रय के अनुबंिो ंपर, धिनका उपयोग स्पष्ट रूप से शाधर्ल नही ंधकया 

गया है, संयुक्त राष्टर  समे्मलन द्वारा धनयंधित नही ंधकया िाएगा। 

12.12. इंटरनेट कनेक्शन। कुछ सर्ािान को कायड करने के धलए इंटरनेट के एक सधक्रय और स्स्र्र कनेक्शन 

की आवश्कता हो सकती है। इसधलए आपकी धिमे्मदारी यह सुधनधित करने की है धक आपके पास हर 

सर्य एक सधक्रय और स्स्र्र इंटरनेट कनेक्शन हो। 

12.13. उत्पाद का नार्। धवके्रता सर्य-सर्य पर धकसी सर्ािान का नार्, या नार् अर्वा सर्ािान के धलए 

लागू लोगो या धवके्रता सरू्ह के अन्य सदस्य अर्वा धवके्रता साझीदार के लोगो को बदल सकता है। ये पररवतडन 

धकसी सर्ािान के धलए आपकी सदस्यता, सदस्यता अवधि या इस अनुबंि को नही ंबदलते हैं, तर्ा आपको 

सर्ािान के धलए अपनी सदस्यता को सर्ाप्त करने, सदस्यता अवधि या इस अनुबंि को सर्ाप्त करने का 

कोई अधिकार नही ंदेते हैं। 

13. तर्शेष शिें 

कुछ सर्ािानो ंपर धनम्नधलस्खत धवशेि शतें लागू होती हैं। यधद ये धवशेि शतों का अनुबंि की बाकी शतों के 

सार् टकराव होता है, तो ये धवशेि शतें लागू सर्ािानो ंके समं्बि र्ें धनयंधित करेंगी तर्ा प्ररु्खता लेंगी।  

13.1. तीसरे पक्ष का सॉफ्टवेयर, सेवाएं तर्ा अन्य उत्पाद। कुछ सर्ािान आपको तृतीय पक्षो ंद्वारा सर्धर्डत 

सॉफ़्टवेयर, सेवाएाँ  और अन्य उत्पाद प्राप्त करने का अवसर प्रदान करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक लागू 

तृतीय पक्ष अपनी प्रसु्तधतयो ं के धलए पूरी तरह से धज़मे्मदार हैं और धवके्रता उन प्रसु्तधतयो ं के धलए कोई 

प्रधतधनधित्व या वारंधटयााँ प्रदान नही ंकरता और उनके संबंि र्ें कोई धज़मे्मदारी स्वीकार नही ंकरता, और यधद 

आप इनर्ें से कोई भी तृतीय पक्ष प्रसु्तधत प्राप्त या उसका उपयोग करते हैं, तो वे प्रसु्तधतयााँ और आपके द्वारा 

उनका उपयोग, धकसी लाइसेंस अनुबंिो,ं उपयोग की शतों, गोपनीयता नीधतयो ंऔर/या तृतीय पक्ष के धलए 

आवश्क धकन्ही ंअन्य धनयर्ो ंएवं शतों द्वारा धनयंधित की िाएाँ गी। 

13.2. प्रबंधित सेवा प्रदाता लाइसेंस। यह िारा 13.2 धनम्नधलस्खत पर लागू होती है: (i) धिस सीर्ा तक लागू 

शतें आपको CloudCare, प्रबंधित कायडस्र्ल, Avast Business सेवाएं, CCleaner Business Edition या अन्य 



सर्ािानो ंका प्रयोग करने अर्वा तीसरे पक्ष को MSP सेवाएं प्रदान करने के धलए प्राधिकृत करती हैं; तर्ा 

(ii) व्यवसाय के धलए CCleaner Cloud का प्रयोग करने के सभी लाइसेंसो ंपर। 

13.2.1. िैसा धक इस खंर् 13.2 र्ें उपयोग धकया गया है: 

(a) “Avast Business Service” का अर्ड संदभड की िरूरत के अनुसार HD सेवाएं तर्ा/अर्वा NOC सेवाएं 

हैं। 

(b) “ग्राहक” का अर्ड एक तीसरा पक्ष है धिसे आप MSP सेवाएं प्रदान करते हैं या प्रदान करना चाहते हैं। 

(c) “HD सेवाएं” का अर्ड हेल्परे्स्क सेवाएं धिन्हें धवके्रता या इसके तीसरे पक्ष का आपूधतडकताड आपको एक 

या अधिक ग्राहको ंके लाभ के धलए प्रदान करता है िैसा धक दस्तावेिीकरण र्ें प्रते्यक र्ार्ले र्ें वणडन धकया 

है धिसे धवके्रता सर्य-सर्य पर संशोधित कर सकता है। 

(d) “MPS सेवाएं” का अर्ड प्रबंधित सेवाएं िो आप सर्ािानो ं(लागू होने के अनुसार, कोई Avast Business 

Service, सधहत) का उपयोग करके अपने ग्राहको ंको प्रदान करते हैं। 

(e) “NOC सेवाएं” का अर्ड ररर्ोट उपकरण धनगरानी तर्ा प्रबंिन सेवाएं िो धवके्रता या इसका तीसरे पक्ष का 

आपूधतडकताड आपको एक या अधिक ग्राहको ंके लाभ के धलए, दस्तावेिीकरण धिसे धवके्रता सर्य-सर्य पर 

संशोधित कर सकता है र्ें वधणडत के अनुसार प्रते्यक र्ार्ले र्ें प्रदान करता है। 

(f) “सेवा अनुबंि” का अर्ड आपके तर्ा ग्राहक के बीच अनुबंि से है िो, अन्य चीिो ंर्ें, स्पष्ट रूप से उन 

सेवाओ ंका वणडन करता है धिन्हें आप ग्राहक को प्रदान करने के धलए सहर्त हए हैं। 

13.2.2. इस सर्झौते के प्राविानो ंके अिीन, सदस्यता अवधि के दौरान, धवके्रता आपको अपने ग्राहको ंको 

MSP सेवाएं प्रदान करने के धलए संगत सर्ािानो ं(यर्ा लागू Avast Business Services, CCleaner Business 

Edition या CCleaner Cloud for Business सरे्त) का प्रयोग करने का सीधर्त, गैर-सर्ावेशी, गैर-

हस्तांतरणीय लाइसेंस (उप-लाइसेंसिारक के अधिकारो ंके धबना) प्रदान करता है। 

13.2.3. इस सर्झौते के धनयर्ो ंऔर शतों के अिीन, धवके्रता आपको अपने ग्राहको ंके लाभ के धलए सर्ािान 

(यर्ा लागू Avast Business Services, CCleaner Business Edition या CCleaner Cloud for Business 

सरे्त) प्रदान करेगा। 

13.2.4. आप, इस अनुबंि के धनयर् और शतों के अिीन: 

(क) यह आवश्क है धक: (i) सर्ािान को प्राप्त करने वाला प्रते्यक व्यस्क्त (लागू सीर्ा तक आपके सधहत) 

इस अनुबंि के वतडर्ान संस्करण को लागू करे या उससे बाध्य करे (ii) वह प्रते्यक ग्राहक, धिसे आप सर्ािान 

प्रदान करने के धलए सहर्धत देते हैं, इस सेवा अनुबंि को लागू करेगा या अन्यर्ा उससे बाध्य रहेगा। पूवडगार्ी 

को सीधर्त धकए धबना, आप धवके्रता के अंधतर् प्रयोक्ता लाइसेंस अनुबंि को ग्राहक की ओर से केवल सीर्ा 

तक स्वीकार कर सकते हैं िो ग्राहक ने आपको सेवा अनुबंि या अन्यर्ा र्ें करने के धलए स्पष्ट रूप से 

प्राधिकृत धकया है। सेवा अनुबंि र्ें: (i) इस अनुबंि के अनुसार कर् से कर् धवके्रता सरू्ह के धहतो ंकी सुरक्षा 



के प्राविान र्ौिूद हैं; तर्ा (ii) धकसी सर्ािान के प्रचालन और प्रदशडन के संबंि र्ें ग्राहक के रे्टा और 

िानकारी को पुनः प्रसु्तत करने, पारेधित करने, संधचत करने तर्ा संसाधित करने के धलए आपको तर्ा धवके्रता 

सरू्ह को स्पष्ट रूप से प्राधिकृत करता है। 

(ख) धवके्रता और आपके बीच अनुबंि के अनुसार, आप धनम्नधलस्खत के धलए अकेले धज़मे्मदार होगें: (i) सेवा 

अनुबंि के तहत आपके दाधयत्वो ंको पूरा करना; (ii) सुधनधित करना धक आप तर्ा सभी ग्राहक कर्डचाररयो ं

तर्ा अन्य तीसरे पक्षो ंऔर उनके संबंधित उपकरण की धनगरानी से संबंधित लागू कानूनो ंका पालन करते हैं; 

(iii) अनुबंि, लागू स्स्र्धतयो तर्ा दस्तावेिीकरण द्वारा आपको तर्ा ग्राहको ंके धलए धनयत कायड और दाधयत्व 

पूरे करना; तर्ा (iv) लागू सेवा अनंुबि की वैिता अवधि सर्ाप्त होने या इसके सर्ाप्त होने पर धकसी सर्ािान 

के प्राविान सर्ाप्त करना तर्ा धकसी सर्ािान को धिस उपकरण पर यह प्रयोग होता है उससे ग्राहक द्वारा 

हटवाना या धनस्िय करवाना। 

13.3. ब्राउज़र क्लीनअप। िब आप Browser Clean Up add-on (“BCU”) का प्रयोग करते हैं, तो आप BCU 

को अपनी र्ौिूदा ब्राउिर सेधटंग को नई ब्राउिर सेधटंग र्ें बदलने के धलए प्राधिकृत करते हैं। 

13.4. वाईफाई फाइंर्र। WiFi Finder अपने उपयोगकताडओ ंको WiFi नेटवकड  के बारे र्ें रे्टा साझा करके 

इंटरनेट तक पहाँच प्राप्त करने र्ें अन्य उपयोगकताडओ ंकी सहायता करने र्ें सक्षर् बनाता है। यधद आप अन्य 

प्रयोक्ताओ ंके सार् वाईफाई नेटवकों के बारे र्ें रे्टा साझा करते हैं, तो आप यह सुधनधित करने के धलए पूरी 

तरह से धिमे्मदार हैं धक आप ऐसे वाईफाई नेटवकों से या कोई रे्टा िो आप साझा कर रहे हैं उससे संबंधित 

धकसी तीसरे पक्ष के अधिकारो ंका उलं्लघन नही ंकर रहे हैं। धवके्रता सरू्ह के सदस्य धकसी वाईफाई नेटवकड  

या आपके द्वारा साझा धकए िाने वाले कोई रे्टा के धलए लागू धनयर्ो ंऔर शतों के आपके अनुपालन के धलए 

कोई धिमे्मदारी या िवाबदेही नही ंस्वीकार करते हैं। 

13.5. Avast Family Space (Star Guard Family और Vodafone Family Protect के रूप र्ें भी बेचा िाता 

है)। 

13.5.1. Avast Family Space, िो Star Guard Family और Vodafone Family Protect (“Family Space”) 

के रूप र्ें भी बेचा िाता है, र्ाता-धपता द्वारा अपने बच्ो ंकी सुरक्षा के धलए, कानूनी अधभभावक द्वारा अपने 

बच्ो ंकी सुरक्षा के धलए, या वयस्को ंद्वारा अन्य वयस्को ंकी धिनसे उन्होनें पूणड सूधचत सहर्धत प्राप्त की है की 

सुरक्षा के धलए, वैयस्क्तक, गैर-व्यावसाधयक उपयोग के धलए अभीष्ट है। आपको अभीष्ट के अलावा और धकसी 

के धलए Family Space का उपयोग किई नही ंकरना चाधहए, और धकसी अनधिकृत या गैर-कानूनी प्रयोग के 

धलए धवके्रता सरू्ह के सदस्य कोई धिमे्मदारी या िवाबदेही स्वीकार नही ंकरते हैं।  

13.5.2. Family Space का प्रयोग करने के द्वारा, आप दशाडते हैं तर्ा वारंटी देते हैं धक: (i) आपकी उम्र 18 

विड या अधिक है, तर्ा (ii) आपको प्राधिकार है, तर्ा इसके द्वारा धकसी व्यस्क्त के धलए रे्टा संग्रह की सहर्धत 

देते हैं धिसे आप 13 विड से कर् आयु के धकसी व्यस्क्त सधहत, अपने Family Space अकाउंट र्ें शाधर्ल 

करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक धवके्रता सरू्ह के सदस्य Family Space की धवशेिताओ ंके प्रचालन और 

सुपुदडगी को सक्षर् करने के धलए आवश्क भौगोधलक स्र्ान तर्ा अन्य िानकारी एकि करें गे, प्रयोग करें गे 

तर्ा प्रकट करें गे।  



13.5.3. आप स्वीकार करते हैं धक: (i) आप Family Space से िो पररणार् प्राप्त कर सकते हैं, धिसर्ें रे्टा 

और रै्सेधिंग शाधर्ल है, हो सकता है सटीक, सर्य पर या धवश्वसनीय न हो;ं (ii) धिन कुछ सार्ग्री को आप 

आपधििनक र्ानते हैं या चाहते हैं धक रोक धदया िाए, हो सकता है धक Family Space द्वारा हरे्शा न रोकी 

िाएं; (iii) कई बार Family Space ऐसी सार्ग्री को रोक सकती है, धिसे आप स्वीकायड र्ान सकते हो;ं और 

(iv) चंूधक तीसरे पक्ष की सार्ग्री धबना धकसी सूचना के पररवधतडत हो सकती है, अत: धवके्रता यह गारंटी नही ं

दे सकता धक इसकी सार्ग्री की शे्रधणयां और सार्ग्री धफल्टसड, तीसरे पक्ष की सार्ग्री र्ें बदलावो ंके सार् 

हरे्शा अद्यतन रहेंगी। यधद आपको लगता है धक Family Space साइट या सेवा का गलत वगीकरण कर रहा 

है, तो कृपया ई-रे्ल द्वारा धवके्रता से इस पर संपकड  करें  familyspacehelp@avast.com।  

13.6. र्ोबाइल ऐप्स। यह िारा 13.6 र्ोबाइल उपकरण पर प्रयोग के धलए अभीष्ट धकसी सर्ािान के धलए 

लागू होती है। 

13.6.1. Google Playhttp://play.google.comसे र्ाउनलोर् धकए गए धकसी सर्ािान के धलए इस अनुबंि 

द्वारा रं्िूर धकया गया लाइसेंस सर्ािान के प्रयोग के धलए धकसी अधिकार के बदले र्ें है िो अन्यर्ा Google 

Play Store से र्ाउनलोर् धकए गए अनुप्रयोगो ंके धलए धर्फॉल्ट शतों द्वारा रं्िूर धकए िाते हैं। 

13.6.2. Apple App Store से र्ाउनलोर् धकए गए कोई सर्ािान के धलए धनम्नधलस्खत शतें लागू होती हैं: 

(a) इस अनुबंि द्वारा रं्िूर धकए गए लाइसेंस धकसी आइफोन, आइपोर् टच या एपल सर्धर्डत उपकरण पर 

प्रयोग के धलए गैर-हस्तांतरणीय लाइसेंस तक सीधर्त होते हैं उपकरण धिसके आप स्वार्ी होते हैं तर्ा Apple 

App Stores की सेवा की शतें र्ें उस्ल्लस्खत प्रयोग के धनयर्ो ंद्वारा अनुर्त के अनुसार धनयंधित होते हैं, िोधक 

ऑनलाइन http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html पर उपलब्ध हैं या ऐसी 

साइटो ंके र्ाध्यर् से तर्ा अन्य सािन आपके धलए Apple द्वारा उपलब्ध कराए गए। 

(ख) यह अनुबंि केवल पक्षो ंके बीच हआ है, न धक Apple के सार्। धवके्रता, Apple नही,ं सर्ािान तर्ा ऐसे 

सर्ािान की सार्ग्री के धलए पूणडरूप से धिमे्मदार होता है।  

(ग) सर्ािान के संदभड र्ें Apple के पास धकसी भी रखरखाव और सर्र्डन सेवाओ ंको प्रसु्तत करने का कोई 

भी दाधयत्व नही ंहै। 

(घ) अगर सर्ािान धकसी भी लागू वारंटी का पालन करने र्ें धवफल होता है, तो आप Apple को सूधचत कर 

सकते हैं और Apple सर्ािान की खरीद राधश आपको वापस करेगी। प्रयोि कानून द्वारा अनुर्त अधिकतर् 

सीर्ा तक, Apple की सर्ािान के संदभड र्ें कोई अन्य वारंटी की बाध्यता नही ंहोगी और, िैसा धक आपके, 

धवके्रता और Apple के बीच है, धकसी वारंटी का अनुपालन करने र्ें धवफलता के फलस्वरूप कोई अन्य दावे, 

हाधन, क्षधत, खचड या व्यय के धलए केवल धवके्रता की धिमे्मदारी होगी। 

(ङ) धवके्रता, Apple नही,ं सर्ािान से संबंधित और आपके कबे्ज तर्ा/ अर्वा उस सर्ािान के प्रयोग से 

संबंधित आपके या तीसरे पक्ष के दावो ंको हल करने के धलए धिमे्मदार है, धिसर्ें शाधर्ल है: (i) उत्पाद 

दाधयत्व दावे; (ii) ऐसे दावे, धिनकी धकसी लागू कानूनी या धवधनयार्क आवश्कता की पूधतड करने र्ें सर्ािान 

धवफल रहता है; और (iii) उपभोक्ता सुरक्षा या सर्ान कानून के तहत उत्पन्न होने वाले दावे। 
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(च) धकसी तृतीय पक्ष के दावे की स्स्र्धत र्ें धक सर्ािान या उस सर्ािान पर आपके अधिकार या आपके 

द्वारा उसका उपयोग उस तृतीय पक्ष की बौस्द्धक संपदा अधिकारो ंका उलं्लघन करता है, केवल धवके्रता न 

धक Apple, ऐसे बौस्द्धक संपदा उलं्लघन दावो ंकी िांच-पड़ताल, प्रधतवाद, सर्झौते और धनवडहन के धलए 

धिमे्मदार होगा। 

(छ) सर्ािान का उपयोग करते सर्य आपको धकसी भी लागू तृतीय पक्ष शतों का अनुपालन करना होगा। 

उदाहरण के धलए, VOIP सर्ािान के धलए, सर्ािान का उपयोग करते सर्य आपको अपने वायरलेस रे्टा 

सेवा अनुबंि का उलं्लघन धबलकुल नही ंकरना होगा। 

(ि) Apple और Apple की सहयोगी कंपधनयााँ इस अनुबंि की तृतीय पक्ष लाभार्ी हैं, और इस अनुबंि के 

धनयर् और शतों के प्रधत आपकी स्वीकृधत के पिात्, तृतीय पक्ष के रूप र्ें आपके स्खलाफ इस अनुबंि के 

प्रवतडन का अधिकार Apple के पास होगा (और इसके धलए अधिकार को स्वीकृत र्ान धलया िाएगा)। 

13.6.3. Amazon Appstore से र्ाउनलोर् धकए गए सर्ािानो ंके धलए, Amazon, Amazon Appstore के 

धलए कुछ धवधशष्ट ग्राहक उपयोगकताड शतों कोधर्फॉल्ट EULA शतों के रूप र्ें धनिाडररत कर सकता है। वे 

धर्फॉल्ट EULA शतें आपके सर्ािान के प्रयोग के धलए लागू होगंी धिन्हें आप Amazon Appstore के र्ाध्यर् 

से खरीदते हैं। धर्फॉल्ट EULA शतें, अन्य चीज़ो ं के सार्-सार्, धनधदडष्ट करेंगी धक धवके्रता सर्ािान का 

लाइसेंसर है और Amazon इस अनुबंि र्ें कोई पक्ष नही ंहै। यधद धर्फॉल्ट EULA शतों और इस अनुबंि के 

बीच कोई धववाद है, तब ऐसे धववाद की हद र्ें धर्फॉल्ट EULA शतें धनयंिण करेंगी तर्ा उन्हें प्ररु्खता धर्लेगी। 

धवके्रता या आपके द्वारा धर्फॉल्ट EULA शतों के पालन या गैर-अनुपालन से संबंधित कोई भी धज़मे्मदारी या 

देयता Amazon की नही ंहै। 

13.7. तकनीधशयन संस्करण। यह िारा 13.7 उस सीर्ा तक लागू होती है िहां आपने सर्ािान के 

तकनीधशयन संस्करण को खरीदा है। आप अपने (यधद आपने एंटरप्राइज़ सदस्यता ली है) या तीसरे पक्ष (यधद 

आपने बे्रकधफक्स सदस्यता ली है) के स्वाधर्त्व वाली उपकरण की सेवाओ ंको अनुकूल करने तर्ा र्रम्मत 

करने के धलए सर्ािान का प्रयोग करने हेतु लागू शतों द्वारा धनधदडष्ट कई तकनीधशयनो ंको अनुर्धत दे सकते 

हैं। प्रते्यक तकनीधशयन धकसी धदए गए सर्य र्ें केवल एक ही उपकरण पर सर्ािान इंस्टॉल कर सकता है, 

तर्ा उपकरण का धनयंिण उपभोक्ता को लौटाने से पहले उपकरण से सर्ािान को हटाना चाधहए। 

13.8. आश्वासन योिना (Assurance Plan)। यह खंर् 13.8 आश्वासन योिनाओ ंपर लागू होता है। 

13.8.1. “आश्वासन योिना” का अर्ड एक सेवा है धिसके तहत धवके्रता का तकनीधशयन (एक “एसोधसएट”), 

अलग सदस्यता शुल्क के बदले र्ें, वायरस या अन्य दुभाडवनापूणड कोर् (Malicious Code) हटाने र्ें आपकी 

र्दद करेगा िो सदस्यता अवधि के दौरान आपकी संरधक्षत उपकरण को संक्रधर्त करते हैं। आश्वासन 

योिनाएाँ  धवके्रता एंटीवायरस सर्ािानो ंया अन्य सुरक्षा सर्ािानो ं(प्रते्यक, “सुरक्षा सर्ािान”) के सार्-सार् 

बेचे िाते हैं और सुरक्षा सर्ािान द्वारा प्रदान की िाने वाली सुरक्षाओ ंको पूरा करती हैं। 

13.8.2. यधद आश्वासन योिना के तहत आप धवके्रता से सहायता का अनुरोि करते हैं, और यधद आप और 

आपका धर्वाइस िारा 13.8.3 के अंतगडत योग्य पाया िाता है, तो धवके्रता आपके धर्वाइस को प्रभाधवत करने 

वाले वायरस या अन्य दुभाडवनापूणड कोर् को धनकालने के धलए, वाधणस्िक तौर पर उधचत प्रयासो ंका उपयोग 

करेगा। आप एतदद्वारा अधभस्वीकृधत देते हैं, स्वीकार करते हैं और सहर्धत देते हैं धक संभवतः आपके 



धर्वाइस से धनधित वायरस या अन्य दुभाडवनापूणड कोर् धनकालने के धलए धवके्रता के प्रयास पयाडप्त न हो ंऔर 

सेवा प्रदान करने के दौरान धवके्रता आपके धर्वाइस पर र्ौिूद रे्टा को पररवधतडत, हटा या करट कर सकता, 

धर्वाइस सेधटंग बदल सकता या अन्यर्ा आपके धर्वाइस के उधचत संचालन र्ें हस्तके्षप कर सकता है।  

13.8.3. आश्वासन योिना र्ें धनम्नधलस्खत शाधर्ल हैं: (i) केवल वह उपकरण धिसके धलए आपने संबंधित 

सुरक्षा सर्ािान खरीदा है, और उसे धकसी अन्य उपकरण र्ें स्र्ानांतररत नही ं धकया िा सकता; तर्ा (ii) 

उपकरण पर सुरक्षा सर्ािान र्ाउनलोर् और इंस्टॉल करने के बाद सदस्यता अवधि के दौरान उपकरण को 

संक्रधर्त करने वाले केवल वायरस और अन्य दुभाडवनापूणड कोर्, एवं िबधक सुरक्षा सर्ािान नवीनतर् 

दुभाडवनापूणड कोर् पररभािाओ ंके सार् चल रहा र्ा। यधद धवके्रता को अपने व्यावसाधयक धनणडय के अिीन यह 

लगे धक आपने एक ऐसे उपकरण के धलए इस आश्वासन योिना के अंतगडत सेवा का अनुरोि धकया है या सेवा 

को प्राप्त धकया है, िो इस आश्वासन योिना र्ें शाधर्ल नही ंहै, इस आश्वासन योिना को धकसी दूसरे व्यस्क्त 

या धनकाय को स्र्ानांतररत धकया गया या स्र्ानांतररत करने का प्रयास धकया गया है या अन्यर्ा आश्वासन 

योिना की शतों का उलं्लघन धकया है, तो वह इस आश्वासन योिना को धबना धकसी सूचना के सर्ाप्त कर 

सकता है। 

13.8.4. आश्वासन योिना के तहत सहायता प्रदान करने के अधतररक्त, धवके्रता को आपके उपकरण की दूरस्र् 

पहाँच की आवश्कता हो सकती है और/या आपको आश्वासन सॉफ़्टवेयर (Assistance Software) स्र्ाधपत 

करने की आवश्कता हो सकती है, धिस स्स्र्धत र्ें आप लागू होने वाली िारा 13.10 को स्वीकार करते हैं 

और उससे सहर्त होते हैं। अगर आप अपने उपकरण की दूरस्र् पहाँच प्रदान नही ंकर सकते या प्रदान नही ं

करते और/या आप उपकरण पर आश्वासन सॉफ़्टवेयर र्ाउनलोर् और स्र्ाधपत नही ंकर सकते या नही ंकरते 

या धवके्रता की या सहयोगी के अन्य धनदेशो ंका अनुसरण नही ंकरते या अगर धवके्रता यह धनिाडररत करता है 

धक आपका उपकरण आश्वासन योिना के तहत सर्र्डन के धलए पाि नही ंहै, तो आश्वासन योिना के तहत 

धवके्रता सेवा प्रदान नही ंकरेगा. धवके्रता द्वारा (लेधकन यह आवश्क नही)ं आपको ऐसी सेवा के धलए संदधभडत 

कर सकता है धिसके तहत धवके्रता या उनका उप-ठेकेदार, शुल्क लेकर सहायता प्रदान कर सकता है। 

13.9. प्रीधर्यर् तकनीकी सहायता। यह िारा 13.9 Avast Total Care, AVG Premium Tech Support, 

AVG Go और अन्य तकनीकी सर्र्डन सेवाओ ंपर लागू होती है (प्रते्यक, “प्रीधर्यर् तकनीकी सर्र्डन”) धिसे 

धवके्रता अपने सॉफ़्टवेयर सर्ािानो ंसे अलग बेचता है और धिसके द्वारा धवके्रता धकसी PC, Mac, टैबलेट, 

र्ोबाइल फोन या धकसी अन्य व्यस्क्तगत कंपू्यधटंग उपकरण, वायरलेस राऊटर, केबल र्ोरे्र् या अन्य 

राऊटर, धपं्रटर, धर्धिटल कैर्रा, र्ीधर्या पे्लयर, स्माटड टीवी और DVD/Blu-Ray पे्लयर सधहत सॉफ़्टवेयर 

उत्पादो ंऔर/या उपकरण या प्रणाधलयो ंकी धकस्मो ंर्ें से धकसी को स्र्ाधपत, कॉस्न्फगर या उसका सर्स्या 

धनवारण करने र्ें आपकी र्दद कर सकता है। 

13.9.1. प्रीधर्यर् तकनीकी सहायता प्रदान करने के धलए सहयोगी आपके द्वारा अनुभव की िा रही सर्स्याओ ं

र्ें आपकी र्दद के धलए वाधणस्िक रूप से उधचत प्रयासो ंका उपयोग करेगा, लेधकन बाज़ार र्ें उपलब्ध 

तकनीको ंकी धवधविता और िधटलता के कारण, सहायक आपकी सर्स्याओ ंका सर्ािान करने र्ें असर्र्ड 

हो सकता है। उदाहरण के धलए, इसर्ें वे सर्स्याएाँ  शाधर्ल हो सकती हैं िो ऐसी सॉफ़्टवेयर या हार्डवेयर 

िुधटयो ं के पररणार्स्वरूप हो ं धिनका धनर्ाडता द्वारा अब तक सर्ािान नही ं धकया गया है, या उपकरण 

कॉस्न्फगरेशन से िुड़ी सर्स्याएाँ , िो सहायक के धलए सर्स्या का धनदान या सर्ािान करना असंभव या 

अनुधचत रूप से कधठन बना दे। इसके फलस्वरूप, आप एतदद्वारा स्वीकार करते और सहर्धत िताते हैं धक 



आपके द्वारा धचधित सर्स्याओ ंके सर्ािान के धलए धवके्रता के प्रयास पयाडप्त नही ंहो सकते हैं, या धक उन 

रु्द्दो ंको सर्यानुकूल हल नही ंधकया िाएगा। 

13.9.2. प्रीधर्यर् तकनीकी सहायता प्रदान करने के धलए सहयोगी को आपके उपकरण तक ररर्ोट पहाँच 

की आवश्कता हो सकती है, और/या आपके धलए सहायता सॉफ़्टवेयर इन्स्टॉल करना ज़रूरी हो सकता है, 

धिस स्स्र्धत र्ें आप स्वीकार करते और सहर्त हैं धक िारा 13.10 लागू होगी। अगर आप अपने उपकरण की 

दूरस्र् पहाँच प्रदान नही ंकर सकते या प्रदान नही ंकरते और/या आप उपकरण पर सहायता सॉफ़्टवेयर 

र्ाउनलोर् और स्र्ाधपत नही ंकर सकते या नही ंकरते या धवके्रता की या सहयोगी के अन्य धनदेशो ंका 

अनुसरण नही ंकरते या अगर धवके्रता यह धनिाडररत करता है धक आपका उपकरण प्रीधर्यर् तकनीकी सर्र्डन 

सदस्यता के तहत सर्र्डन के धलए पाि नही ंहै, तो धवके्रता प्रीधर्यर् तकनीकी सर्र्डन प्रदान नही ंकरेगा। 

13.10. ररर्ोट पहाँच; सहायता सॉफ़्टवेयर (Assistance Software) 

13.10.1. दूरस्र् पहाँच। आश्वासन योिना के तहत धवके्रता या सहयोगी द्वारा, प्रीधर्यर् तकनीकी सहायता 

प्रदान करते सर्य या अन्य सेवाओ ंके संबंि र्ें, आपके द्वारा सार्ना की िा रही सर्स्याओ ंका सर्ािान 

करने के धलए आपके उपकरण से दूर से कनेक्ट करने, और उसका धनयंिण संभालने की आवश्कता हो 

सकती है। इस ररर्ोट कनेक्शन सि के संबंि र्ें: 

(क) सहयोगी को, आपकी सर्स्याओ ंके सर्ािान के धलए आवश्कता के अनुसार, आपके उपकरण पर 

धवधभन्न स्िट चलाने, उसके कॉस्िगरेशन र्ें पररवतडन करने, सॉफ़्टवेयर इन्स्टॉल या अनइन्स्टॉल करने, और 

उपकरण तर्ा/या सॉफ़्टवेयर सेधटंग्स र्ें अन्य पररवतडन करने की ज़रूरत हो सकती है। आप सर्झते हैं धक 

सहयोगी, आपके द्वारा सार्ना की िा रही सर्स्याओ ंके संबंि र्ें आपकी र्दद के धलए िहााँ ज़रूरी सर्झे, 

धवधभन्न र्ाधलकाना या तृतीय पक्ष के सॉफ़्टवेयर टूल्स इन्स्टॉल तर्ा हटा सकता है, लेधकन वह इसके धलए बाध्य 

नही ंहै। ऐसे सॉफ़्टवेयर के तत्व कॉपीराइट सधहत, कानून द्वारा संरधक्षत हैं। 

(ख) आप स्वीकार करते और सहर्धत देते हैं धक, सहयोगी को ररर्ोट कनेक्शन सि स्र्ाधपत करने के धलए 

प्राधिकृत करके, आप धवके्रता (और धवके्रता की ओर से कार् करने वाले भागीदारो ंतर्ा ठेकेदारो)ं को आपके 

उपकरण, सॉफ़्टवेयर तर्ा नेटवकड  (आपके उपकरण, सॉफ़्टवेयर तर्ा नेटवकड  कॉस्न्फगे्रशन पर धनभडर करते 

हए) तक संपूणड या सीधर्त पहाँच प्रदान करते हैं, और धवके्रता को ऊपर वधणडत या सर्ािान की धर्लीवरी के 

दौरान सहयोगी द्वारा अन्यर्ा दी गई सलाह के अनुसार संशोिन करने के धलए प्राधिकृत करते हैं। आप 

स्वीकार करते और सहर्धत देते हैं धक सहयोगी, या सहयोगी के धनदेशन पर कार् करने वाले आप अपने 

उपकरण र्ें सॉफ़्टवेयर बदल, हटा या करट कर सकते हैं, उपकरण, सॉफ़्टवेयर या नेटवकड  सेधटंग्स बदल 

सकते हैं, या अपने उपकरण, सॉफ़्टवेयर या नेटवकड  के उधचत संचालन र्ें हस्तके्षप कर सकते हैं। 

(ग) आप स्वीकार करते और सहर्धत देते हैं धक सहयोगी आपके उपकरण पर संग्रहीत धकसी भी िानकारी 

तक पहाँच सकता है। ऐसी सर्स्याओ ंका सर्ािान करने के धलए धिनके धलए आप सहयोधगयो ंके सर्र्डन का 

अनुरोि कर रहे हैं, सहयोधगयो ंको आवश्कता से अधिक िानकारी तक न पहाँचने के धलए प्रधशधक्षत धकया 

िाता है। धफर भी िब सहयोगी आपके उपकरण के धलए सर्ािान प्रदान कर रहा हो, उस सर्य आपको 

उपकरण के िीन के सार्ने रहते हए सहयोगी की कारडवाई को देखते रहना चाधहए। आप सहयोगी को 

सूधचत करते हए या ररर्ोट कनेक्शन सि धर्स्कनेक्ट करके धकसी भी सर्य लाइव सपोटड सि सर्ाप्त कर 

सकते हैं। 



13.10.2. सहायता सॉफ़्टवेयर (Assistance Software)। 

(a) धवके्रता या कोई सहयोगी, आश्वासन योिना के तहत, प्रीधर्यर् तकनीकी सर्र्डन या अन्य सेवाएाँ  प्रदान 

करने की शतड के रूप र्ें, आपको उपकरण पर एक सॉफ़्टवेयर प्रोग्रार् (“सहायता सॉफ़्टवेयर”) र्ाउनलोर् 

और स्र्ाधपत करने का धनदेश दे सकता है िो सहयोगी को आपके उपकरण की दूरस्र् पहाँच प्राप्त करने, 

उपकरण और इसके संचालनो ंके बारे र्ें िानकारी एकि करने, सर्स्या का धनदान करने और उसर्ें सुिार 

करने और उपकरण सेधटंग बदलने की अनुर्धत देता है। आपके धलए धवके्रता या धकसी सहयोगी द्वारा धदए 

िाने वाले अन्य धनदेशो ंका पालन करना भी आवश्क हो सकता है। 

(ख) यधद आप या कोई सहयोगी उपकरण पर सहायता सॉफ़्टवेयर स्र्ाधपत करता है, तो उस सहायता 

सॉफ़्टवेयर के धलए: 

(i) ज़रूरी हो सकता है धक उसे आप अपने उपकरण पर सधक्रय करें । यधद आप सहयोगी द्वारा अनुरोि की 

गई सर्यावधि र्ें या सहायता सॉफ़्टवेयर द्वारा प्रॉम्प्ट धकए गए अनुसार सधक्रयण प्रधक्रया को पूरा नही ंकरते 

हैं, तो संभवतः सधक्रयण पूरा होने तक सहायता सॉफ़्टवेयर कार् नही ंकरेगा। 

(ii) इसके धलए धनयधर्त आिार पर धवके्रता के (या इसके भागीदार के या संधवदाकार के) सवडर से संचार कर 

सकता है: (i) सुधनधित कर सकता है धक अपने सर्ािान के भाग के रूप र्ें आपको सभी सेवाएाँ  और 

सॉफ़्टवेयर धर्लें; (ii) अपने सर्ािान के भाग के रूप र्ें धकसी सहयोगी के सार् तुरंत कोई चैट सि शुरू 

करने र्ें आपको सक्षर् करता है; या (iii) आपके सर्ािान के भाग के रूप र्ें आपको कुछ स्वयं-सेवा 

उपकरणो ंकी पहाँच देता है। 

(iii) संभव है धर्फॉल्ट के रूप र्ें आपके उपकरण पर लगातार चले और धवधभन्न पृष्ठभूधर् कायड धनष्पाधदत 

करे िो आपके उपकरण को कायडशील स्स्र्धत र्ें बनाए रखने र्ें सहायता करती हैं। चालू स्स्र्धत र्ें, वह आपके 

उपकरण से संबंधित धवधभन्न रे्टा संग्रहीत कर सकता है, धिसर्ें शाधर्ल हैं उसके तकनीकी धवधनदेश, उसके 

ऑपरेधटंग धसस्टर्, र्ॉउनलोर् की गई और/या स्र्ाधपत सॉफ़्टवेयर, अपरे्ट और अपगे्रर् के बारे र्ें िानकारी, 

आपके सुरक्षा सॉफ़्टवेयर, बैकअप तर्ा फायरवॉल की उपलब्धता और स्स्र्धत, धवधभन्न अधद्वतीय पहचानकताड, 

धसस्टर् तर्ा सॉफ़्टवेयर िुधट संदेश, नेटवकड  कनेक्शन स्स्र्धत, कनेक्ट धकए गए पेररफेरल तर्ा अन्य कनेके्टर् 

उपकरण, और इसी प्रकार की िानकारी व रे्टा। यह िानकारी आपके द्वारा सार्ना की िा रही कई सार्ान्य 

सर्स्याओ ंकी रोकर्ार् र्ें धवके्रता की र्दद कर सकती है, और सार् ही उन सर्स्याओ ंको शीघ्र पहचाना 

िा सकता है धिनके धलए हो सकता है आप धवके्रता की सहायता का अनुरोि कर रहे हो।ं 

13.11. Avast Driver Updater 

13.11.1. Avast Driver Updater का उदे्दश् धकसी ऐसे उपकरण पर प्रयोग के धलए है िो एकल भौधतक 

कंपू्यटर है, न धक कोई “वचुडअल र्शीन” धिसर्ें कोई साझा कंपू्यधटंग संसािन कई सर्धपडत भौधतक कंपू्यटरो ं

के कायों को अनुकरण करता है। Avast Driver Updater वचुडअल र्शीन पर उतना प्रभावी नही ंहोगा धितना 

धक धकसी भौधतक कंपू्यटर पर हो सकता है। 

13.11.2. Avast Driver Updater सै्कन पररणार्ो ंर्ें सर्ािान द्वारा दशाडई गई सूचना प्रदान करने के धलए, 

िारी करने की धतधर्यो ंसधहत उपकरण र्र ाइवर इंस्टॉलेशन फाइलो ंर्ें धनर्ाडता-प्रदि रे्टा पर धनभडर करता 



है। धवके्रता सरू्ह के सदस्य और धवके्रता प्रधतभागी इस बात का आश्वासन या प्रधतधनधित्व नही ंकरते धक 

सर्ािान द्वारा प्रदि कोई भी उपकरण र्र ाइवर नवीनतर्, या ऐसे उपकरण र्र ाइवर का कोई धवधशष्ट संस्करण 

होगा चाहे सर्ािान ने कोई भी धभन्न या धवरोिी िानकारी क्यो ंन दी हो। 

13.12. Avast Secure Web Gateway और Avast Secure Internet Gateway 

13.12.1. िैसा धक इस खंर् 13.12 र्ें उपयोग धकया गया है: 

(क) “सरे्धकत रे्टा” का अर्ड ऐसा रे्टा है िो: (i) गुर्नार्कृत, और धकसी भी व्यस्क्त या संगठन द्वारा 

पहचानने योग्य न हो; (ii) Avast Secure Gateway, और/या अधतररक्त रे्टा स्रोतो ंके अन्य प्रयोक्ताओ ंके 

रे्टा के सार् सस्म्मधलत हो; और (iii) इस प्रकार प्रसु्तत हो धिससे Avast Secure Gateway के व्यस्क्तगत 

प्रयोक्ताओ ंकी पहचान न की िा सके। 

(ख) “Avast Secure Gateway” का अर्ड है Avast Secure Web Gateway या Avast Secure Internet 

Gateway; 

(ख) “DNS अंतरण” का अर्ड है Avast Secure Web Gateway के प्रयोग से आपके द्वारा भेिी गई कोई 

पुनरावती DNS पूछताछ। 

(ग) “सीट” का अर्ड Avast Secure Web Gateway के संबंि र्ें इंटरनेट अके्सस करने वाले व्यस्क्त की 

सदस्यता है, िैसा धक आगे िारा 13.12.5 र्ें बताया गया है। कोई सीट ऐसे व्यस्क्त से दूसरे व्यस्क्त को तभी 

हस्तांतररत हो सकती है यधद असली व्यस्क्त को Avast Secure Web Gateway से संबंधित इंटरनेट को एके्सस 

करने की अनुर्धत न हो, और वह इंटरनेट एके्सस न कर रहा हो। 

(घ) “अंतरण” का अर्ड है Avast Secure Internet Gateway के आपके उपयोग के र्ाध्यर् से आपको, या 

आपके द्वारा, भेिा गया HTTP या HTTPS अनुरोि। 

13.12.2. Avast Secure Gateway द्वारा सुरधक्षत धकसी भी उपकरण से, आपको यह धबलु्कल नही ंकरना 

चाधहए: (i) धकसी लागू कानून का उलं्लघन करते हए स्पार् या अन्यर्ा नकल या अयाधचत संदेश भेिना; (ii) 

उलं्लघनकारी, अश्लील, िर्की भरी, अपर्ानिनक, या अवैि सार्ग्री भेिना; (iii) धकसी भी लागू कानूनो ंके 

उलं्लघन र्ें अवरुद्ध सेवाओ ंको अके्सस करना; या (iv) इंटरनेट URL पर स्वचाधलत पूछताछ चलाना। 

13.12.3. आप स्वीकृधत देते/देती हैं और सहर्त हैं धक: (i) धवके्रता द्वारा Avast Secure Gateway प्रदान धकए 

िाने के धलए, आपको अपने इंटरनेट यातायात को धवके्रता को वैि अगे्रिण तंि के र्ाध्यर् से अगे्रधित करना 

होगा िो स्वचाधलत फेल-ओवर (िैसे DNS, PAC, IPSEC, GRE टनल या उधचत धवके्रता सर्ािान) की 

अनुर्धत देता हो ; (ii) आप धवके्रता के उधचत अनुरोि पर सर्य-सर्य पर उसे कोई भी तकनीकी रे्टा और 

अन्य िानकारी प्रदान करने के धलए धज़मे्मदार हैं; (iii) धवके्रता सरू्ह और धवके्रता प्रधतभागी दुभाडवनापूणड कोर् 

(िारा 13.16.1(ख) र्ें यर्ापररभाधित), सै्पर्, बॉटनेट या Avast Secure Gateway द्वारा प्राप्त अन्य सूचनाओ ं

का प्रयोग धनम्नधलस्खत के धलए कर सकते हैं: (1) Avast Secure Gateway के रखरखाव, सुिार और/या 

धवशे्लिण के धलए; (2) धकसी भी कानूनी या संधवदात्मक अपेक्षाओ ंका अनुपालन करने के धलए; या (3) Avast 

Secure Gateway को आगे धवकधसत और सुिारने के प्रयोिन से धवके्रता साझेदारो ंको गुर्नार् रूप से 



दुभाडवनापूणड या अवांधछत सार्ग्री उपलब्ध कराने के धलए; और (iv) धवके्रता सरू्ह और धवके्रता साझेदार 

सरु्स्च्त रे्टा के आिार पर र्ानको ंऔर सर्ािानो ंका धवकास और व्यावसायीकरण कर सकते हैं। 

13.12.4. धवके्रता सरू्ह और धवके्रता साझेदार के पास इंटरनेट पर बैंर्धवर््र् या रूट यातायात को 

व्यावसाधयक रूप से शे्रष्ठ तरीके से प्रबंधित करने का अधिकार सुरधक्षत है, बशते ऐसे कायड धवके्रता के Avast 

Secure Gateway के प्रधत दाधयत्वो ंसे सर्झौता न करते हो।ं यधद आपके द्वारा इन सर्ािानो ंका उपयोग 

धवके्रता सरू्ह या धवके्रता साझेदार के धकसी भी नेटवकड  के धलए ख़तरा उत्पन्न करता है, या यधद लागू कानूनो ं

का पालन करने के धलए आवश्क हो, तो धवके्रता या धवके्रता साझेदार (यर्ा लागू) आपके Avast Secure 

Gateway के एके्सस, या र्ाउनलोर् को धनलंधबत कर सकते हैं। ऐसी पररस्स्र्धतयो ंर्ें, धवके्रता या धवके्रता 

साझेदार (यर्ा लागू) धनम्नधलस्खत करें गे: (i) धवके्रता सरू्ह या धवके्रता साझेदार के धकसी भी नेटवकड  को 

नुकसान से बचाने के धलए Avast Secure Gateway को यर्ावश्क सीर्ा तक धनलंधबत करना (उदाहरण के 

धलए, हर्लावर स्रोत आईपी पते को ब्लॉक करना) और लागू कानूनो ंका अनुपालन करना; (ii) तत्काल आपसे 

संपकड  करने के धलए उधचत प्रयास करना और आपको सवडर के कॉस्न्फगरेशन को यर्ोधचत तुरंत बदलने का 

र्ौका देना और/या आपके सार् उन सर्स्याओ ंको तुरंत हल करना धिनके कारण Avast Secure Gateway 

धनलंधबत हए हैं; और (iii) धवके्रता या धवके्रता साझेदार (यर्ा लागू) की निर र्ें संतोििनक तरीके से सभी 

रु्द्दो ंको हल करने के बाद सभी धनलंधबत Avast Secure Gateway को बहाल करना। 

13.12.5. यह धनिाडररत करने के प्रयोिनो ंके धलए धक आपने पयाडप्त सीटें खरीदी हैं, Avast Secure Internet 

Gateway के र्ाध्यर् से प्रवाधहत प्रते्यक 2,000 अंतरण, प्रधत कैलेंर्र धदन, को Avast Secure Internet 

Gateway “सीट” र्ाना िाएगा, और Avast Secure Web Gateway के र्ाध्यर् से प्रवाधहत प्रते्यक 2,000 

DNS अंतरण, प्रधत कैलंर्र धदन, को गेटवे को Avast Secure Web Gateway “सीट” र्ाना िाएगा। आप 

स्वीकार करते हैं और सहर्धत देते हैं धक आपके द्वारा उपयोग के धलए अपेधक्षत खरीदी िाने वाले सीटो ंकी 

संख्या: (i) Avast Secure Internet Gateway की गणना प्रधत कैलंर्र धदन Avast Secure Internet Gateway 

के र्ाध्यर् से प्रवाधहत होने वाले अंतरणो ंकी कुल संख्या को 2,000 से धवभाधित करके की िाएगी; और (ii) 

Avast Secure Web Gateway की गणना प्रधत कैलंर्र धदन Avast Secure Web Gateway के र्ाध्यर् से 

प्रवाधहत DNS अंतरणो ंकी कुल संख्या को 2,000 से धवभाधित करके की िाएगी। 

13.12.6. आप स्वीकार करते हैं और सहर्त हैं धक धवके्रता सरू्ह और धवके्रता भागीदार आपके अंतरण लॉग 

से सूचनाओ ंका उपयोग, पुन: उत्पादन, भंर्ारण, संशोिन और प्रदशडन कर सकते हैं (अर्ाडत Avast Secure 

Gateway या Avast Secure Internet Gateway के उपयोग के िररए आपको भेिे गए या आप से प्राप्त धकए 

गए सभी नेटवकड  यातायात का रे्टारे्टा) (“अंतरण लॉग”)। सदस्यता अवधि के दौरान चालू 6 र्हीनो ंकी 

अवधि के धलए धवके्रता सरू्ह या धवके्रता भागीदार द्वारा अंतरण लॉग अनुरधक्षत धकया िाएगा। सदस्यता अवधि 

की बखाडस्तगी या सर्ास्प्त पर, धवके्रता सरू्ह और धवके्रता भागीदारो ंके र्ानक अविारण चक्र के अनुसरण र्ें 

धवके्रता सरू्ह और धवके्रता भागीदारो ंद्वारा अंतरण लॉग धर्टा धदए िाएंगे, या और पहले क्योधंक आप धलस्खत 

अनुरोि कर सकते हैं। 

13.13. कधतपय HideMyAss! सर्ािान  

13.13.1. वचुडअल प्राइवेट नेटवकड । िब तक लागू शतों र्ें अन्यर्ा प्राविान न हो, HMA र्ें आपकी सदस्यता! 

वचुडअल प्राइवेट नेटवकड  उत्पाद (“HMA! VPN”) आपको प्रते्यक HMA! VPN सदस्यता के संबंि र्ें एक 

सार् 5 से अधिक कनेक्शन बनाने के धलए प्राधिकृत करता है। भले ही कुछ भी इस सर्झौते के धवपरीत हो, 



यधद आप अपने HMA! VPN सदस्यता के धलए प्राधिकृत सर्काधलक कनेक्शन की संख्या पार करते हैं, तो 

धवके्रता आपको पूवड सूचना धदए धबना धकसी भी सर्य, HMA! VPN तक आपके एके्सस और/या के उपयोग 

को धनलंधबत या धनस्िय कर सकता है। यधद आप अपने HMA! VPN सदस्यता के धलए सर्काधलक 

कनेक्शन की प्राधिकृत संख्या र्ें वृस्द्ध करना चाहते हो,ं कृपया हर्से sales@hidemyass.com पर संपकड  

करें । 

13.13.2. वेब प्रॉक्सी। HMA! वेब प्रॉक्सी सेवा (“वेब प्रॉक्सी”) एक धन:शुल्क सर्ािान है धिसके धलए आपको 

धवके्रता के पास अपना धववरण दिड कराने की िरूरत नही ंहोती। आप स्वीकार करते हैं और सहर्त हैं धक 

आप धनम्नधलस्खत के धलए पूरी तरह उिरदायी हैं, और धवके्रता सरू्ह और धवके्रता भागीदार आपके धलए या 

धकसी तीसरे पक्षकार के धलए कोई दाधयत्व स्वीकार नही ंकरते: (क) आपकी अके्सस, देखने या प्रयोग करने, 

या वेब प्रॉक्सी का प्रयोग करने के दौरान धकसी तीसरे पक्ष की वेबसाइट तक पहंचने या देखी गयी (धकसी भी 

आक्रार्क या आपधििनक सार्ग्री सधहत) सार्ग्री के धलए; (ख) वेब प्रॉक्सी का उपयोग करते सर्य धकसी 

भी तृतीय पक्ष वेबसाइट पर लागू उपयोग की शतों का आपके द्वारा अनुपालन, धिसे आप अके्सस, धवधिट या 

प्रयोग करते हैं; तर्ा (ग) वेब प्रॉक्सी का उपयोग करते सर्य आपके द्वारा बनाई, उपलब्ध कराई, भेिी या 

प्रदधशडत की गई धकसी भी सार्ग्री से उत्पन्न धकसी दावे, हाधन या नुकसान के धलए िो धवके्रता सरू्ह या धवके्रता 

भागीदारो ंको हआ हो, धिसर्ें धवके्रता सरू्ह या धवके्रता भागीदारो ंद्वारा धकए गए कोई दावे, हाधन या नुकसान 

शाधर्ल हैं। 

13.14. वचुडअल प्राइवेट नेटवकड । कुछ देश वचुडअल प्राइवेट नेटवक्सड (“VPNs”) का उपयोग प्रधतबंधित या 

सीधर्त करते हैं और कुछ ने VPN को कार् करने से रोकने के धलए प्रौद्योधगकीय उपाय स्र्ाधपत धकए हैं। 

पररणार्स्वरूप, धवके्रता के VPN सर्ािान (HMA! VPN सधहत) सर्य-सर्य पर बदल सकने वाले के्षिीय 

प्रधतबंिो ंके अिीन हैं। आप अधतररक्त िानकारी यहााँ से प्राप्त कर सकते हैं। 

13.15. उपकरण। धवके्रता आपके सर्ािान के भाग के रूप र्ें आपको र्ोगंल या अन्य उपकरण ( 

“उपकरण”) प्रदान कर सकता है धिस र्ार्ले र्ें इस िारा 13.15 र्ें धनिाडररत अधतररक्त प्राविान लागू होगें:  

13.15.1. िारा 6.1 द्वारा स्र्ाधपत सीधर्त वारंटी अवधि उपकरण के धलए खरीद की तारीख से 1 विड तक बढाई 

िाती है ( “उपकरण वारंटी अवधि”)।  

13.15.2. यधद उपकरण दोियुक्त है या दोियुक्त हो िाता है, तो आपको धवके्रता को तुरंत सूधचत करना होगा। 

यधद आप धवके्रता को उपकरण वारंटी अवधि के दौरान दोि के बारे र्ें सूधचत करते हैं और धवके्रता दूर से दोि 

को सही करने र्ें असर्र्ड रहता है, तो धवके्रता अपने धवकल्प और खचड पर 5 कायड धदवसो ंके भीतर या तो: (a) 

उपकरण को उपकरण की नई या नवीकृत इकाई से बदलेगा धिस र्ार्ले र्ें िारा 6.1 द्वारा स्र्ाधपत वारंटी 

उपकरण की रू्ल इकाई पर शेि लागू उपकरण वारंटी अवधि पर लागू होगी; या (b) आपकी सदस्यता सर्ाप्त 

कर देगा और धकन्ही ंऐसे अधिडत न धकए गए सदस्यता शुल्को को वापस कर देगा धिनका आपने पहले भुगतान 

कर धदया है। यधद उपकरण, उपकरण वारंटी अवधि की सर्ाप्त के बाद धवफल हो िाता है, या यधद यह गलत 

उपयोग, छेड़छाड़, दखलंदाज़ी, दुरुपयोग, आकस्स्मकता, खोने या चोरी के कारण धवफल हो िाता है, तो 

धवके्रता उपकरण की बदली गई इकाई के धलए आपसे इसकी सार्ान्य कीर्त वसूल कर सकता है। धवके्रता 

अपने पूणड धववेकाधिकार से उपकरण को धकसी नए या धभन्न उपकरण से बदल सकता है िो भी इस अनुबंि 

(िारा  13.15 सधहत) के अिीन होगा। 
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13.16. र्ोबाइल थ्रीट इंटेधलिेंस पे्लटफॉर्ड (Mobile Threat Intelligence Platform) 

13.16.1. िैसा धक इस खंर् 13.16 र्ें प्रयुक्त है: 

(क) “धविय-वसु्त” का अर्ड ऐसी कोई भी धविय-वसु्त, सार्ग्री, उत्पाद और सेवाएं हैं धिन्हें आप धवके्रता धविय-

वसु्त, आपकी धविय-वसु्त और आप द्वारा अन्य MTIP उपयोगकताडओ ंके सार् आदान-प्रदान की िाने वाली 

सूचना सधहत MTIP पर या इसके र्ाध्यर् से देख सकते हैं।  

(ख)  “MTIP” का अर्ड Avast द्वारा उपलब्ध कराया गया र्ोबाइल थ्रीट इंटेधलिेंस पे्लटफॉर्ड (Mobile Threat 

Intelligence Platform) है। 

(ग) “खतरा नरू्ना (Threat Sample)” का अर्ड ऐसा कोई भी कोर्, फीचर, धदनचयाड या उपकरण है धिसर्ें 

धकसी दुभाडवनापूणड कोर् का कोई तत्व होता है, धिसे यह वधणडत या प्रदधशडत करता है।  

(d) “धवके्रता धविय-वसु्त (Vendor Content)” का अर्ड ऐसी सारी धविय-वसु्त है धिसे धवके्रता सरू्ह के सदस्य 

MTIP का उपयोग करके अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत करते हैं या अन्यो ंको उपलब्ध कराते हैं और ऐसी 

सारी धविय-वसु्त िो MTIP का उपयोग करते हए अन्य पक्षो ंद्वारा प्रकाधशत, प्रदधशडत, धवतररत की िाती है 

या उपलब्ध कराई िाती है, लेधकन धिसर्ें आपकी सहर्धत और खतरे के नरू्ने सस्म्मधलत नही ंहैं।  

(d) “आपकी धविय-वसु्त” का अर्ड ऐसी सारी धविय-वसु्त (धकन्ही ंखतरा नरू्नो ंको छोड़कर), सार्धग्रयााँ, 

उत्पाद और सेवाएं हैं धिन्हें आप MTIP का उपयोग करके अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत, धवतररत करते हैं या 

अन्यो ंको उपलब्ध कराते हैं। 

13.16.2. आपके और धवके्रता सरू्ह के बीच धवके्रता धविय-वसु्त धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंकी संपधि है। इस 

अनुबंि के धनयर्ो ंऔर शतों के अिीन धवके्रता सरू्ह के सदस्य आपको MTIP के आपके उपयोग के संबंि 

र्ें पूणड रूप से आपको MTIP पर उपलब्ध धवके्रता धविय-वसु्त का उपयोग और ऐके्सस करने के धलए सीधर्त, 

गैर-अनन्य लाइसेंस प्रदान करते हैं।  

13.16.3. MTIP पर धकसी धविय-वसु्त की उपलब्धता का अर्ड धवके्रता सरू्ह के धकसी सदस्य द्वारा ऐसी धविय-

वसु्त का सर्र्डन या सत्यापन नही ंहै। धवके्रता सरू्ह के सदस्य MTIP पर उपलब्ध कराई गई धकसी भी धविय-

वसु्त की सटीकता, पूणडता या सार्धयकता के संबंि र्ें कोई वारंटी या बयान नही ंदेते। धवके्रता सरू्ह के सदस्य 

MTIP (धवके्रता धविय-वसु्त सधहत) पर धविय-वसु्त उपलब्ध कराकर आपको कोई सलाह या धसफाररशें प्रदान 

नही ंकर रहे हैं और तदनुसार आपको अपनी स्वयं की उधचत साविानी और िााँच-पड़ताल के आिार पर 

अपने स्वयं के धनणडय और फैसले लेने होगें और MTIP पर उपलब्ध कराई गई धकसी भी धविय-वसु्त की 

सटीकता, पूणडता या सार्धयकता पर किई धनभडर नही ंरहना चाधहए।  

13.16.4. MTIP पर आपकी धविय-वसु्त अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत, धवतररत करके या उपलब्ध कराके, 

आप धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंको अन्यो ंको MTIP या धविय-वसु्त उपलब्ध कराने के धकसी भी और सभी 

र्ीधर्या या धवतरण धवधियो ंया तरीको ं(वतडर्ान र्ें ज्ञात या बाद र्ें धवकधसत) र्ें MTIP के प्रचालन या उपयोग 

या MTIP के प्रचार, धवज्ञापन या धवपणन के संबंि र्ें आपकी धविय-वसु्त को उपयोग करने, प्रधतधलधप बनाने, 

पुनः प्रसु्तत करने, संसाधित, अनुकूधलत, संशोधित करने, इससे वु्यत्पन्न कायड बनाने, अपलोर्, प्रकाधशत, 



पे्रधित, भंर्ाररत, प्रदधशडत, धवतररत करने, अन्यो ंको उपलब्ध कराने और अन्यर्ा उपयोग करने के धलए गैर-

अनन्य, धवश्वव्यापी, रॉयल्टी-रधहत, पूणडतया प्रदि, हस्तांतरणीय, सबलाइसेंस करने योग्य (बहत से स्तरो ंके 

र्ाध्यर् से) लाइसेंस प्रदान करते हैं। आप सहर्त होते हैं धक इस लाइसेंस र्ें धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंके धलए 

उन धवके्रता भागीदारो ंको आपकी धविय-वसु्त उपलब्ध कराने का अधिकार सस्म्मधलत है िो अन्यो ंको MTIP 

या धविय-वसु्त उपलब्ध कराने के धलए र्ीधर्या या धवतरण तरीको ंया धवधियो ंके र्ाध्यर् से आपकी धविय-

वसु्त अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत, धवतररत या अन्यो ंको उपलब्ध कराने के धलए धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंके 

सार् सहयोग करते हैं। इस लाइसेंस र्ें MTIP के अन्य उपयोगकताडओ ं के धलए आपकी धविय-वसु्त का 

उपयोग करने और इसे संशोधित करने का अधिकार भी सस्म्मधलत है। आप यह सर्झते हैं धक हर् आपकी 

धविय-वसु्त को अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत, धवतररत करने या इसे कंपू्यटर नेटवकों, उपकरणो,ं सेवा 

प्रदाताओ ंऔर धवधभन्न र्ीधर्या र्ें उपलब्ध कराने के धलए इसे संशोधित, अनुकूधलत कर सकते हैं या इससे 

वु्यत्पन्न कायड बना सकते हैं। हर् अपने पूणड धववेकाधिकार के अनुसार धकसी भी सर्य MTIP पर आपकी 

धविय-वसु्त को पूणड या आंधशक रूप से हटा भी सकते हैं या प्रकाधशत करने से र्ना भी कर सकते हैं। 

13.16.5. MTIP पर आपकी धविय-वसु्त अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत, धवतररत या अन्यो ंको उपलब्ध कराके 

आप धवके्रता सरू्ह के प्रते्यक सदस्य के सर्क्ष यह बयान, वारंटी और वचन देते हैं धक: (क) आपके पास इस 

अनुबंि के अंतगडत धकए गए प्राविान के अनुसार अपनी धविय-वसु्त का उपयोग करने और धवके्रता सरू्ह के 

सभी सदस्यो ंको आपकी धविय-वसु्त का उपयोग करने के धलए सभी आवश्क अधिकार, लाइसेंस और 

अनुर्धतयााँ देने के धलए स्वाधर्त्व अधिकार हैं या आपने धकन्ही ंसंबंधित पक्षो ंसे सभी आवश्क अधिकार, 

लाइसेंस या अनुर्धतयााँ प्राप्त कर ली हैं; और (ख) धक MTIP पर आपकी धविय-वसु्त को अपलोर्, प्रकाधशत, 

प्रदधशडत, धवतररत करने या अन्यो ंको उपलब्ध कराने से धकसी तीसरे पक्ष या धवके्रता सरू्ह के सदस्य की 

बौस्द्धक संपदा का अधतक्रर्ण नही ंहोगा, अन्यो ंकी गोपनीयता या अन्य धनिी अधिकारो ंका उलं्लघन नही ं

होगा या लागू कानून का उलं्लघन नही ं होगा। आप अपनी धविय-वसु्त के संबंि र्ें बौस्द्धक संपदा के 

अधतक्रर्ण, अन्यो ंकी गोपनीयता या अन्य धनिी अधिकारो ंके उलं्लघन या लागू कानून के उलं्लघन को रोकने 

के धलए पूणड उिरदाधयत्व स्वीकार करते हैं। आप MTIP पर आपकी धविय-वसु्त अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत, 

धवतररत करने या अन्यो ंको उपलब्ध कराने के कारण धकसी व्यस्क्त या इस िारा 13.16 के अंतगडत आप द्वारा 

प्रदान धकए गए धकसी भी अधिकार, लाइसेंस और अनुर्धत का प्रयोग करने वाले धवके्रता सरू्ह के सदस्यो ंया 

धवके्रता भागीदारो ंको बकाया सभी रॉयस्ल्टयााँ, शुल्क और धकसी अन्य िन का भुगतान करने पर सहर्त होते 

हैं।  

13.16.6. धवके्रता सरू्ह का कोई भी सदस्य खतरा नरू्नो ंके संबंि र्ें कोई बयान, वारंटी या वचन नही ंदेता 

और धवके्रता सरू्ह ऐसी धकसी भी वारंटी (चाहे व्यक्त हो या अंतधनडधहत) को अस्वीकार करता है धक धकसी 

खतरा नरू्ने की पुनःप्रसु्तधत, धवतरण या उपयोग धकसी तीसरे पक्ष की बौस्द्धक संपदा के अधिकार का 

अधतक्रर्ण नही ंकरता, अन्यो ंकी गोपनीयता या अन्य धनिी अधिकारो ंका उलं्लघन नही ंकरता या लागू कानून 

का उलं्लघन नही ंकरता। यधद आप धकसी खतरा नरू्ने का उपयोग करते हैं, प्रधतधलधप बनाते हैं, पुनःप्रसु्तत, 

संसाधित, अनुकूधलत, संशोधित करते हैं, इससे वु्यत्पन्न कायड बनाते हैं, इसे अपलोर्, प्रकाधशत, पे्रधित, 

भंर्ाररत, प्रदधशडत, धवतररत करते हैं, अन्यो ंको उपलब्ध कराते हैं या अन्यर्ा उपयोग करते हैं, तो आप सभी 

सहबद्ध िोस्खर्ो ंको वहन करते हैं और ऐसे खतरा नरू्ने के संबंि र्ें धवके्रता सरू्ह के धकसी भी सदस्य के 

धवरुद्ध कोई दावा प्रसु्तत करने के सभी अधिकारो ंका अटल रूप से त्याग करते हैं। 



13.16.7. संदेह से बचने के धलए, आपकी धविय-वसु्त और MTIP के आपके उपयोग (MTIP पर आपकी 

धविय-वसु्त अपलोर्, प्रकाधशत, प्रदधशडत, धवतररत करने या अन्यो ंको उपलब्ध कराने सधहत) पर िाराएं 4, 

5.1.7, 5.1.11 और 5.3 (“संगत िाराएं”) लागू होगंी। इस िारा 13.16 और संगत िाराओ ंका, अधिकाधिक 

व्यवहायड सीर्ा तक, एक-दूसरे से संगत होने के रूप र्ें अर्ड लगाया िाएगा, लेधकन धववाद की स्स्र्धत र्ें वे 

नीचे धदए गए प्रिानता के क्रर् र्ें धनयंिण करेंगी: (i) यह िारा 13.16; और (ii) संगत िाराएं।  

 


