
संस्करण 1.4 (07/07/17) 

अंतिम उपयोगकिता लतइसेंस अनुबंध 

समतधतन कत उपयोग करने से पहले कृपयत इस अंतिम उपयोगकिता लतइसेंस अनुबंध (“अनुबंध”) के 

तनयमो ंऔर शिों को ध्यतनपूर्ाक पढ़ें (जैसत की नीचे र्तणाि है)। समतधतन ब्तंडेड “AVAST”, AVG 

Netherlands BV (नीदरलैंड के कतनूनो ंके अंिगाि तनतमाि कंपनी) के संदर्ा में, समतधतन ब्तंडेड 

“AVG” यत Privax Limited (इंग्लैंड और रे्ल्स के कतनूनो ंके िहि तनतमाि कंपनी) के संदर्ा में, 

समतधतन ब्तंडेड “HIDE MY ASS!” यत “HMA!” के संदर्ा में यह Avast Software s.r.o. (चेक 

गणरतज्य के कतनूनो ंके िहि तनतमाि कंपनी) के सतथ कतनूनी बतध्यकतरी अनुबंध है। (Avast 

Software s.r.o., AVG Netherlands BV और Privax Limited, जैसत लतगू हो, व्यक्तिगि रूप से 

"तर्के्रित" हैं)। इलेक्ट्र ॉतनक रूप से सहमति प्रदतन कर, समतधतन को इंस्टॉल करके यत समतधतन कत 

उपयोग करके आप अपनी ओर से और तकसी र्ी इकतई यत व्यक्ति के तलए, तजसकत आप 

प्रतितनतधत्व करिे हैं यत तजसके तडर्तइस के तलए आपने तर्के्रित से समतधतन अतधगृहीि तकयत है, 

(सतमूतहक रूप से “आप”) इस अनुबंध के तनयमो ंऔर शिों को स्वीकृि करिे हैं। यतद आप अनुबंध 

के तनयम और शिों से सहमि नही ंहैं, िो स्थतपनत प्रतक्रयत जतरी न रखें और आपके आतधपत्य में जो 

समतधतन है उसकी सर्ी प्रतितलपयताँ हटतएाँ  यत नष्ट करें। 

यह अनुबंध आपके द्वारा विके्रता (प्रते्यक, "एक समाधान") और कोई भी संबंवधत दस्तािेज़ीकरण द्वारा 

प्रदत्त विविष्ट सॉफ़्टिेयर या सेिाओ ं(विसमें इसके अलािा कोई भी अपगे्रड या अपडेट िावमल हैं) के 

उपयोग से संबंवधत है। इस अनुबंध में, "दस्तािेज़ीकरण" का अर्थ कोई भी उपयोगकताथ मैनु्यअल और 

वनदेि है िो विके्रता द्वारा समाधान के सार् प्रदान वकया िाता है; और "लागू ितों" का अर्थ सामूवहक रूप 

से सदस्यता अिवध के सार् वडिाइस के प्रकार, वडिाइस की अनुमत संख्या, धारा 2 द्वारा िवणथत अन्य 

सीमाएँ, दास्तािेज़ीकरण या लेन-देन संबंधी दस्तािेज़ो ंकी सामूवहक सेिा अिवध है, विसके तहत आपने 

समाधान अवधगृहीत वकया है। यह अनुबंध उस वकसी भी अनुबंध का अवधक्रमण करता या स्र्ान लेता है िो 

आपने समाधान के वपछले संस्करण के संदभथ में दाखिल वकया र्ा। 

विके्रता इस अनुबंध के अनुसार आपको प्रदान की गई सूचना के आधार पर कभी भी इस अनुबंध में 

संिोधन कर सकता है और आपके द्वारा सूचना वतवर् से कम से कम 30 वदनो ंके पश्चात् वकसी समाधान का 

उपयोग िारी रिने या उसके वलए धन-िापसी की मांग न करने का वनणथय लेने को इस अनुबंध के संिोधन 

के प्रवत आपकी स्वीकृवत मानी िाएगी। विके्रता के वलए आिश्यक हो सकता है वक पूिथ में आपके द्वारा 

िरीदे गए समाधानो ंका उपयोग िारी रिने के वलए इस अनुबंध के संिोधन को आप स्वीकार करें । यवद 

आप इस अनुबंध में वकए गए संिोधन को स्वीकार करने से मना करते हैं, तो विके्रता प्रभावित समाधानो ंके 

आपके उपयोग को समाप्त कर सकता है, विस खस्र्वत में आप वनम्नवलखित https://www.avast.com/en-

us/faq.php?article=AVKB24#idt_0440 (िहाँ विके्रता Avast Software s.r.o) या 

https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urlName=What-is-AVG-refund-policy (िहाँ 

विके्रता AVG Netherlands BV है) या www.hidemyass.com/legal/refunds (िहाँ विके्रता Privax 

Limited है) पर वनदेिो ंका पालन करके समाधानो ं(सदस्यता अिवध विसकी समय-सीमा समाप्त नही ंहुई 

है या अप्रयुक्त भाग के वलए स्र्गन) के वलए िुल्क िापसी प्राप्त कर सकते हैं। 

https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=AVKB24
https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=AVKB24
https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urlName=What-is-AVG-refund-policy


1. लतइसेंस 

विके्रता आपको समाधान का उपयोग करने के वलए एक गैर-अनन्य लाइसेंस और लागू ितों में इंवगत 

सहमत अिवध के वलए दस्तािेज़ीकरण प्रदान करता है, विसमें कोई भी विस्तार या निीनीकरण िावमल हैं 

(“सदस्यता अिवध”), बिते वक आप इस अनुबंध के वनयमो ंऔर ितों से सहमत हो।ं 

2. समतधतन कत अनुमि उपयोग 

2.1. आप मोबाइल फ़ोन, स्माटथफ़ोन, टेबे्लट, मोबाइल नेटिकथ  उपकरण, अन्य मोबाइल वडिाइस (प्रते्यक, 

एक "मोबाइल वडिाइस"), पसथनल कंपू्यटर, इंटरनेट-कनेके्टड वडिाइस या समाधान से संगत अन्य 

वडिाइसो ंपर (प्रते्यक, विसमें हर मोबाइल वडिाइस, "वडिाइस" िावमल है) उनकी सहमत संख्या 

(“वडिाइस की अनुमत संख्या”) तक, विसे लागू ितों में अनन्य रूप से इंवगत वकया गया, समाधान को 

इंस्टॉल और उपयोग कर सकते हैं या उनका समर्थन कर सकते हैं। 

2.1.1. विके्रता द्वारा कॉपोरेट, िावणखिक या व्यािसावयक उपयोग (प्रते्यक, "व्यािसावयक समाधान") के 

वलए वनवदथष्ट समाधान, आपके या आपके सहयोगी (िे इकाइयाँ िो आपको वनयंवित करती हैं, आपके द्वारा 

वनयंवित होती हैं या आपके सामान्य वनयंिण के तहत होती हैं) द्वारा आंतररक व्यािसावयक उदे्दश्यो ंके वलए 

होते हैं। आपके सहयोगी द्वारा व्यािसाय समाधान के ऐसे वकसी उपयोग की खस्र्वत में, आप अपने सहयोगी 

की ओर से इस अनुबंध का अनुपालन करने के वलए विमे्मदार होगें और सहयोगी द्वारा वकए िाने िाले 

उलं्लघन को आपके द्वारा वकया गया उलं्लघन माना िाएगा। इस अनुबंध के अंतगथत विके्रता के वकसी भी 

दावयत्व का स्वावमत्व केिल आप पर होगा न वक आपके सहयोगी पर, िो इस अनुबंध के तहत व्यािसावयक 

अनुबंध का उपयोग करता है। 

2.1.2. अन्य सभी समाधानो ंकी खस्र्वत में (प्रते्यक, "उपभोक्ता समाधान"), आपके या आपके घर के सदस्यो ं

द्वारा वनिी, गैर-िावणखिक उदे्दश्यो ंके वलए उपयोग वकया िाएगा। 

2.2. आप समाधान की एक बैकअप प्रवतवलवप भी बना सकते हैं। 

2.3. बिते वक समाधान को केिल नेटिकथ  उपयोग के वलए कॉखफ़फ़गर वकया गया हो, विर भी आप एकल 

लोकल एररया नेटिकथ  पर वनम्नवलखित में से केिल एक उदे्दश्य (लेवकन दोनंो नही)ं के वलए आप एक या एक 

से अवधक फ़ाइल सिथसथ पर समाधान को इंस्टॉल और उपयोग कर सकते हैं: 

2.3.1. या तो हाडथ  वडस्क पर या विर अन्य संग्रहण वडिाइस पर वडिाइस की अनुमत संख्या तक समाधान 

का स्र्ायी इंस्टॉलेिन या 

2.3.2. इस प्रकार के एकल लोकल एररया नेटिकथ  पर समाधान का उपयोग करना, बिते वक विवभन्न 

वडिाइसो ंकी संख्या, विन पर समाधान का उपयोग वकया िाता है, वडिाइस की अनुमत संख्या से अवधक न 

हो। 



2.4. यवद आप समाधान का उपयोग वकसी अन्य उदे्दश्य के वलए करते हैं विसे इस िंड द्वारा अवधकृत न 

वकया गया हो या आप समाधान पुन: विक्रय करते हैं या इसका और अवधक वितरण करते हैं, तो इसे 

अनुबंध का उलं्लघन माना िाएगा और यह संभित: लागू कॉपीराइट कानूनो ंका उलं्लघन कर सकता है। 

3. अपगे्रड और अपडेट 

विके्रता, सदस्यता अिवध के दौरान समय-समय पर और, आपकी अलग से अनुमवत और सहमवत के बगैर, 

वकसी समाधान के वलए और पररवनयोिन के पररणामस्वरूप अपडेट पररवनयोवित कर सकता है, और 

आप अपडेट के पूरी तरह इंस्टॉल या सवक्रय हो िाने तक लागू समाधान या उपकरण (या उपकरण के 

विविष्ट फ़ंक्शन) के उपयोग में सक्षम नही ंहो सकते हैं। इस अनुबंध के अधीन सभी उदे्दश्यो ंके वलए अपडेट 

को समाधान का एक भाग माना िाएगा। अपडेट में समाधान द्वारा प्रसु्तत वकसी वनवश्चत सुविधा या 

कायाथत्मकता में कुछ िोड़ना और उससे कुछ वनकालना, दोनो ंिावमल हो सकता है, या उसे पूरी तरह से 

प्रवतस्र्ावपत कर सकता है, और ऐसे अपडेट की सामग्री, सुविधाओ ंऔर कायाथत्मकता को वनधाथररत करना 

विके्रता के वििेकावधकार पर होता है। अपडेट को अस्वीकृत करने या विलंवबत करने के विकल्प प्रसु्तत 

करने के वलए विके्रता या आपके वडिाइस की आिश्यकता नही ंहोती है, परंतु आपको समाधान से 

अवधकतम लाभ लेने के वलए सभी उपलब्ध अपडेट को डाउनलोड करने और उसके इंस्टॉलेिन की 

अनुमवत देने की आिश्यकता हो सकती है। आपके द्वारा सभी अपडेट को स्वीकार करने और इंस्टॉल करने 

तक विके्रता समाधान के वलए सहायता प्रदान करना रोक सकता है। विके्रता स्ववििेक से वनधाथररत करेगा 

वक कब और कहाँ अपडेट उपयुक्त रहेंगे और आपके वलए कोई भी अपडेट उपलब्ध कराने का उसका 

कोई दावयत्व नही ंहै। विके्रता अपने वििेकावधकार पर निीनतम संस्करण के अलािा वकसी अन्य संस्करण 

के वलए, या ऑपरेवटंग वसस्टम, ईमेल प्रोग्राम, ब्राउज़र प्रोग्राम और अन्य सॉफ़्टिेयर के संबंध में, विसके 

सार् समाधान को संचावलत करने के वलए वडज़ाइन वकया गया है, समाधान के उपयोग को समर्थन देने िाले 

अपडेट प्रदान करना रोक सकता है। 

4. स्वततमत्व अतधकतर 

4.1. समाधान और दस्तािेज़ीकरण विके्रता की बौखिक संपवत्त हैं और लागू कॉपीराइट कानूनो,ं अंतराथष्टर ीय 

संवध प्रािधानो ंऔर विस देि में समाधान का उपयोग वकया िा रहा है उसके अन्य लागू कानूनो ंद्वारा 

संरवक्षत है। संरचना, संगठन और समाधान का कोड मूल्यिान व्यापार रहस्य हैं और विके्रता की गोपनीय 

िानकारी है। विके्रता को समाधान के बारे में आपके द्वारा प्रदान की िाने िाली वकन्ी ंवटप्पवणयो ंया सुझािो ं

के दायरे तक, आप विके्रता को हमारे ितथमान और भािी उत्पादो ंया सेिाओ ंमें इस प्रकार के वकसी भी 

सुझािो ंया वटप्पवणयो ंको धाररत और उपयोग करने का अवधकार और लाइसेंस प्रदान करते हैं, इसके वलए 

आपको अवतररक्त क्षवतपूवतथ नही ंकी िाएगी और इस प्रकार के प्रवतधारण या उपयोग के वलए आपके 

अनुमोदन की आिश्यकता नही ंहोगी। 

4.2. िैसा वक इस अनुबंध में िवणथत वकया गया है उसके वसिाय, समाधान के संबंध में आपका कब्जा, 

इंस्टॉलेिन और उपयोग आपको समाधान या दस्तािेज़ीकरण में िवणथत वकसी भी बौखिक संपदा अवधकारो ं

पर कोई भी अवधकार या स्वत्वावधकार प्रदान नही ंकरता है। सभी संबंवधत कॉपीराइट, पेटेंट, व्यपार रहस्य 



अवधकार, टर ेडमाकथ  और अन्य बौखिक संपदा अवधकारो ंसवहत समाधान और दस्तािेज़ीकरण के संबंध में 

सभी अवधकार विके्रता द्वारा आरवक्षत हैं। 

5. प्रतिबंध 

5.1. आप समाधान या दस्तािेज़ीकरण की प्रवतवलवप नही ंबना सकते है या उसका उपयोग नही ंकर सकते 

हैं वसिाय उसके विसे इस अनुबंध की धारा 2 में वनधाथररत वकया गया है। आप वनम्न कायथ नही ंकरें गे, और 

वकसी तृतीय पक्ष को भी नही ंकरने देंगे: (i) समाधान के संबंध में विके्रता द्वारा आपूररत कोई लाइसेंस नंबर, 

उपयोगकताथनाम/पासिडथ  संयोिन या अन्य प्रावधकरण कोड या संख्या का उपयोग लागू ितों के अनुसार 

वनवदथष्ट से अवधक उपकरणो ंपर प्रयोग; (ii) विके्रता या विके्रता द्वारा प्रावधकृत प्रवतवनवध के अवतररक्त वकसी 

भी अन्य पक्ष को लाइसेंस संख्या, उपयोगकताथनाम/पासिडथ  संयोिन या अन्य प्रावधकरण कोड या संख्या का 

प्रकटन; (iii) कानून द्वारा स्पष्ट रूप से प्रावधकृत वकए िाने के अलािा, (क) समाधान या समाधान के वकसी 

भी वहसे्स को ररिसथ इंिीवनयर, वडसअसेंबल, डीकंपाइल, अनूवदत, पुनवनथमाथण, रूपांतररत करना या 

वनकालना (वकसी भी संबंवधत मैलिेयर हस्ताक्षरो ंऔर मालिेयर पहचान रूटीन समेत, वकंतु इन्ी ंतक 

सीवमत नही)ं, या (ि) वकसी भी समाधान में पररितथन, संिोधन या हेर-िेर (वकसी भी संबंवधत मैलिेयर 

हस्ताक्षरो ंऔर मैलिेयर पहचान रूटीन समेत, वकंतु इन्ी ंतक सीवमत नही)ं; (iv) वकसी समाधान को 

प्रकावित, पुनः वबक्री, वितररत, प्रसाररत, संचाररत, व्यक्त, स्र्ानांतररत करना, बंधक रिना, वकराए पर देना, 

साझा करना या उप-लाइसेंस प्रदान करना; (v) इस अनुबंध या लागू ितों द्वारा स्पष्ट रूप से अवधकृत वकसी 

तृतीय पक्ष को समाधान तक पहंुच या उसके उपयोग का अवधकार सेिा बू्यरो, समय सहभािन, सदस्यता 

सेिा या एखिकेिन सेिा प्रदाता और अन्य समान आधार पर प्रदान करना; (vi) वकसी समाधान का उपयोग 

कर ऐसे उत्पाद या सेिा को प्रदान या वनवमथत करना िो समाधान से प्रवतस्पधाथ करना; (vii) वकसी सामाधान 

का इस प्रकार से उपयोग करना िो विके्रता की प्रकावित की हुई स्वीकायथ उपयोग नीवत का उलं्लघन करें ; 

(viii) वकसी ऐसे डेटा, िानकारी या सामग्री को अपलोड, संग्रहीत या प्रसाररत करने के वलए वकसी समाधान 

का उपयोग करना या उपयोग करने का प्रयास करना िो: तृतीय-पक्ष की बौखिक संपदा या अन्य अवधकारो ं

का उलं्लघन करती हो,ं विसमें गैर-कानूनी, हावनकारक, धमकी भरी, अपमानिनक, अपमानसूचक या 

अन्यर्ा आपवत्तिनक सामग्री हो; या अन्यर्ा िह वकसी भी प्रकार से समाधान के संचालन को वकसी भी 

तरीके से क्षवतग्रस्त, अक्षम या विकृत करे; (ix) वकसी भी तरीके से वकसी भी समाधान पर या उससे कनेक्ट 

वकए हुए नेटिकथ  पर या उस पर संग्रहीत सामग्री पर या उसके द्वारा वितरीत सामग्री पर अनवधकृत पहँुच 

प्राप्त करना या उस पर पहँुच प्राप्त करने का प्रयास करना, विसमें हैवकंग, सू्पवफ़ंग या वकसी भी िायरिॉल 

या अन्य तकनीकी या अन्य सुरक्षा या सुरक्षा उपायो ंमें गवतरोध पैदा करने का प्रयास करना िावमल है; (x) 

विके्रता की पूिथ वलखित सहमवत के वबना वकसी भी समाधान के वलए परीक्षण करना या बेंचमाकथ  स्र्ावपत 

करना या परीक्षण या बेंचमावकिं ग पररणामो ंका िुलासा या प्रकावित करना; या (xi) वकसी समाधान की 

प्रवतवलवपयो ंकी स्र्ापना या उपयोग पर वनयंिण को वििल करना या धोिा देना, वििल करने या धोिा देने 

का प्रयास, या वकसी तृतीय पक्ष को वििल करने या धोिा देने के वलए अवधकृत करना या मदद करना। 

5.2. कुछ विविष्ट समाधान आपको या अन्य उपयोगकताथ को व्यिस्र्ापकीय वििेषावधकार प्रदान करते हैं 

िो, दूसरी चीज़ो ंके अलािा, व्यिस्र्ापक को अन्य उपकरणो ंऔर/या अन्य उपकरणो ंपर पररवनयोवित 

समाधान की खस्र्वत पर वनगरानी रिने दे सकता है, विसमें उदाहरण के वलए सब्सवक्रप्िन खस्र्वत, समाधान 

सूचनाएं और संदेि िावमल हैं। आप अवभिेदन करते हैं औऱ विश्वास वदलाते हैं वक आप केिल विन 



उपकरणो ंऔर समाधानो ंके वलए अवधकृत हैं उसी से संबंवधत प्रिासवनक वििेषावधकार का इसे्तमाल 

करें गे और वकसी अन्य उदे्दश्य वलए नही ंकरें गे। आप इस बात का भी प्रवतवनवधत्व करते हैं और िारंटी देते हैं 

वक आपके पास उन व्यिस्र्ापकीय वडिाइस के स्वावमयो ंऔर उपयोगकताथओ ंकी ओर से इस अनुबंध को 

स्वीकार करने, और वडिाइसो ंपर समाधान इन्स्टॉल करने का अवधकार है। 

5.3. कुछ समाधान आपको आपके द्वारा उत्पन्न या अन्य स्रोतो ंसे प्राप्त की गई सामग्री (उपयोगकताथ 

सामग्री) को प्रकावित करने या अन्य सामग्री के सार् सािथिवनक रूप से साझा करने में सक्षम बना सकते 

हैं। आप समाधान पर या उसके माध्यम से प्रकावित या साझा की िाने िाली उपयोगकताथ सामग्री पर लागू 

होने िाले कानून के तहत् अपने पास पहले से मौिूद वकन्ी ंऔर सभी बौखिक संपदा अवधकारो ंको बनाए 

रिते हैं। यह इस अनुबंध के अवधकारो,ं लाइसेंस और अन्य वनयमो ंके अधीन है, विसमें उपयोगकताथ 

सामग्री पर अन्य व्यखक्तयो ंके ऐसे अंतवनथवहत अवधकार िावमल हैं विनका आपके द्वारा उपयोग या उनमें 

संिोधन वकया िा सकता है। आप विके्रता को इस अनुबंध के अंतगथत केिल आपको समाधान प्रदान करने 

के उदे्दश्य से आपके द्वारा इस समाधान के माध्यम से प्रकावित या साझा की िाने िाली अपनी संपूणथ 

उपयोगकताथ सामग्री या इसके वकसी भाग (और उनके वु्यत्पावदत कायथ) के उपयोग, प्रवतवलवप बनाने, दिथ 

करने, वितरण, पुनरुत्पादन, प्रकटीकरण, वबक्री, पुनः वबक्री, उप-लाइसेंस (अनेक स्तरो ंके माध्यम से), 

संिोधन, प्रदिथन, सािथिवनक वनष्पादन, संचार, प्रकािन, प्रसार, अनुिाद, वु्यत्पावदत कायथ, और अन्यर्ा 

वकसी भी तरह से काम में लाने के वलए गैर-विविष्ट, अप्रवतबंवधत, ितथ रवहत, असीवमत, िैवश्वक, अिण्डनीय, 

वचरस्र्ायी, और लागत मुक्त अवधकार और लाइसेंस प्रदान करते हैं। आपके द्वारा हर बार वकसी भी 

उपयोगकताथ सामग्री को प्रकावित या साझा करने पर, आप इस बात का प्रवतवनवधत्व करते हैं और िारंटी 

देते हैं वक आप अपने उक्त राि में वनिास करने िाले ियस्क व्यखक्त हैं और आपके द्वारा प्रकावित या 

साझा की गई वकसी उपयोगकताथ सामग्री में योगदान देने िाले या उसमें िवणथत नाबावलग के माता-वपता या 

कानूनी अवभभािक से सभी उवचत सहमवत प्राप्त कर चुके हैं, और यह वक, उपयोगकताथ सामग्री के संदभथ 

में: (i) आप सामग्री के एकमाि रचवयता और बौखिक संपदा तर्ा उपयोगकताथ सामग्री पर अन्य अवधकारो ं

के अकेले स्वामी हैं, या आपके पास उपयोगकताथ सामग्री प्रकावित और साझा करने का कानूनी अवधकार है 

और आप विके्रता को वकसी तृतीय पक्ष की सहमवत प्राप्त करने की विके्रता की बाध्यता के वबना या विके्रता 

की कोई बाध्यता या देयता वनधाथररत वकए वबना इस िंड में िवणथत तरीके से इसका उपयोग का अवधकार 

प्रदान करते हैं; (ii) उपयोगकताथ सामग्री एकदम सही है; (iii) उपयोगकताथ सामग्री, इस अनुबंध में वकए गए 

वनधाथरण अनुसार विके्रता की स्वीकृत उपयोग और दोहन के संबंध में, वकसी बौखिक संपदा या वकसी तृतीय 

पक्ष के अन्य अवधकार का उलं्लघन नही ंकरती है और नही ंकरेगी; और (iv) उपयोगकताथ सामग्री इस 

अनुबंध का उलं्लघन नही ंकरेगी या वकसी व्यखक्त को चोट या नुकसान नही ंपहंुचाएगी। 

6. सीतमि र्तरंटी; अस्वीकरण और दततयत्व कत 

बतहष्करण 

6.1. इस िंड 6 के िेष भाग के अधीन, विके्रता आपको िारंटी देता है वक समाधान की प्रारंवभक प्राखप्त के 

बाद तीस (30) वदनो ंकी अिवध के वलए समाधान दस्तािेज़ीकरण के अनुसार िसु्ततः कायथ वनष्पावदत होगा 

या वनष्पावदत वकया िाएगा। िारंटी का दािा करने के वलए, आपको उस स्रोत द्वारा प्रदान वकए गए वनदेिो ं

का पालन करना होगा विससे आपने समाधान िरीदा र्ा। यवद समाधान दस्तािेज़ीकरण के अनुसार 



िसु्तत: कायथ नही ंकरता है, तो विके्रता और उसके वितरको ंऔर एिेंट का पूणथ और अनन्य दावयत्व और 

आपका अनन्य उपाय विके्रता के विकल्प पर सीवमत होगा, िो या तो: (i) समाधान का प्रवतस्र्ापन होगा; या 

(ii) समाधान के िुल्क की िापसी और समाधान के वलए आपके द्वारा वकए गए प्रभार के भुगतान ("िुल्क") 

पर समाधान को िापस वकया िाएगा। यह िारंटी मूल रूप से सुपुदथ  वकए गए समाधान पर ही लागू होती है, 

और यह विके्रता द्वारा प्रदान नही ंवकए गए अपडेट, या सॉफ़्टिेयर के सार् समाधान के संयोिन, संचालन या 

उपयोग के कारण हुई क्षवत, या उपकरणो,ं सॉफ़्टिेयर, या अन्य सामग्री पर, िो तकनीकी विवनदेिो ंमें 

उखल्लखित विके्रता की आिश्यकताओ ंके अनुरूप नही ंहैं, लागू नही ंहोती है। 

6.2. विके्रता और उसके वितरक और एिेंट आपके द्वारा वकसी समाधान या दस्तािेज़ीकरण का उपयोग 

करने पर प्राप्त प्रदिथन या पररणामो ंकी िारंटी नही ंदेते हैं। इस िंड में वदया गया उपाय विके्रता या उसके 

वितरको ंया एिेंट के उलं्लघन की िारंटी के वलए एकमाि और अनन्य उपाय िवणथत करता है। पूिथगामी 

सीवमत िारंटी के वसिाय, समाधान को "िैसा है िैसे ही" प्रदान वकया िाता है और विके्रता और उसके 

वितरक और एिेंट कोई भी स्पष्ट या वनवहत िारंटी या ितें प्रदान नही ंकरते हैं और कानून द्वारा अनुमत 

अवधकतम सीमा तक अवधवनयम, सामान्य कानून, विवधिास्त्र या कानून के अन्य वसिांत द्वारा वनवहत वकसी 

भी और सभी ितों और िारंवटयो ंका पररत्याग करते हैं, विसमें वनवहत िारंवटयाँ, तृतीय-पक्ष के अवधकारो ंके 

गैर-उलं्लघन की वनवहत िारंवटयाँ या ितें, वबक्री, उपयुक्त गुणित्ता या वकसी वििेष प्रयोिन की उपयुक्तता 

िावमल है वकंतु इन्ी ंतक सीवमत नही ंहै। विके्रता इसकी िारंटी नही ंदेता है वक समाधान का संचालन 

वनबाथध और िुवटरवहत होगा, यह वक समाधान वकसी भी उपकरण पर ठीक प्रकार कायथ करेगा या वकसी 

वििेष हाडथिेयर और/या सॉफ़्टिेयर के कॉखफ़फ़गरेिन पर कायथ करेगा, या यह वक समाधान चयवनत डेटा 

की, िानकारी की या इटंरनेट द्वारा संग्रहीत या प्रसाररत सामग्री की अिंडता की पूणथ सुरक्षा करेगा। 

6.3. इस अनुबंध के वकसी भी अन्य प्रािधान के बाििूद भी, आपको प्रदान वकए िाने िाले सभी मुफ़्त 

समाधान (विसमें “मुफ़्त”, “परीक्षण” या “बीटा” समाधान के रूप में प्रदान वकए गए समाधान िावमल हैं) 

“िैसे हैं, िैसे ही”, “सभी दोषो ंसवहत”, और “िैसे उपलब्ध हैं” के आधार पर, विके्रता द्वारा वकसी भी प्रकार 

की िारंटी के बगैर और समर्थन या अन्य सेिाओ ंके बगैर प्रदान वकए िाते हैं। 

6.4. विके्रता समाधान के वलए सभी दावयत्व को अस्वीकृत करता है, विसमें समाधान के कारण डेटा को होने 

िाली हावन या उसके क्षवतग्रस्त होने के कारण होने िाली कोई भी हावन और दावयत्व िावमल है। विके्रता इस 

बात की कोई िारंटी नही ंदेता है वक आपके डेटा को सुरवक्षत रूप से संग्रहीत वकया िाएगा। समाधान 

आपके वडिाइस में पररितथन कर सकता है िो उसकी कायथक्षमता पर प्रवतकूल प्रभाि डाल सकता है, िैसे 

वक समाधान द्वारा पहचानी गई संक्रवमत वसस्टम या एखिकेिन फ़ाइलें (गलत या सही तरीके से) हटाना। 

समाधान का उपयोग करने के कारण आपके वडिाइस में होने िाले ऐसे पररितथनो ंको आप स्वीकृत करते हैं 

और उस पर सहमवत प्रदान करते हैं। समाधान दोष-सवहषु्ण नही ंहै और इसे ऐसे ितरनाक पररिेि में 

उपयोग करने के वलए वडज़ाइन नही ंवकया गया है विसमें सुरवक्षत प्रदिथन की आिश्यकता होती है। 

6.5. लागू कानून द्वारा अनुमत अवधकतम सीमा तक, वकसी भी खस्र्वत में, विके्रता या कोई कंपनी िो 

वनयंवित करती है, द्वारा वनयंवित है या विके्रता के सार् सामान्य वनयंिण के तहत है (सामूवहक रूप से, 

“विके्रता समूह”) या उनके एिेंट, लाइसेंसदाता, प्रवतवनवध, आपूवतथकताथ, वितरक, ररसेलसथ, िायरलेस िाहक, 

विनके नेटिकथ  पर समाधान प्रदान वकया गया है या अन्य व्यापाररक भागीदार आपके प्रवत या वकसी तृतीय 

पक्ष के वकसी अपरोक्ष, आनुषंवगक, आकखस्मक, दंडात्मक या वििेष क्षवतयो ंके वलए, कारण या उत्तरदावयत्व 

के वसिांत पर ध्यान वदए वबना, या व्यिसाय में हावन, लाभ या रािस्व में हावन, गोपनीयता में हावन, वकसी 



उपकरण या समाधान के उपयोग में हावन से हुई वकसी भी क्षवत (चाहे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष), विसमें समाधान, 

स्र्ानापन्न प्राप्त करने या सामान और सेिाएं बदलने, व्यापाररक बाधाएं, व्यापाररक िानकारी की हावन 

समेत, इस अनुबंध या इसके अंतगथत प्रदत्त समाधान के िलस्वरूप अन्य आवर्थक हावन िावमल हैं, भले ही 

ऐसी क्षवतयो ंके बारे में विके्रता को सलाह दी गई हो, उत्तरदायी नही ंहोगें। वकसी समाधान द्वारा या उसके 

संबंध में प्रसाररत, प्राप्त या संग्रहीत डेटा, िानकारी या सामग्री की वकसी अनवधकृत पहंुच, या वकसी 

विकृवत, अपमािथन, चोरी, क्षवत, पररितथन, असािधानीिि डेटा का प्रकटीकरण या हावन का उत्तरदावयत्व 

विके्रता पर नही ंहोगा, चाहे इनका कारण कुछ भी हो। कानून द्वारा अनुमत पूणथ सीमा तक, वकसी भी खस्र्वत 

में विके्रता, विके्रता समूह का कोई भी सदस्य या उनके वितरक या एिेंट का दावयत्व वकसी भी क्षवत के वलए 

पाँच यू.एस डॉलर (यू.एस डॉलर 5.00) या आपने लागू सदस्यता अिवध के वलए समाधान हेतु िो िुल्क अदा 

वकया है उससे अवधक नही ंहोगा। 

6.6. पूिथगामी बवहष्करण और विके्रता, विके्रता समूह के सदस्य और उनके वितरक और एिेंट लागू कानून 

द्वारा अनुमत सीमा के परे मृतु्य, व्यखक्तगत क्षवत और धोिाधड़ी के वलए उनके संभावित दावयत्व को सीवमत 

नही ंकरता है। 

7. गोपनीयित: तनजी जतनकतरी संसततधि करनत 

7.1. आप स्वीकार करते हैं और सहमवत देते हैं वक समाधान काम करने के वलए विके्रता की क्लाउड-

आधाररत तकनीक के सार् स्वचावलत रूप से संपे्रषण कर सकता है, और समाधान तर्ा अन्य विके्रता 

उत्पाद और सेिाओ ंको अवधक प्रभािी बना सकता है। आप केिल समाधान को अनइन्स्टॉल करके ऐसे 

संपे्रषण के प्रवत अपनी सहमवत को िापस ले सकते हैं। 

7.2. विके्रता वनम्न से संबंवधत कुछ विविष्ट िानकारी और डेटा (विसमें वनिी पहचान योग्य िानकारी 

और/या वनिी डेटा िावमल हो सकता है) संसावधत करता है: (i) समाधान का उपयोगकताथ और/या कोई भी 

वडिाइस िो समाधान का उपयोग करता है; (ii) समाधान और/या कोई भी वडिाइस िो समाधान का 

उपयोग करता है; www.avast.com पर (िहाँ विके्रता Avast Software s.r.o है), www.avg.com (िहाँ 

विके्रता AVG Netherlands BV है) या www.hidemyass.com (िहाँ विके्रता Privax Limited है) विके्रता 

की गोपनीयता नीवत के अनुसार। 

8. समतक्ति। 

यहाँ वनवहत वकसी भी दावयत्व का आपके द्वारा उलं्लघन वकए िाने पर यह अनुबंध तुरंत समाप्त हो िाएगा 

(विसमें अनुभाग 2, 5 या 9 में आपके दावयत्वो ंका कोई भी उलं्लघन िावमल है विसके कारण आपके वकन्ी ं

अवधकारो ंको िब्त वकया िा सकता है)। यवद इस अनुबंध का उलं्लघन करने के कारण विके्रता या उसके 

वितरको ंया एिेंट पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ता है तो विके्रता कानून के तहत उपलब्ध अन्य उपायो ंके वलए 

अवधकार सुरवक्षत रिता है। यहाँ वनवहत दावयत्व की सीमाएँ और िारंटी का अस्वीकरण या क्षवतयो ंके वलए 

दावयत्व इस अनुबंध की समाखप्त के बाद भी लागू होगें। यहाँ वदए गए प्रािधान को तब तक छोड़ा हुआ नही ं

माना िाएगा िब तक वक इस प्रकार का दािा अस्वीकरण वलखित रूप में और विके्रता द्वारा हस्ताक्षर वकया 



हुआ न हो। अगर इस अनुबंध के वकसी प्रािधान को अमान्य या गैर प्रितथनीय माना िाता है, तो इस अनुबंध 

के िेष प्रािधान पूणथ िखक्त के सार् प्रभािी बने रहेंगे। 

9. अमेररकी सरकतर प्रतिबंतधि अतधकतर 

सभी समाधान 48 C.F.R. 2.101 में पररभावषत िब्द के अनुसार, "िावणखिक आइटम" के रूप में योग्य हैं, 

विसमें "िावणखिक कंपू्यटर सॉफ्टिेयर" और "िावणखिक कंपू्यटर सॉफ़्टिेयर दस्तािेज़ीकरण" िावमल है 

क्ोवंक इन िब्दो ंका उपयोग 48 C.F.R. 12.212 में वकया गया है। 48 C.F.R. 12.212 और 48 C.F.R. 

227.7202-1 से लेकर 227.7202-4 के सार् संगत सभी अमेररकी सरकार के अंवतम उपयोगकताथ इस 

प्रकार के समाधान और संबंवधत दस्तािेज़ीकरण अवधगृहीत करते है विसमें केिल िे अवधकार वनधाथररत 

वकए िाते हैं िो गैर-सरकारी ग्राहको ंपर लागू होते हैं। इस प्रकार के समाधानो ंऔर संबंवधत 

दस्तािेज़ीकरण का उपयोग सरकारी इकाई द्वारा अनुबंध का गठन करता है वक कंपू्यटर सॉफ़्टिेयर और 

कंपू्यटर सॉफ़्टिेयर दस्तािेज़ीकरण िावणखिक है और यहाँ के अवधकारो ंऔर प्रवतबंधो ंके स्वीकरण गवठत 

करता है। 

10. तनयताि तनयंत्रण 

आपको समाधान के वनयाथत और पुनःवनयाथत को संचावलत करने हेतु लागू होने िाले सारे अमेररकी और 

अंतराथष्टर ीय कानूनो,ं सार् ही सार् अमेररका और अन्य सरकारो ंद्वारा िारी अंवतम उपयोगकताथ, अंवतम 

उपयोग और गंतव्य प्रवतबंधो ंका पालन करना होगा। पूिथगामी की व्यापकता से अिमूल्यन वकए वबना: (i) 

आप अवभिेदन करते हैं वक आप वकसी अस्वीकृत व्यखक्त सूची, अपुष्ट सूची, वनकाय सूची, वििेष रूप से 

मनोनीत नागररक सूची, वििविथत सूची, या अमेररकी सरकार द्वारा प्रकावित वकसी सूची के सदस्य नही ंहैं, 

(ii) आप अमेररकी या E.U. प्रवतबंधो ंया व्यापार वनषेध का उलं्लघन करते हुए समाधान को वकसी वनवषि 

के्षिो,ं गंतव्यो,ं कंपवनयो ंया व्यखक्तयो ंको वनयाथत या पुनः वनयाथत नही ंकरें गे। वकसी भी दािे, मांग, मुकदमे या 

कायथिाही और अनुभाग 10 का अनुपालन न करने की वििलता के कारण उत्पन्न होने िाली सभी क्षवतयो,ं 

दावयत्व, लागत और व्यय के वलए आप विके्रता को क्षवतपूवतथ करें गे, उसका बचाि करें गे और उसे सुरवक्षत 

रिेंगे। 

11. बतध्यकतरी मध्यस्थित अनुबंध और शे्रणी 

कतयार्तही छूट 

11.1. यह िंड 11 वकसी भी ऐसे वििाद पर लागू होता है िो समाधान या इस अनुबंध से उत्पन्न होते हैं या 

इससे संबंवधत होते हैं तर्ा विनमें आप और कोई विके्रता समूह कंपनी िावमल हो।ं इस िंड 11 के उदे्दश्य 

के वलए, "वििाद," का अर्थ कायथिाही (कायथिावहयो)ं के वििेष कारण पर ध्यान वदए वबना कोई झगड़ा, 

कारथिाई, अन्य वििाद है (यानी, इसमें, अन्य संभावित कायथिाही या कानूनी आधार के सार्-सार्, अनुबंध के 

उलं्लघन, धोिाधड़ी, और कानून या वनयम के उलं्लघन के दािे िावमल हैं)। 



11.2. वििाद की खस्र्वत में, आपको विके्रता को वििाद की सूचना देनी होगी, िोवक उसे देने िाले पक्ष का 

नाम, पता और संपकथ  िानकारी, वििाद के उठने के तथ्य, और अनुरोध की गई राहत का वलखित कर्न 

होता है। वििाद की कोई भी सूचना आप ईमेल द्वारा विके्रता को legal@avg.com पर भेि सकते हैं (विषय: 

िंड 11 EULA के तहत वििाद की सूचना का उले्लि करते हुए)। 

11.3. वकसी भी फ़ोरम पर वकसी वििाद को सुलझाने की कारथिाई या मुकदमे का संचालन पूरी तरह से 

व्यखक्तगत आधार पर वकया िाएगा। आप वकसी भी वििाद की सुनिाई शे्रणी कारथिाई, वनिी अटॉनी िनरल 

कारथिाई या कोई अन्य कायथिाही के रूप में होने की मांग नही ंकरें गे विसमें कोई भी पक्ष प्रवतवनवध हैवसयत 

में कायथ करने या कायथ करने का प्रस्ताि रिता हो। कोई मध्यस्र्ता और कायथिाही सभी प्रभावित 

मध्यस्र्तायो ंऔर कायथिावहयो ंके सारे पक्षो ंकी पूिथ वलखित सहमवत के बगैर वकसी दूसरी मध्यस्र्ता और 

कायथिाही के सार् नही ंवमलाई िाएगी। 

11.4. यवद आप और विके्रता वििाद को अनौपचाररक बातचीत से सुलझा नही ंपाते हैं, तो वििाद को हल 

करने के सभी अन्य प्रयास संयुक्त राि अमेररका के संघीय मध्यस्र्ता अवधवनयम (“FAA”), 9 U.S.C. § 1 

et seq द्वारा वनयंवित बाध्यकारी मध्यस्र्ता द्वारा वििेष रूप से संचावलत वकए िाएंगे. िैसा वक नीचे प्रदान 

वकया गया है उसके अलािा, आप न्यायालय में न्यायाधीि या िूरी के सामने सभी मुकदमे चलाने (या 

मुकदमे मे वकसी पक्ष या िगथ के सदस्य के रूप में भागीदारी करने) के अपने सभी अवधकारो ंका पररत्याग 

करते हैं। इसके बिाय, सभी वििादो ंको वनरपेक्ष मध्यस्र् के समक्ष सुलाझाया िाएगा, विसका वनणथय FAA 

के अधीन न्यावयक समीक्षा के सीवमत अवधकार को छोड़कर अंवतम होगा। कोई भी न्यायालय, विसके 

न्यायके्षि में पक्ष आते हैं, मध्यस्र् के वनणथय को लागू कर सकती है। 

11.5. इस िंड 11 की मध्यस्र्ता आिश्यकता वनम्नवलखित अपिाद के अधीन है: 

11.5.1. िहाँ आप वनिास करते हैं उस काउंटी में या उसके समान रािनैवतक के्षि में वकसी भी वििाद पर 

छोटे दािो ंके न्यायालय में मुकदमा कर सकते हैं, अगर वििाद छोटे दािे के न्यायालय में सुनिाई की सभी 

आिश्यकताओ ंको पूरा करता है। अगर आप छोटे दािो ंके न्यायालय में दािा करते हैं, तो सभी न्यावयक 

लागतो ंऔर िुल्को ंके वलए आप वज़मे्मदार होगें। 

11.5.2. आपकी या विके्रता की बौखिक संपवत्त के वकसी भी कवर्त गलत प्रयोग से संबंवधत सभी वििादो ंका 

समाधान न्यायालय में वकया िाएगा। 

11.5.3. यवद आप यूरोपीय संघ में रहते हैं और आपने यूरोपीय संघ में खस्र्त विके्रता समूह की वकसी कंपनी 

से समाधान िरीदा है, तो आप यूरोपीय कमीिन द्वारा स्र्ावपत ऑनलाइन वििाद वनपटान के वलए इंटरनेट 

िैटफ़ॉमथ (“ODR िैटफ़ॉमथ”) के माध्यम से अपने वििाद को हल करने के वलए पाि हो सकते हैं। ODR 

िैटफ़ॉमथ का उदे्दश्य यूरोपीय संघ में खस्र्त उपभोक्ताओ ंऔर व्यापाररयो ंके बीच माल तर्ा सेिाओ ंकी 

ऑनलाइन िरीदी से संबंध में न्यायालय के बाहर प्रस्तािो ंको सुलझाना है। आप इस वलंक का अनुसरण 

करके ODR िैटफ़ॉमथ तक पहँुच सकते हैं: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

11.6. कोई भी मध्यस्र्ता अमेररकी मध्यस्र्ता संगठन ("AAA") द्वारा AAA के "उपभोक्ता मध्यस्र्ता 

वनयमो"ं के अनुसार प्रिावसत होगी िोवक 1 वसतंबर, 2014 से प्रभािी होगी, विसमें 1 वसतंबर 2014 से 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


प्रभािी मध्यस्र्ता की लागतें ( AAA व्यिस्र्ापक िुल्क सवहत) भी िावमल होगंी (सामूवहक रूप 

से,"उपभोक्ता प्रवक्रयाएँ") और यह वनम्नवलखित के अधीन होगंी: 

11.6.1. उपभोक्ता कायथविवधयाँ कुछ िुल्क लेकर प्रदान की िाती हैं, वििेष रूप से उपभोक्ता (आप) को 

कुछ और व्यिसाय (विके्रता) को िेष आबंवटत करते हुए। अगर आपका दािा US$75,000 या उससे कम 

का है, तो विके्रता उपभोक्ता को आबंवटत को िावमल करते हुए, उन सभी वनवदथष्ट िुल्को ंऔर लागतो ंका 

भुगतान करेगा। विके्रता वकसी और िचथ को िहन करने के वलए सहमत नही ंहै। यवद आपका दािा 

US$75,000 से अवधक का है, तो भुगतान की व्यिस्र्ा उपभोक्ता कायथविवधयो ंके अनुसार होगी। 

11.6.2. नीचे िवणथत प्रािधानो ंको छोड़कर, पक्षो ंके बीच वकसी भी वििाद पर AAA की उपभोक्ता 

कायथविवधयाँ लागू होगंी। हालांवक, उपभोक्ता मध्यस्र्ता वनयम R-1(च) के आधार पर कोई पक्ष अंवतम 

वनणथय के वलए मध्यस्र् को उपभोक्ता मध्यस्र्ता वनयमो ंका उवचत आिेदन कर सकता है। यह अनुबंध, 

उपभोक्ता कायथविवधयो ंके सार् संघषथ की सीमा तक लागू होता है। आप मध्यस्र्ता केिल उस देि या अन्य 

समान रािनीवतक उपिंड में करें गे विसके आप वनिासी हैं। मध्यस्र्ता की कायथिाही कॉफ़रें स कॉल द्वारा 

संचावलत की िाएगी। लेवकन, यवद कायथिावहयाँ AAA उपभोक्ता कायथविवधयो ंके अनुसार संचावलत होती हैं, 

तो वकसी पक्ष के अनुरोध पर व्यखक्तगत सुनिाई को आिश्यक बनाने का वििेकाधीन अवधकार मध्यस्र् के 

पास होगा। 

11.6.3. आप और विके्रता सहमवत देते हैं वक मध्यस्र्ता को प्रिावसत करने के वलए AAA का उपयोग, 

वििादो ंकी मध्यस्र्ता की सहमवत के वलए अवनिायथ नही ंहै। अगर AAA मध्यस्र्ता नही ंकरेगा या नही ंकर 

सकता, तो आप और विके्रता को सद्भािपूिथक पूणथ मध्यस्र्ता पर सहमवत बनानी होगी िो वििाद का 

समाधान करेगा िैसा वक उपभोक्ता कायथविवधयो ंमें बताया गया है। अगर पक्षो ंके बीच वकसी मध्यस्र् पर 

सहमवत नही ंबनती है, तो उवचत के्षिावधकार का न्यायालय एक मध्यस्र् वनयुक्त कर सकता है, िो AAA की 

उपभोक्ता कायथविवधयो ंका पालन करेगा। 

11.6.4. अगर वििाद के सभी या कुछ भागो ंके वलए िंड 11 का एक या उससे अवधक भाग गैरकानूनी, 

अमान्य या अप्रितथनीय पाए िाते हैं, तो, और केिल उस खस्र्वत में, उन भागो ंका विचे्छद वकया िाएगा और 

वििाद का समाधान िंड 11 के सभी िेष भागो ंऔर इस अनुबंध के सभी अन्य प्रािधानो ंके अधीन वकया 

िाएगा। अगर ऐसे विचे्छदन के पररणामस्वरूप वििाद के सभी या कुछ भागो ंपर कायथिाही अदालत में 

होती है, तो ऐसी खस्र्वत में ऐसी कोई न्यायालीय प्रवक्रया सेंटा के्लरा काउंटी, कैवलफ़ॉवनथया में खस्र्त न्यायालय 

में की िाएँगी। आप ऐसी वकसी न्यायालयी कायथिाही के प्रयोिन हेतु सहमत होते हैं और कैवलफ़ोवनथया 

न्यायालय के आप पर वनिी अवधकार को चुनौती नही ंदें गे और अनुवचत स्र्ल या गैर उपयुक्त फ़ोरम के 

आधार पर आगे आपवत्त का अवधत्याग नही ंकरें गे और दूसरे िहर या अवधकार के्षि में स्र्ानांतरण की मांग 

नही ंकरें गे। 

11.7. पूिथिती अनुचे्छदो ंके बाििूद, यवद आप वनिी या घरेलू उपयोग के बिाय वकसी अन्य उपयोग के 

वलए समाधान िरीदते हैं, तो लागतो ंके भुगतान सवहत मध्यस्र्ता कायथिावहयो ंको AAA के िावणखिक 

मध्यस्र्ता वनयमो ं(िावणखिक वक्रयाविवधयां) के अनुसार प्रिावसत वकया िाएगा। िावणखिक कायथविवधयाँ 

उवचत रूप से पक्षो ंके बीच वििाद पर लागू होती हैं, और आप वकसी कायथिाही में अन्यर्ा िकालत नही ं

करें गे। हालांवक, यह अनुबंध, िावणखिक कायथविवधयो ंके सार् संघषथ की सीमा तक लागू होता है। 



12. प्रशतसकीय कतनून 

कैवलफ़ॉवनथया राि के वनयम, कानूनी वनयमो ंके अपने वििादो ंको छोड़कर, इस अनुबंध और आपके द्वारा 

समाधान तर्ा दस्तािेज़ीकरण के उपयोग को संचावलत करते हैं। िसु्तओ ंके अंतराथष्टर ीय विक्रय के वलए 

अनुबंध पर संयुक्त राष्टर  समे्मलन के अनुप्रयोग को स्पष्ट रूप से िावमल नही ंवकया गया है। 

13. सतमतन्य 

13.1. संपूणथ अनुबंध। यह अनुबंध समाधानो ंऔर दस्तािेज़ीकरण के आपके उपयोग के संबंध में आपके 

और विके्रता के बीच पूणथ अनुबंध है। यह अनुबंध समाधानो ंऔर दस्तािेज़ीकरण के आपके उपयोग के 

संदभथ में सभी पूिथ या समकालीन मौखिक या वलखित संचार, प्रस्ताि, कर्न, िारंवटयाँ और अभ्यािेदन को 

प्रवतस्र्ावपत करता है। पूिथगामी होने के बाििूद भी, इस अनुबंध में कुछ भी आपके वकसी भी अवधकारो ंको 

कम नही ंकरेगा िो मौिूदा उपभोक्ता संरक्षण कानून या आपके के्षिावधकार में अन्य लागू कानूनो ंके तहत 

हो सकते हैं विन्ें अनुबंध के तहत छोड़ा िा सकता है। यह अनुबंध, लागू ितें और दस्तािेज़ीकरण, 

यर्ोवचत साध्य अवधकतम सीमा तक, एक दूसरे के सार् संगत होने के वलए अन्वय वकया िाएगा, लेवकन 

वििाद होने की खस्र्वत में वनम्नवलखित क्रम में वनयंवित वकया िाएगा: (i) लागू ितें; (ii) यह अनुबंध; और 

(iii) दस्तािेज़ीकरण। 

13.2. सूचना। विके्रता वकसी भी समय आपको इलेक्टर ॉवनक मेल, पॉप-अप विंडो, संिाद बॉक्स या अन्य 

माध्यम से सूचना दे सकता है, हालांवक कुछ मामलो ंमें आप सूचना नही ंप्राप्त कर सकते िब तक वक आप 

समाधान प्रारंभ नही ंकरते। विके्रता द्वारा समाधान के माध्यम से पहली बार सूचना उपलब्ध करने की वतवर् 

को ही ऐसी सूचना सुपुदथ  कर दी गई मान ली िाएगी, चाहे आप इसे िास्ति में वकसी भी समय प्राप्त करें । 

13.3. कानून का चुनाि। इस अनुबंध के वनमाथण, िैधता और प्रदिथन और इस अनुबंध से उत्पन्न होने िाले या 

िुडे़ हुए सभी गैर-अनुबंधीय दावयत्व, कानूनो ंके संघषथ के वसिांत के अलािा, कैवलफ़ोवनथया राि, अमेररका 

के कानून के तहत वनयंवित वकए िाएंगे। 

13.4. वििेचना। इस अनुबंध का िीषथक इसकी वििेचना को प्रभावित नही ंकरता है। वकसी वलंग के उपयोग 

में सभी वलंग िावमल हैं। एकिचन में बहुिचन और विपरीत क्रम िावमल है। िहां एक िब्द या िाक् 

पररभावषत है, उसके अन्य व्याकरणीय रूप का तदानुसार अर्थ होता है। 

13.5. विचे्छद्यता। अगर इस अनुबंध के वकसी प्रािधान को लागू होने िाले कानूनो ंऔर अवधवनयमो ंके तहत 

गैरकानूनी, अमान्य या गैर प्रितथनीय माना िाता है, तो इस अनुबंध के अन्य सारे प्रािधान पूणथ िखक्त के सार् 

प्रभािी बने रहेंगे। 

13.6. असम्भिता। प्रदिथन में होने िाली वकसी भी वििलता या विलंब के वलए विके्रता उत्तरदायी नही ंहोगा, 

िो पूणथ रूप से या आंविक रूप से वनम्न के कारण हो सकता है, उपयोवगता वििलताओ ं(पॉिर सवहत), 

इंटरनेट में वििलता, दूरसंचार या िानकारी तकनीकी सेिाओ ंमें वििलता, दूरसंचार या सूचना प्रौद्योवगकी 

उपकरण में वििलता, हड़ताल या श्रवमको ंके अन्य अपद्रि (विके्रता और इसकी समूह कंपवनयो ंया उनके 



एिेंट, लाइसेंसदाताओ,ं प्रवतवनवधयो,ं आपूवतथकताथओ,ं वितरको,ं ररसेलसथ और अन्य व्यािसावयक सहयोगी के 

संदभथ में होने िाली हड़ताल या अन्य श्रवमक उपद्रि समेत), युि या आतंकिादी कायथिाही, विके्रता, विके्रता 

समूह के वकसी भी सदस्य या उनके आपूवतथकताथओ ंको प्रभावित करने िाले सेिा आक्रमणो ंया अन्य सूचना 

प्रौद्योवगकी आक्रमण या उलं्लघन का अस्वीकरण, बाढ़, तोड़-िोड़, अवि, अन्य प्राकृवतक विपदा या दैविक 

विधान और कोई भी अन्य कारण िो विके्रता के वनयंिण के बाहर है। 

13.7. अवधत्याग। दोनो ंपक्षो ंद्वारा इस अनुबंध के वनयम, ितों और प्रािधानो ंपर दृढ़ता से बने रहने में 

वििलता का अर्थ इस अनुबंध के भविष्य में अनुपालन में छूट या उसका त्याग नही ंलगाना चावहए, इस 

अनुबंध के वनयम, ितें और प्रािधान पूणथ िखक्त के सार् और प्रभाि में बने रहेंगे। दोनो ंपक्षो ंमें से वकसी के 

भी द्वारा इस अनुबंध के वकसी वनयम या ितथ का अवधत्याग वकसी भी प्रयोिन से प्रभािी नही ंहोगा बिते ऐसे 

अवधत्याग उस पक्ष द्वारा वलखित और हस्ताक्षररत हो।ं इस अनुबंध के वकसी प्रािधान का वकसी पक्ष द्वारा 

उलं्लघन के दूसरे पक्ष द्वारा अवधत्याग को ऐसे उलं्लघन या उसी अनुबंध के समान या अन्य प्रािधानो ंके 

उलं्लघन के अवधत्याग के रूप में नही ंमाना िा सकता है। 

13.8. समनुदेिन। आप इस अनुबंध के अंतगथत प्राप्त अवधकारो ंया बाध्यताओ ंको विके्रता की पूिथ वलखित 

सहमवत के बगैर वनवदथष्ट नही ंकर सकते हैं। विके्रता इस अनुबंध को वकसी भी समय आपकी पूिथ वलखित 

अनुमवत के बगैर वनवदथष्ट कर सकता है। 

13.9. वनमाथण। यह अनुबंध सामान के अंतराथष्टर ीय विक्रय के अनुबंधो ंपर, विनका उपयोग स्पष्ट रूप से 

िावमल नही ंवकया गया है, संयुक्त राष्टर  समे्मलन द्वारा वनयंवित नही ंवकया िाएगा। अस्पष्टता अर्िा आिय 

या व्याख्या पर प्रश्न उठने की खस्र्वत में, वकसी भी न्यावयक कायथिाही या अन्यर्ा के दौरान, इस अनुबंध की 

ितों को दोनो ंपक्षो ंद्वारा संयुक्त रूप स्वरूवपत माना िाएगा, और इस अनुबंध के वकन्ी ंप्रािधानो ंके लेिन 

की ििह से वकसी भी पक्ष पर पक्ष लेने या अरुवच प्रकट करने िाली कोई धारणा या सावबत करने की 

विमे्मदारी उत्पन्न नही ंहोगी। 

13.10. कोई तृतीय पक्ष लाभार्ी नही।ं यह अनुबंध केिल आप और विके्रता और विके्रता की अन्य समूह 

कंपवनयो ंऔर उनसे संबंवधत एिेंट, लाइसेंसदाता, प्रवतवनवधत्व, आपूवतथकताथ, वितरको,ं ररसेलसथ और अन्य 

व्यिसावयक भागीदारो ंके वलए अवभपे्रत है। इस अनुबंध के वलए तृतीय पक्ष लाभार्ी के रूप में न कोई 

व्यखक्त न कोई पक्ष इस अनुबंध के अनुसार कारथिाई के वलए मुकदमा कर सकता है। 

13.11. भाषा। यह अनुबंध मूल रूप से अंगे्रिी भाषा में तैयार हुआ र्ा। हालांवक विके्रता आपकी सुविधा के 

वलए एक या अवधक अनुिाद प्रदान कर सकता है, वकसी टकराि या विसंगवत की खस्र्वत में इस अनुबंध का 

अंगे्रज़ी संस्करण वनयंवित संस्करण होगा। 

13.12. इंटरनेट कनेक्शन। कुछ समाधान को कायथ करने के वलए इंटरनेट के एक सवक्रय और खस्र्र 

कनेक्शन की आिश्यकता हो सकती है। इसवलए आपकी विमे्मदारी यह सुवनवश्चत करने की है वक आपके 

पास हर समय एक सवक्रय और खस्र्र इंटरनेट कनेक्शन हो। 

13.13. उत्पाद नाम। विके्रता समय-समय पर अपने स्व-वििेक के आधार पर समाधान के नाम को पररिवतथत 

करने का अवधकार सुरवक्षत रिता है। 



13.14. संपकथ  िानकारी। विके्रता से वनम्नतः संपकथ  वकया िा सकता है: 

13.14.1. CloudCare या Managed Workplace के संबंध में www.avg.com/support पर पोस्ट वकए गए 

वनदेिो ंके अनुसार; और 

13.14.2. यवद इस अनुबंध के संबंध में आपके कोई प्रश्न हैं या विके्रता से वकसी िानकारी के वलए अनुरोध 

करना चाहते हैं, तो कृपया इस पते पर वलिें Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prague 4, Postal 

Code 140 00, Czech Republic, ई-मेल: support@avast.com, टेली.: +420 274 005 777 या 

www.avast.com/support पर हमारे समर्थन पृष्ठ पर िाएँ। 

14. तर्शेष शिें 

कुछ समाधानो ंपर वनम्नवलखित वििेष ितें लागू होती हैं। यवद ये वििेष ितें िेष अनुबंध के सार् विरोध पैदा 

करती हैं, तो लागू समाधानो ंके संदभथ में ये वििेष ितें वनयंिण करेंगी। 

14.1. तृतीय पक्ष सॉफ़्टिेयर, सेिाएँ और अन्य उत्पाद 

कुछ समाधान आपको तृतीय पक्षो ंद्वारा समवर्थत सॉफ़्टिेयर, सेिाएँ और अन्य उत्पाद प्राप्त करने का 

अिसर प्रदान करते हैं। आप स्वीकार करते हैं वक लागू तृतीय पक्ष अपनी प्रसु्तवतयो ंके वलए पूरी तरह से 

वज़मे्मदार है और विके्रता उन प्रसु्तवतयो ंके वलए कोई प्रवतवनवधत्व या िारंवटयाँ प्रदान नही ंकरता और उनके 

संबंध में कोई वज़मे्मदारी स्वीकार नही ंकरता, और यवद आप इनमें से कोई भी तृतीय पक्ष प्रसु्तवत प्राप्त या 

उसका उपयोग करते हैं, तो िे प्रसु्तवतयाँ और आपके द्वारा उनका उपयोग, वकसी लाइसेंस अनुबंधो,ं 

उपयोग की ितों, गोपनीयता नीवतयो ंऔर/या तृतीय पक्ष के वलए आिश्यक वकन्ी ंअन्य वनयमो ंएिं ितों 

द्वारा वनयंवित की िाएँगी। 

14.2. ब्राउज़र क्लीनअप 

िब आप ब्राउज़र क्लीनअप ऐड-ऑन (“BCU”) स्र्ावपत करते और उसका उपयोग करते हैं, तो आप 

BCU को अपनी मौिूदा ब्राउज़र सेवटंग को नई ब्राउज़र सेवटंग में बदलने के वलए अवधकृत करते हैं। 

14.3. मोबाइल अनुप्रयोग 

यह िंड 14.3 मोबाइल उपकरणो ंपर उपयोग के वलए अभीष्ट समाधानो ंपर लागू होता है। 

14.3.1. Google Play (http://play.google.com) से डाउनलोड वकए गए समाधानो ंके वलए, इस अनुबंध 

द्वारा प्रदान वकया गया लाइसेंस समाधानो ंका उपयोग करने के अवधकारो ंके स्र्ान पर होगा विसे अन्यर्ा 

Google Play Store से डाउनलोड की गई ऐखिकेिन के वलए वडफ़ॉल्ट ितों द्वारा प्रदान वकया िाता है। 

14.3.2. Apple ऐप स्टोर से डाउनलोड वकए गए समाधान के वलए, वनम्नवलखित ितें लागू होगंी: 

http://play.google.com/


(क) इस अनुभाग द्वारा प्रदत्त लाइसेंस आपके स्वावमत्व और वनयंिण िाले वकसी iPhone, iPod Touch या 

अन्य Apple-चावलत उपकरण पर समाधान के उपयोग हेतु गैर-स्र्ानांतरणीय लाइसेंस तक सीवमत है, और 

http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html पर ऑनलाइन उपलब्ध Apple 

App स्टोर की सेिा की ितों में वनधाथररत उपयोग के वनयमो ंमें प्रदत्त स्वीकृवत के अनुसार या Apple द्वारा 

आपको उपलब्ध कराए गए साइट्स और अन्य साधनो ंके माध्यम से उपलब्ध हैं। 

(ि) यह अनुबंध केिल पक्षो ंके बीच हुआ है, न वक Apple के सार्। विके्रता, न वक Apple समाधान और 

उसकी सामग्री के वलए पूरी तरह विमे्मदार है। 

(ग) समाधान के संदभथ में Apple के पास वकसी भी रिरिाि और समर्थन सेिाओ ंको प्रसु्तत करने का 

कोई भी दावयत्व नही ंहै। 

(घ) अगर समाधान वकसी भी लागू िारंटी का पालन करने में वििल होता है, तो आप Apple को सूवचत कर 

सकते हैं और Apple समाधान की िरीद रावि आपको िापस करेगी। प्रयोि कानून द्वारा अनुमत 

अवधकतम सीमा तक, Apple की समाधान के संदभथ में कोई अन्य िारंटी की बाध्यता नही ंहोगी और, िैसा 

वक आपके, विके्रता और Apple के बीच है, वकसी िारंटी का अनुपालन करने में वििलता के िलस्वरूप 

कोई अन्य दािे, हावन, क्षवत, िचथ या व्यय के वलए केिल विके्रता की विमे्मदारी होगी। 

(ङ) आपके या वकसी तृतीय पक्ष द्वारा समाधान या उस समाधान को आपके द्वारा अपने अवधकार में रिने 

और या उसके उपयोग के संबंध में वकए गए वकसी भी दािे के वलए विके्रता उत्तरदायी होगा, न वक Apple, 

विनमें पररसीमन रवहत वनम्न िावमल हैं: (i) उत्पाद दावयत्व दािे; (ii) ऐसे दािे, विनकी वकसी लागू कानूनी 

या विवनयामक आिश्यकता की पूवतथ करने में समाधान वििल रहता है; और (iii) उपभोक्ता सुरक्षा या 

समान कानून के तहत उत्पन्न होने िाले दािे। 

(च)वकसी तृतीय पक्ष के दािे की खस्र्वत में वक समाधान या उस समाधान पर आपके अवधकार या आपके 

द्वारा उसका उपयोग उस तृतीय पक्ष की बौखिक संपदा अवधकारो ंका उलं्लघन करता है, केिल विके्रता न 

वक Apple, ऐसे बौखिक संपदा उलं्लघन दािो ंकी िांच-पड़ताल, प्रवतिाद, समझौते और वनिथहन के वलए 

विमे्मदार होगा। 

(छ) समाधान का उपयोग करते समय आपको वकसी भी लागू तृतीय पक्ष ितों का अनुपालन करना होगा। 

उदाहरण के वलए, VOIP समाधान के वलए, समाधान का उपयोग करते समय आपको अपने िायरलेस डेटा 

सेिा अनुबंध का उलं्लघन वबलकुल नही ंकरना होगा। 

(ि) Apple और Apple की सहयोगी कंपवनयाँ इस अनुबंध की तृतीय पक्ष लाभार्ी हैं, और इस अनुबंध के 

वनयम और ितों के प्रवत आपकी स्वीकृवत के पश्चात्, तृतीय पक्ष के रूप में आपके खिलाि इस अनुबंध के 

प्रितथन का अवधकार Apple के पास होगा (और इसके वलए अवधकार को स्वीकृत मान वलया िाएगा)। 

14.3.3. Amazon Appstore से डाउनलोड वकए गए समाधानो ंके वलए, Amazon, Amazon Appstore के 

वलए कुछ विविष्ट ग्राहक उपयोगकताथ ितों को “वडफ़ॉल्ट EULA ितों” के रूप में वनधाथररत कर सकता है। 

िे वडफ़ॉल्ट EULA ितें Amazon ऐप स्टोर द्वारा आपके द्वारा िरीदे गए समाधान के आपके उपयोग पर 

लागू होगंी। वडफ़ॉल्ट EULA ितें, अन्य चीज़ो ंके सार्-सार्, वनवदथष्ट करेंगी वक विके्रता समाधान का 



लाइसेंसर है और Amazon इस अनुबंध में कोई पक्ष नही ंहै। अगर वडफ़ॉल्ट EULA ितों और इस अनुबंध 

के बीच कोई संघषथ होता है, तो विर ऐसे संघषथ की सीमा तक वडफ़ॉल्ट EULA ितों का वनयंिण होगा। 

विके्रता या आपके द्वारा वडफ़ॉल्ट EULA ितों के पालन या गैर-अनुपालन से संबंवधत कोई भी वज़मे्मदारी या 

देयता Amazon की नही ंहै। 

14.4. WiFi Finder 

WiFi Finder अपने उपयोगकताथओ ंको WiFi नेटिकथ  के बारे में डेटा साझा करके इंटरनेट तक पहँुच प्राप्त 

करने में अन्य उपयोगकताथओ ंकी सहायता करने में सक्षम बनाता है। यवद आप अपने WiFi नेटिकथ  के बारे 

में डेटा साझा करने का चयन करते हैं, तो यह सुवनवश्चत करने के वलए आप पूरी तरह से वज़मे्मदार होगें वक 

आप उन WiFi नेटिक्सथ से संबंवधत वकसी तृतीय पक्ष अवधकारो ंका उलं्लघन नही ंकर रहे हैं। विके्रता वकसी 

भी तरह से आपके द्वारा ऐसे वकसी भी नेटिकथ  के उपयोग पर लागू वनयमो ंऔर ितों के अनुपालन की 

वज़मे्मदारी नही ंलेता विनका डेटा आपने साझा वकया है। 

14.5. CloudCare और Managed Workplace। यह िंड 14.5 उन लागू ितों पर लागू होता है िो आपको 

CloudCare या Managed Workplace का उपयोग करने के वलए अवधकृत करता है तावक तृतीय-पक्ष को 

MSP सेिाएँ प्रदान की िा सकें । 

14.5.1. िैसा वक इस िंड 14.5 में उपयोग वकया गया है:  

(क) "AVG व्यिसाय सेिा" का अर्थ HD सेिाओ ंऔर/या संदभथ की आिश्यकता के अनुरूप NOC सेिाओ ं

से है। 

(ि) “ग्राहक” का अर्थ िह तृतीय पक्ष है विसे आप MSP सेिाएँ प्रदान करते हैं या प्रदान करना चाहते हैं। 

(ग) "HD सेिाओ"ं का अर्थ है विके्रता या इसके तृतीय पक्ष आपूवतकताथ द्वारा एक या कई ग्राहको ंके लाभार्थ 

आपको दी िाने िाली हेल्पडेस्क सेिाएँ, प्रते्यक ऐसे मामले में िैसा वक दस्तािेज़ीकरण में िवणथत है और 

विसमें समय-समय पर विके्रता बदलाि कर सकता है। 

(घ) “MSP सेिाएँ” का अर्थ िह प्रबंवधत सेिा है िो आप समाधानो ं(लागू होने िाली AVG व्यिसाय सेिाओ ं

सवहत) का उपयोग करके अपने ग्राहको ंको प्रदान करते हैं। 

(ङ) “NOC सेिाओ”ं का अर्थ है विके्रता या इसके तृतीय पक्ष आपूवतकताथ द्वारा आपको दी िाने िाली दूरस्र् 

वडिाइस वनगरानी और प्रबंधन सेिाएँ, विससे एक या कई ग्राहको ंको लाभ वमलता है, प्रते्यक ऐसे मामले में 

िैसा वक दस्तािेज़ीकरण में िवणथत है और विसमें समय-समय पर विके्रता बदलाि कर सकता है। 

(च) “सेिा अनुबंध” का अर्थ है आपके और ग्राहक के बीच अनुबंध, िो अन्य बातो ंके सार्-सार्, स्पष्ट रूप 

से आपके द्वारा ग्राहको ंको प्रदान की िाने िाली सेिाओ ंके बारे में बताता है। 

14.5.2. विके्रता, इस अनुबंध के प्रािधानो ंके अधीन, प्रासंवगक समाधानो ंका (विनमें AVG व्यिसाय सेिाएँ 

िावमल हैं) उपयोग करने के वलए के्षि में आपको सदस्यता अिवध के दौरान सीवमत, गैर-अनन्य, गैर-



अहस्तांतरणीय लाइसेंस प्रदान करता है (सबलाइसेंस के अवधकारो ंके वबना) तावक लागू ितों द्वारा वनवदथष्ट 

ग्राहको ंके वडिाइसो ंको MSP सेिाएँ प्रदान की िा सकें । 

14.5.3. विके्रता, इस अनुबंध के वनयम और ितों के अधीन, आपके ग्राहको ंके लाभ के वलए आपको 

समाधान (AVG व्यिसाय सेिाओ ंमें लागू सवहत) सेिाएं प्रदान करेगा। 

14.5.4. आप, इस अनुबंध के वनयम और ितों के अधीन: 

(क) यह आिश्यक है वक: (i) समाधान को प्राप्त करने िाला प्रते्यक व्यखक्त (लागू सीमा तक आपके सवहत) 

इस अनुबंध के ितथमान संस्करण को लागू करें  या उससे बाध्य रहें (ii) िह प्रते्यक ग्राहक, विसे आप सेिा 

प्रदान करने के वलए सहमवत देते हैं, इस सेिा अनुबंध को लागू करेगा या अन्यर्ा उससे बाध्य रहेगा। पूिोक्त 

को सीवमत वकए वबना, आप EULA को ग्राहक की ओर से केिल उस सीमा तक स्वीकार कर सकते हैं, 

विस सीमा तक ग्राहक द्वारा आपको सेिा अनुबंध में या अन्यर्ा स्पष््ट रूप से अवधकृत वकया गया हो। सेिा 

अनुबंध में: (i) इस अनुबंध के अनुसार नू्यनतम विके्रता के वहतो ंकी सुरक्षा करने िाले प्रािधान िावमल होगें; 

और (ii) आपको और विके्रता को सेिा के संचालन में ग्राहक के डेटा, िानकारी को पुनरुत्पावदत करने, 

संचाररत करने, संग्रहीत करने और संसावधत करने का स्पष्ट अवधकार देता है। 

(ि) विके्रता और आपके बीच अनुबंध के अनुसार, आप वनम्न के वलए अकेले वज़मे्मदार होगें: (i) सेिा 

अनुबंध के तहत अपने दावयत्वो ंका वनिथहन करना, (ii) यह सुवनवश्चत करना वक आप और सभी ग्राहक 

कमथचाररयो ंऔर अन्य तृतीय-पक्षो ंऔर उनके संगत वडिाइस के संबंध में सभी लागू कानूनो ंका अनुपालन 

करते हैं, (iii) अनुबंध द्वारा आपको और ग्राहको ंको वनवदथष्ट वकए गए कायों और दावयत्वो,ं लागू ितों और 

दस्तािेज़ीकरण को वनष्पावदत करना और (iv) लागू सदस्यता अिवध की समाखप्त पर अनुबंध को समाप्त 

करना या ऐसे सभी वडिाइस पर इंस्टॉल सभी सॉफ़्टिेयर को वनकाल देना या ग्राहक द्वारा उन्ें वनकलिा 

देना, यह पूणथतः आपकी विमे्मदारी है। 

14.6. आश्वासन योिना. यह िंड 14.6 आश्वासन योिनाओ ंपर लागू होता है।  

14.6.1. “आश्वासन योिना” का अर्थ एक ऐसी सेिा से है, विसके अंतगथत विके्रता का तकनीवियन (एक 

“सहयोगी”), वकसी अलग सदस्यता िुल्क के बदले में ऐसे िायरस या अन्य मैलिेयर को वनकालने में 

सहायता करेगा, िो सदस्यता अिवध के दौरान आपके सुरवक्षत वडिाइस को संक्रवमत करते हैं। आश्वासन 

योिनाएँ विके्रता एंटीिायरस समाधानो ंया अन्य सुरक्षा समाधानो ं(प्रते्यक, “सुरक्षा समाधान”) के सार्-सार् 

बेचे िाते हैं, और सुरक्षा समाधान द्वारा प्रदान की िाने िाली सुरक्षाओ ंको पूरा करती हैं। 

14.6.2. यवद आश्वासन योिना के तहत आप विके्रता से सहायता का अनुरोध करते हैं, और यवद आप और 

आपका वडिाइस धारा 14.6.3 के अंतगथत योग्य पाया िाता है, तो विके्रता आपके वडिाइस को प्रभावित 

करने िाले िायरस या अन्य मैलिेयर को वनकालने के वलए, िावणखिक तौर पर उवचत प्रयासो ंका उपयोग 

करेगा। आप एतद््दिारा अवभस्वीकृवत देते हैं, स्वीकार करते हैं और सहमवत देते हैं वक संभितः आपके 

वडिाइस से वनवश्चत िायरस या अन्य मैलिेयर वनकालने के वलए विके्रता के प्रयास पयाथप्त न हो ंऔर सेिा 

प्रदान करने के दौरान विके्रता आपके वडिाइस पर मौिूद डेटा को पररिवतथत, हटा या करप्ट कर सकता, 

वडिाइस सेवटंग बदल सकता या अन्यर्ा आपके वडिाइस के उवचत संचालन में हस्तके्षप कर सकता है। 



14.6.3. आश्वासन योिना में वनम्न िावमल हैं: (i) केिल िह वडिाइस विसके वलए आपने संबंवधत सुरक्षा 

समाधान िरीदा है, और उसे वकसी दूसरे वडिाइस पर स्र्ानांतररत नही ंवकया िा सकता; और (ii) आपके 

द्वारा उस वडिाइस पर सुरक्षा समाधान डाउनलोड करके स्र्ावपत कर देने के बाद, सदस्यता अिवध के 

दौरान और निीनतम मैलिेयर पररभाषाओ ंके सार् चल रहे सुरक्षा समाधान के दौरान उस वडिाइस को 

प्रभावित करने िाले िायरस और अन्य मैलिेयर। यवद विके्रता को अपने व्यािसावयक वनणथय के अधीन यह 

लगे वक आपने एक ऐसे वडिाइस के वलए इस आश्वासन योिना के अंतगथत सेिा का अनुरोध वकया है या सेिा 

को प्राप्त वकया है, िो इस आश्वासन योिना में िावमल नही ंहै, इस आश्वासन योिना को वकसी दूसरे व्यखक्त 

या वनकाय को स्र्ानांतररत वकया गया या स्र्ानांतररत करने का प्रयास वकया गया है या अन्यर्ा आश्वासन 

योिना की ितों का उलं्लघन वकया है, तो िह इस आश्वासन योिना को वबना वकसी सूचना के समाप्त कर 

सकता है।  

14.6.4. विके्रता को, आश्वासन योिना के तहत सहायता प्रदान करने के वलए, आपके वडिाइस तक ररमोट 

पहँुच की आिश्यकता हो सकती है, और/या ज़रूरी हो सकता है वक आप सहायता सॉफ़्टिेयर (िैसा वक 

नीचे पररभावषत वकया गया है) इन्स्टॉल करें , विस खस्र्वत में आप स्वीकार करते और सहमत हैं वक धारा 

14.8 लागू होगी। यवद आप वडिाइस पर सहायता सॉफ़्टिेयर को डाउनलोड और इन्स्टॉल नही ंकर सकते 

या नही ंकरते हैं या विके्रता या सहायक के अन्य वनदेिो ंका पालन नही ंकरते हैं, या यवद विके्रता वनधाथररत 

करता है वक आपका वडिाइस आश्वासन योिना के तहत समर्थन के वलए योग्य नही ंहै, तो विके्रता आश्वासन 

योिना के तहत सेिा प्रदान नही ंकरेगा। विके्रता द्वारा (लेवकन यह आिश्यक नही)ं आपको ऐसी सेिा के 

वलए संदवभथत कर सकता है विसके तहत विके्रता या उनका उप-ठेकेदार, िुल्क लेकर सहायता प्रदान कर 

सकता है। 

14.7. प्रीवमयम तकनीकी सहायता. यह धारा 14.7, Avast Total Care, AVG Premium Tech Support, 

AVG Go और अन्य तकनीकी सहायता सेिाओ ंपर (प्रते्यक, “प्रीवमयम तकनीकी सहायता”) लागू होती है, 

िो विके्रता अपने सॉफ़्टिेयर समाधानो ंसे अलग बेचता है, और विसके माध्यम से विके्रता आपको विविध 

उत्पादो ंऔर/या उपकरण या वसस्टम्स इन्स्टॉल, कॉखफ़फ़गर करने या समस्या का समाधान करने में सहायता 

कर सकता है, विसमें िावमल हैं PC, Mac, टैबे्लट, मोबाइल फ़ोन या कोई अन्य वनिी कंपू्यवटंग वडिाइस, 

िायरलेस रूटर, केबल मॉडेम या अन्य रूटर, वपं्रटर, वडविटल कैमरा, गेम कंसोल, मीवडया िेयर, स्माटथ 

TV, DVD/बू्ल-रे िेयर।  

14.7.1. प्रीवमयम तकनीकी सहायता प्रदान करने के वलए सहयोगी आपके द्वारा अनुभि की िा रही 

समस्याओ ंमें आपकी मदद के वलए िावणखिक रूप से उवचत प्रयासो ंका उपयोग करेगा, लेवकन बाज़ार में 

उपलब्ध तकनीको ंकी विविधता और िवटलता के कारण, सहायक आपकी समस्याओ ंका समाधान करने 

में असमर्थ हो सकता है। उदाहरण के वलए, इसमें िे समस्याएँ िावमल हो सकती हैं िो ऐसी सॉफ़्टिेयर या 

हाडथिेयर िुवटयो ंके पररणामस्वरूप हो ंविनका वनमाथता द्वारा अब तक समाधान नही ंवकया गया है, या 

उपकरण कॉखफ़फ़गरेिन से िुड़ी समस्याएँ, िो सहायक के वलए समस्या का वनदान या समाधान करना 

असंभि या अनुवचत रूप से कवठन बना दे। इसके िलस्वरूप, आप एतद््दिारा स्वीकार करते और सहमवत 

िताते हैं वक आपके द्वारा वचवित समस्याओ ंके समाधान के वलए विके्रता के प्रयास पयाथप्त नही ंहो सकते हैं, 

या वक उन मुद्दो ंको समयानुकूल हल नही ंवकया िाएगा। 

14.7.2. प्रीवमयम तकनीकी सहायता प्रदान करने के वलए सहयोगी को आपके वडिाइस तक ररमोट पहँुच 

की आिश्यकता हो सकती है, और/या आपके वलए सहायता सॉफ़्टिेयर इन्स्टॉल करना ज़रूरी हो सकता 



है, विस खस्र्वत में आप स्वीकार करते और सहमत हैं वक धारा 14.8 लागू होगी। यवद आप वडिाइस पर 

सहायता सॉफ़्टिेयर डाउनलोड और इन्स्टॉल नही ंकर सकते या नही ंकरते हैं या सहयोगी के अन्य वनदेिो ं

का पालन नही ंकरते हैं, या यवद विके्रता वनधाथररत करते है वक आपका वडिाइस प्रीवमयम तकनीकी सहायता 

सब्सवक्रप्िन के तहत सहायता के वलए योग्य नही ंहै, तो विके्रता द्वारा प्रीवमयम तकनीकी सहायता प्रदान 

नही ंवकया िाएगा। 

14.8. ररमोट पहँुच; सहायता सॉफ़्टिेयर 

14.8.1. ररमोट पहँुच. आश्वासन योिना के तहत विके्रता या सहयोगी द्वारा, प्रीवमयम तकनीकी सहायता 

प्रदान करते समय या अन्य सेिाओ ंके संबंध में, आपके द्वारा सामना की िा रही समस्याओ ंका समाधान 

करने के वलए आपके उपकरण से दूर से कनेक्ट करने, और उसका वनयंिण संभालने की आिश्यकता हो 

सकती है। इस ररमोट कनेक्शन सि के संबंध में: 

(क) सहयोगी को, आपकी समस्याओ ंके समाधान के वलए आिश्यकता के अनुसार, आपके उपकरण पर 

विवभन्न खिप्ट चलाने, उसके कॉखिगरेिन में पररितथन करने, सॉफ़्टिेयर इन्स्टॉल या अनइन्स्टॉल करने, 

और उपकरण तर्ा/या सॉफ़्टिेयर सेवटंग्स में अन्य पररितथन करने की ज़रूरत हो सकती है। आप समझते हैं 

वक सहयोगी, आपके द्वारा सामना की िा रही समस्याओ ंके संबंध में आपकी मदद के वलए िहाँ ज़रूरी 

समझे, विवभन्न मावलकाना या तृतीय पक्ष के सॉफ़्टिेयर टूल्स इन्स्टॉल तर्ा हटा सकता है, लेवकन िह इसके 

वलए बाध्य नही ंहै। ऐसे सॉफ़्टिेयर के तत्व कॉपीराइट सवहत, कानून द्वारा संरवक्षत हैं। 

(ि) आप स्वीकार करते और सहमवत देते हैं वक, सहयोगी को ररमोट कनेक्शन सि स्र्ावपत करने के वलए 

अवधकृत करके, आप विके्रता (और विके्रता की ओर से काम करने िाले भागीदारो ंतर्ा ठेकेदारो)ं को 

आपके उपकरण, सॉफ़्टिेयर तर्ा नेटिकथ  (आपके उपकरण, सॉफ़्टिेयर तर्ा नेटिकथ  कॉखफ़फ़गरेिन पर 

वनभथर करते हुए) तक संपूणथ या सीवमत पहँुच प्रदान करते हैं, और विके्रता को ऊपर िवणथत या समाधान की 

वडलीिरी के दौरान सहयोगी द्वारा अन्यर्ा दी गई सलाह के अनुसार संिोधन करने के वलए प्रावधकृत करते 

हैं। आप स्वीकार करते और सहमवत देते हैं वक सहयोगी, या सहयोगी के वनदेिन पर काम करने िाले आप 

अपने उपकरण में सॉफ़्टिेयर बदल, हटा या करप्ट कर सकते हैं, उपकरण, सॉफ़्टिेयर या नेटिकथ  सेवटंग्स 

बदल सकते हैं, या अपने उपकरण, सॉफ़्टिेयर या नेटिकथ  के उवचत संचालन में हस्तके्षप कर सकते हैं। 

(ग) आप स्वीकार करते और सहमवत देते हैं वक सहयोगी आपके वडिाइस पर संग्रहीत वकसी भी िानकारी 

तक पहँुच सकता है। सहयोवगयो ंको ऐसी समस्याओ ंके समाधान के वलए पूणथतया आिश्यक से अवधक 

िानकारी तक न पहँुचने के वलए प्रविवक्षत वकया िाता है, विनके वलए आप सहयोगी की सहायता का 

अनुरोध करते हैं। विर भी िब सहयोगी आपके उपकरण के वलए समाधान प्रदान कर रहा हो, उस समय 

आपको वडिाइस के िीन के समाने रहते हुए सहयोगी की कारथिाई को देिते रहना चावहए। आप सहयोगी 

को सूवचत करते हुए या ररमोट कनेक्शन सि वडस्कनेक्ट करके वकसी भी समय लाइि सपोटथ सि समाप्त 

कर सकते हैं। 

14.8.2. सहायता सॉफ़्टिेयर.  

(क) आश्वासन योिना, प्रीवमयम तकनीकी सहायता या अन्य सेिाओ ंके अंतगथत सेिाएँ प्रदान करने के वलए 

ितथ के रूप में, हो सकता है वक विके्रता या कोई सहयोगी आपको वडिाइस पर एक ऐसा सॉफ़्टिेयर प्रोग्राम 



(“सहायता सॉफ़्टिेयर”) डाउनलोड करने और स्र्ावपत करने के वलए कह सकता है, िो सहयोगी को 

आपके वडिाइस पर ररमोट पहँुच प्राप्त करने, उस वडिाइस और उसके संचालनो ंके बारे में िानकारी 

एकवित करने, समस्या का वनदान करने और उसे ठीक करने और वडिाइस सेवटंग बदलने की अनुमवत 

देता हो। आपके वलए विके्रता या वकसी सहयोगी द्वारा वदए िाने िाले अन्य वनदेिो ंका पालन करना भी 

आिश्यक हो सकता है।  

(ि) यवद आप या सहयोगी वडिाइस पर सहायता सॉफ़्टिेयर स्र्ावपत करते हैं, तो उस सहायता सॉफ़्टिेयर 

के वलए: 

(I) ज़रूरी हो सकता है वक उसे आप अपने वडिाइस पर सवक्रय करें । यवद आप सहयोगी द्वारा अनुरोध की 

गई समयािवध में या सहायता सॉफ़्टिेयर द्वारा प्रॉम्प्प्ट वकए गए अनुसार सवक्रयण प्रवक्रया को पूरा नही ंकरते 

हैं, तो संभितः सवक्रयण पूरा होने तक सहायता सॉफ़्टिेयर काम नही ंकरेगा।  

(ii) विके्रता (या उसके भागीदार या ठेकेदार) के सिथरो ंपर वनयवमत रूप से संपे्रवषत कर सकता है तावक (i) 

सुवनवश्चत हो सके वक आपके समाधान के वहसे्स के रूप में आप विन सेिाओ ंतर्ा सॉफ़्टिेयर के वलए योग्य 

हैं, िे सभी आपको प्राप्त हो,ं (ii) आपको अपने समाधान के वहसे्स के रूप में तुरंत सहयोगी के सार् चैट सि 

लॉन्च करने में सक्षम करे, या (iii) आपके समाधान के वहसे्स के रूप में कुछ स्वयं-सेिा टूल्स तक आपको 

पहँुच प्रदान करे। 

(iii) संभि है वडफ़ॉल्ट के रूप में आपके वडिाइस पर लगातार चले और विवभन्न पृष्ठभूवम कायथ वनष्पावदत 

करे िो आपके वडिाइस को कायथिील खस्र्वत में बनाए रिने में सहायता करती हैं। चालू खस्र्वत में, िह 

आपके वडिाइस से संबंवधत विवभन्न डेटा संग्रहीत कर सकता है, विसमें िावमल हैं उसके तकनीकी 

विवनदेि, उसके ऑपरेवटंग वसस्टम, डॉउनलोड की गई और/या स्र्ावपत सॉफ़्टिेयर, अपडेट और अपगे्रड 

के बारे में िानकारी, आपके सुरक्षा सॉफ़्टिेयर, बैकअप तर्ा फ़ायरिॉल की उपलब्धता और खस्र्वत, विवभन्न 

अवद्वतीय पहचानकताथ, वसस्टम तर्ा सॉफ़्टिेयर िुवट संदेि, नेटिकथ  कनेक्शन खस्र्वत, कनेक्ट वकए गए 

पेररफ़ेरल तर्ा अन्य कनेके्टड वडिाइस, और इसी प्रकार की िानकारी ि डेटा। यह िानकारी आपके द्वारा 

सामना की िा रही कई सामान्य समस्याओ ंकी रोकर्ाम में विके्रता की मदद कर सकती है, और सार् ही 

उन समस्याओ ंको िीघ्र पहचाना िा सकता है विनके वलए हो सकता है आप विके्रता की सहायता का 

अनुरोध कर रहे हो।ं 

 


