Version 1.8 (4ndrad den 25 maj 2018)

Slutanvandaravtal

Lis de allménna villkoren for detta Slutanvindaravtal (”Avtalet”) noga innan du anvinder
I6sningen (enligt definitionen nedan). Detta &r ett juridiskt bindande avtal. Genom att ge
ditt samtycke elektroniskt, eller installera eller anvanda I6sningen, godtar du alla allmanna
villkor i detta Avtal for din egen rakning och for alla enheter eller personer du
representerar eller for vars enhet du forvirvar losningen (sammantaget ”du”). Om du inte
samtycker till de allménna villkoren i detta Avtal ska du avbryta installationsprocessen,
inte anvanda lésningen och radera eller forstora alla kopior av I6sningen som du har i din
besittning.

Detta Avtal géller din anvandning av en viss programvara eller vissa tjanster, inklusive alla
uppdateringar (vardera, en ’LOsning”) i forbindelse med vilken du godkénner det hiar Avtalet och
eventuell relaterad dokumentation. I det hir Avtalet avser ”Leverant0r” den enhet, identifierad
hdr, som tillhandahaller Losningen till dig, ”’Dokumentation” avser alla anviandarmanualer och
instruktioner som foljer med Losningen och Tillampliga villkor” avser sammantaget
prenumerationsperioden tillsammans med de enhetstyper, tillatet antal enheter, andra
transaktionsvillkor och dokument som du godkéande nér du forvéarvade Losningen (inklusive
eventuella allmanna forsaljningsvillkor) och eventuella distributionsavtal, aterforséljaravtal,
partneravtal eller annat avtal mellan dig och Leverantdren eller annan medlem av
Leverantdrsgruppen, saval som de andra begransningarna som beskrivs i avsnitt 2 och i
Dokumentationen.

Observera att det har Avtalet bestar av tva delar. Avsnitten 1 till 12 i detta Avtal galler alla
Losningar, inklusive de som anges nedan. Avsnitt 13 anger ytterligare allménna villkor som
paverkar specifika Losningar eller kategorier av Losningar, inklusive programvara fran tredje
part, tjanster och andra produkter (avsnitt 13.1), licenser for leverantorer av hanterade tjanster
(avsnitt 13.2), Webblasarrensning (avsnitt 13.3), WiFi Finder (avsnitt 13.4), Avast Family Shield
(avsnitt 13.5), mobila appar (avsnitt 13.6), Teknikerutgava (avsnitt 13.7), Forsakringsplan
(avsnitt 13.8), Premiumsupport (avsnitt 13.9), Fjarratkomst, Hjalpprogram (avsnitt 13.10), Avast
Driver Updater (avsnitt 13.11), CloudCare SWG eller CloudCare UTM (avsnitt 13.12), vissa
tjanster for HideMyAss! (avsnitt 13.13), och leverantorens privata virtuella natverksldsningar
(avsnitt 13.14). Detta Avtal géller framfor, och ersétter alla andra avtal, som du tidigare har
ingatt gallande en tidigare version av LGsningen.

LeverantOren kan andra det har Avtalet nér som helst efter meddelande till dig i enlighet med
Avtalet, och ditt fortsatta anvandande av paverkad Losning vid nagot tillfalle minst 30 dagar
efter meddelandets datum, innebdr att du godkanner &ndringen av Avtalet. Leverantdren kan
kréva att du accepterar det andrade Avtalet for att kunna fortsatta anvanda den Ldsning som du
har forvarvat tidigare. Om du inte accepterar det &ndrade Avtalet kan Leverant6ren avsluta din
prenumeration pa en sadan Losning. Du far da en aterbetalning for den del av
prenumerationsavgiften du har betalat for den ofdrutsedda eller oanvanda delen av
prenumerationsperioden genom att folja instruktionerna som du hittar har.
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1. Licens

Leverantdren beviljar dig en icke-exklusiv licens for att anvanda Losningen och
Dokumentationen under den avtalsperiod som anges i de Tillampliga villkoren, inklusive
eventuella forlangningar eller fornyelser (”Prenumerationsperioden”), forutsatt att du samtycker
till de allménna villkoren i detta Avtal.

2. Tillaten anvandning av Losningen

2.1. Du fir anviinda Losningen pé, eller stddja, upp till det avtalade antalet (" Tillatet antal
enheter”’) mobiltelefoner, smarttelefoner, surfplattor, mobila ndtverksenheter, andra mobila
enheter (var och en, en ”Mobil enhet”), persondatorer, Internetanslutna enheter eller annan enhet
som dr kompatibel med Losningen (var och en, inklusive varje Mobil enhet, en "Enhet”) som
anges i Tillampliga villkor, och uteslutande:

2.1.1. Vad géller Losningar som Leverantdren betecknar for foretags-, kommersiell eller
affarsmédssig anvandning (var och en, en ”FOretagslosning”), av dig eller dina nirstdende enheter
(de enheter som kontrollerar dig, kontrolleras av dig eller star under gemensam kontroll med dig)
och endast for interna foretagssyften. Vid all anvéndning av Foretagslosningen av dina
narstaende enheter ansvarar du for att dina narstaende enheter foljer detta Avtal och om dina
narstaende enheter bryter mot Avtalet kommer detta att betraktas som att du bryter mot Avtalet.
Leverantorens skyldigheter enligt detta Avtal galler endast gentemot dig och inte gentemot dina
narstaende enheter som anvander Foretagslésningen enligt de allménna villkoren i detta Avtal.

2.1.2. Nér det géller alla andra Losningar (var och en, en ”Konsumentldsning”), till en
privatperson, eller medlemmar av dennes hushall fér personliga, icke-kommersiella &ndamal.
Har vill vi fortydliga att inga Konsumentldsningar tillhandahalls eller licensieras for nagon: (i)
privatperson for kommersiella &ndamal eller (ii) affarsenhet, foretag, myndighet, icke-statlig
organisation eller annan ideell enhet eller utbildningsinstitution.

2.2. Du far aven gora en sakerhetskopia av Lésningen.
2.3. Om Losningen ar konfigurerad for natverksanvandning far du anvanda Losningen pa en eller
flera filservrar eller virtuella maskiner for anvandning i ett enskilt lokalt natverk i ett av foljande

tva syften, (men inte for bada):

2.3.1. Permanent installation av Losningen pa en harddisk eller annan lagringsenhet for upp till
tillatet antal Enheter, eller

2.3.2. Anvéandning av Losningen i ett sadant enskilt lokalt natverk, forutsatt att antalet olika
Enheter pa vilka Losningen anvands inte dverskrider tillatet antal Enheter.

2.3.3. Om de Tillampliga villkoren ger dig rétt att anvanda Ldsningen i medfoljande MSP-
tjanster. Anvéandning av Losningen beskrivs i avsnitt 13.7.



2.4. DIN ANVANDNING AV LOSNINGEN ANNAN AN VAD SOM UTTRYCKLIGEN
AUKTORISERAS | DETTA AVSNITT ELLER ATERFORSALINING ELLER
VIDAREDISTRIBUTION AV LOSNINGEN UTGOR ETT VASENTLIGT BROTT MOT
DETTA AVTAL OCH KAN STRIDA MOT GALLANDE
UPPHOVSRATTSLAGSTIFTNING.

3. Uppdateringar

Leverantéren kan fran tid till annan under Prenumerationsperioden, och utan separat tillatelse
eller godkannande fran dig, distribuera uppdateringar av, eller ersattningar for, alla Losningar
(’Uppdatering”) och som resultat av distributionen kan det hdnda att du inte kan anvidnda den
tillampliga Loésningen eller Enheten (eller vissa av Enhetens funktioner) forran Uppdateringen
har installerats eller aktiverats helt. Varje Uppdatering anses vara en del av en Losning for alla
syften enligt detta Avtal. Uppdateringar kan inkludera saval tillagg som borttagning av specifika
funktioner eller funktionalitet som erbjuds av en Losning eller kan ersétta den helt och
Leverantoren faststéller innehallet, funktionerna och funktionaliteten for den uppdaterade
Losningen helt efter eget godtycke. Leverantdren ar inte skyldig att erbjuda dig mojlighet att
avvisa eller fordroja Uppdateringar, men i vilket fall som helst kan du behdva ladda ned och
tillata installation eller aktivering av alla tillgangliga Uppdateringar for att fa maximal nytta av
Losningen. Leverantdren kan upphdra med att tillhandahalla support for en Lésning till dess att
du har accepterat och installerat alla Uppdateringar. Leverantdren avgor helt efter eget
gottfinnande nar och om Uppdateringar ar lampliga och har ingen skyldighet att gora sadana
Uppdateringar tillgangliga for dig. Leverantdren kan, enligt eget godtycke, upphdra med att
tillhandahalla Uppdateringar for versioner av Losningen med undantag av den mest aktuella
versionen, eller Uppdateringar som stoder anvandning av Losningen i anslutning till nagon
version av operativsystem, e-postprogram, webbl&sarprogram och 6vrig programvara som
Ldsningen ar utformad for att driva.

4. Agarrattigheter

4.1. Losningarna och Dokumentationen ar immateriell egendom som tillhér Leverantdren och
skyddas av géllande upphovsrattslagar, bestdmmelserna i internationella avtal och andra
tillampliga lagar i det land déar Losningen anvands. Losningens struktur, organisation och
datorkod &r vardefulla affarshemligheter och konfidentiell information som tillhor Leverantoren.
| den utstrackning du tillhandahaller kommentarer eller forslag om Losningen till Leverantoren,
beviljar du Leverantoren ratt och licens for att lagra och anvanda sddana kommentarer eller
forslag i nagot syfte i dennes nuvarande eller framtida produkter eller tjanster, utan vidare
ersattning till dig och utan ditt godkénnande av sadan lagring eller anvéandning.

4.2. Med undantag for vad som uppges i detta Avtal, medfor inte ditt innehav eller din
anvandning av Losningen att du beviljas nagra immateriella rattigheter till Losningen eller
Dokumentationen. Alla réttigheter till Losningen och Dokumentationen, inklusive alla
associerade upphovsrétter, patent, rattigheter till affarshemligheter och andra immateriella
rattigheter, forbehalls Leverantoren.



5. Begransningar

5.1. Du far varken kopiera eller anvanda Losningen eller Dokumentationen med undantag for
vad redovisas i punkt 2 i detta Avtal. Du far inte, och far inte tillata ndgon tredje part att:

5.1.1. anvanda nagon verifieringskod, licensnummer, anvandarnamn/lésenordskombination eller
annan aktiveringskod eller nummer som Leverantoren tillhandahallit i forbindelse med nagon
Losning (”Aktiveringskod”) pa, eller for, fler &n de antal Enheter som anges i de Tillampliga
villkoren,

5.1.2. avsloja nagon Aktiveringskod for ndgon annan part &n Leverantoren eller Leverantérens
utsedda representanter,

5.1.3. med undantag for vad som uttryckligen ar tillatet enligt lag: (i) baklangesutveckla,
demontera, dekompilera, dversatta, rekonstruera, transformera eller extrahera nadgon LGsning
eller del av Losning (inklusive eventuella relaterade signaturer for skadlig kod och
detekteringsrutiner for skadlig kod), eller (ii) andra, modifiera eller pa annat satt forandra nagon
Losning (inklusive eventuella relaterade signaturer for skadlig kod och detekteringsrutiner for
skadlig kod),

5.1.4. med undantag for vad som godkants av ett distributionsavtal, aterforsaljaravtal eller annat
avtal mellan dig och Leverantdren eller annan medlem av Leverantérsgruppen, publicera,
aterforsalja, distribuera, sanda, 6verfora, kommunicera, éverfora, lova, hyra, dela eller
underlicensiera nagon Losning,

5.1.5. med undantag fér vad som uttryckligen godkénts av detta Avtal (inklusive avsnitten 13.2,
13.5 och 13.7), de Tillampliga villkoren eller ett annat avtal mellan dig och Leverantoren eller
nagon annan medlem av Leverantorsgruppen, anvanda nagon Losning for att hantera tredje parts
anlaggningar eller bevilja en tredje part tillgang till eller anvandning av nagon Lésning som en
servicebyrd, timesharing, prenumerationstjanst eller programuthyrningsforetag eller annan
liknande grund,

5.1.6. anvanda en Lasning for att tillhandahalla eller bygga en produkt eller tjanst som
konkurrerar med Ldsningen,

5.1.7. anvanda eller forsoka anvénda Losningen for att: (i) ladda upp, ladda ned, streama,
overfora, kopiera eller lagra information, data eller material, eller ta del eller hjalpa till i ndgon
aktivitet som kan: (A) gora intrang pa nagon tredje parts immateriella rattigheter eller andra
rattigheter, (B) innehalla olagliga, skadliga, hotande, krankande, foérolampande eller annat
stotande material av nagot slag, (C) skada eller forsoka skada andra, (D) ha potential att
uppmuntra eller framkalla upptradande som &r olagligt, skadligt, hotfullt, ovettigt, trakasserande,
plagsamt, forolampande, krankande, vulgart, obscent, invasivt mot andras integritet, hatiskt eller
rasistiskt, etniskt, religiost eller sexuellt diskriminerande eller pa annat sétt stotande, (E) framja
eller ge instruktionsliknande information om olaglig verksamhet, framja fysisk skada eller skada
mot nagon grupp eller individ, eller djurplageri, (F) imitera nagon person eller enhet eller pa



annat sétt férvranga din anknytning till en person eller enhet, eller (G) hjalpa till med bedrégeri,
villfarelse eller stold, eller (H) skada, inaktivera eller férsamra driften av eller forvarva eller
forsoka fa obehorig atkomst, mottagning, anvandning, kopiering, andring eller forstorelse av
eller pa nagon egendom, Enhet, programvara, tjanst, natverk eller data pa nagot sétt, inklusive
genom hacking, néatfiske, spoofing eller forsoka kringga eller 6verlista brandvéggar,
I6senordsskydd eller andra skydd av informationssakerhet eller kontroller av vilket slag som
helst, (ii) pa nagot satt bryta mot tillamplig lokal, nationell eller internationell lag eller
forordning, (iii) forfalska brevhuvuden eller pa annat satt manipulera identifierare for att dolja
ursprunget till nagot innehall som 6verfors genom anvandningen av Losningen, (iv) ladda upp,
publicera, e-posta eller pa annat satt 6verféra nagon oombedd eller obehorig reklam,
kampanjmaterial, ”skrappost”, ”spam”, “kedjebrev” eller "pyramidspel”, eller (v) samla in eller
lagra personuppgifter utan att den registrerade kanner till det eller har samtyckt till det,

5.1.8. skada, inaktivera eller forsamra driften av, eller forvarva eller forsoka fa obehorig atkomst
till, nagon Lasning eller till nagon egendom, Enhet, programvara, tjanst, natverk eller data som
ar anslutet till, eller fungerar tillsammans med sadan Losning, eller till ndgot innehall eller nagon
lagrad information, som natts eller levererats genom sadan LGsning, pa nagot satt, inklusive
genom hacking, natfiske, spoofing eller genom forsok att kringga eller éverlista brandvaggar,
I6senordsskydd eller andra skydd av informationssakerhet eller kontroller av vilket slag som
helst,

5.1.9. testa eller jamfora, eller avsloja eller publicera test- eller jamforelseresultat, for nagon
Losning utan Leverantorens foregaende skriftliga samtycke, eller

5.1.10. overlista eller kringga, forsoka att 6verlista eller kringga eller tillata eller hjalpa ndgon
tredje part att dverlista eller kringga kontroller av anvandning av kopior av nagon Ldsning, eller

5.1.11. dvertrada Leverantdrens policy som reglerar acceptabel anvandning av dennes Ldsning
(’Anvéandarvillkor”), som du kan hitta hr. Om och i den utstrackning detta Avtal och
Anvandarvillkoren dr motstridiga, ska den mer restriktiva bestammelsen ha foretrade.

5.2. Vissa Losningar beviljar dig eller en annan anvéndare administratorsbehdrighet som, bland
annat, kan ge administratoren réatt att 6vervaka andra Enheter och/eller statusen for Lésningar
som distribuerats pa andra Enheter, exempelvis status for Prenumerationsperioden,
Losningsmeddelanden och Uppdateringar. Du forsékrar och garanterar att du endast utdvar din
administratorsbehdrighet for de Enheter och Losningar som du ar auktoriserad for och inte i
andra syften. Du forsakrar och garanterar dven for Leverantoren att: (i) du har all behérighet som
kravs for att godkanna Avtalet och installera och/eller anvanda Losningen i Enheter at alla dgare
och anvandare for de administrerade Enheterna och (ii) harmed godkanner du Avtalet for och at:
(A) en sadan agare och anvéandare av de administrerade Enheterna och (B) du sjalv.

5.3. Vissa Losningar kan gora det mojligt for dig att publicera eller med andra offentligt dela
innehall som du har genererat eller forvérvat fran andra killor ("Anvandarinnehall”). Du behéller
alla dina rattigheter rérande immateriella tillgangar som du redan innehar enligt tillamplig lag i
Anvandarinnehall som du publicerar eller delar via Losningen, foremal for behorigheterna,
licenserna och dvriga villkor i detta Avtal, inklusive alla évriga individers underliggande
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rattigheter till Anvandarinnehall som du kan anvéanda eller modifiera. Du beviljar varje medlem i
Leverantorsgruppen en icke-exklusiv, obegransad, ovillkorlig, obegransad, global, oaterkallelig,
oupphdrlig och royaltyfri rétt och licens for att anvanda, kopiera, arkivera, distribuera,
reproducera, offentliggora, sélja, aterforsalja, underlicensiera (via flera nivaer), modifiera,
anpassa, visa, offentligt framfora, dverfora, publicera, sanda, dversétta, producera hérledda verk
fran och pa alla andra sétt utnyttja hela eller delar av det Anvandarinnehall som du publicerar
eller delar via en L6sning (och harledda verk darav), uteslutande i syfte att tillhandahalla dig
Losningarna enligt detta Avtal. Varje gang du publicerar eller delar nagot Anvandarinnehall,
framstaller och garanterar du for varje medlem i LeverantGrsgruppen att du minst har uppnatt
myndig alder i det omrade dar du befinner dig och ar foralder eller vardnadshavare eller har alla
tillampliga tillstand fran foraldern eller vardnadshavaren till ndgon minderarig som &r avbildad i
eller som har bidragit till nagot Anvéandarinnehall som du publicerar eller delar och att du vad
galler detta Anvandarinnehall: (i) den enda forfattaren av och agaren till de immateriella
rattigheterna och andra rattigheter till Anvandarinnehallet eller att du har laglig rétt att publicera
och dela Anvandarinnehallet och beviljar varje medlem i Leverantrsgruppen rétten att anvanda
det enligt beskrivningen i avsnitt 5.3, till fullo utan att Leverantoren ar skyldig att erhalla
tillstand fran nagon tredje part och utan att det uppstar nagon skyldighet eller ndgot ansvar for
nagon medlem i Leverantorsgruppen, (ii) garanterar att Anvandarinnehallet ar korrekt, (iii)
garanterar att Anvandarinnehallet inte gor och inte heller, vad galler varje medlem i
Leverantdrsgruppens tillatna anvandning och nyttjande som redovisas i detta Avtal, kommer att
gora intrang i ndgon tredje parts immateriella rattigheter eller andra rattigheter och (iv)
garanterar att Anvandarinnehallet inte kommer att bryta mot det har Avtalet eller pa nagot sétt
skada nagon person.

6. Begransad garanti, friskrivning och
undantag av ansvar

6.1. Med forbehall for aterstoden av punkt 6 garanterar Leverantéren gentemot dig att LGsningen
i huvudsak kommer att fungera, eller fas att fungera, i enlighet med Dokumentationen under en
period om trettio (30) dagar efter att du forst mottagit Losningen. For att stalla ansprak pa
garantin maste du folja de instruktioner som tillhandahalls av kallan dar du forvarvade
Ldsningen. Om Losningen inte i huvudsak fungerar i enlighet med Dokumentationen, begransas
Leverantorens, dess distributdrers och agenters hela och exklusiva ansvar och din enda och
exklusiva gottgorelse, enligt Leverantrens gottfinnande, till antingen: (i) ersattning av
Losningen eller (i) retur av Losningen och fa den del av prenumerationsavgiften som du betalt
for den ej utgangna Prenumerationsperioden aterbetald. Garantin géller bara for den ursprungligt
levererade Losningen och galler inte: (i) alla Uppdateringar, (ii) alla fel som uppstatt i
kombination eller anvandning av Lésningen med: (A) programvara, hardvara eller annat material
som tillhandahalls av Leverantoren, eller (B) Enheter, programvara eller annat material som inte
uppfyller Leveranttrens forvantningar i Dokumentationen.

6.2. MED UNDANTAG FOR VAD SOM UPPGES | AVSNITT 6.1 | DETTA AVTAL
GARANTERAR MEDLEMMAR | LEVERANTORSGRUPPEN OCH
LEVERANTORSPARTNERS INTE DEN PRESTANDA ELLER DE RESULTAT SOM DU



HAMTAR NAR DU ANVANDER EN LOSNING ELLER DOKUMENTATION. MED
UNDANTAG FOR VAD SOM UPPGES | AVSNITT 6.1 | DETTA AVTAL,
TILLHANDAHALLS LOSNINGEN ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH MEDLEMMAR 1
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNERS UTFARDAR INGA
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR OCH, |
DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM DETTA AR TILLATET ENLIGT LAG,
FRISKRIVER DE SIG FRAN ALLA GARANTIER OCH VILLKOR SOM AR
UNDERFORSTADDA | STADGAR, SEDVANERATT, RATTSPRAXIS ELLER ANDRA
LAGTEORIER, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR FOR
ICKE-INTRANG | TREDJE PARTS RATTIGHETER, SALIBARHET, LAMPLIG
KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR NAGOT VISST SYFTE. LEVERANTOREN
GARANTERAR INTE ATT DRIFTEN AV LOSNINGARNA KOMMER ATT VARA
OAVBRUTEN ELLER FELFRI, ATT LOSNINGARNA KOMMER ATT FUNGERA
KORREKT PA ALLA ENHETER ELLER MED EN VISS MASKINVARU- OCH/ELLER
PROGRAMVARUKONFIGURATION, ELLER ATT LOSNINGARNA KOMMER ATT
TILLHANDAHALLA ETT FULLSTANDIGT SKYDD FOR INTEGRITETEN FOR DATA,
INFORMATION ELLER INNEHALL SOM LAGRAS ELLER OVERFORS VIA INTERNET.

6.3. OAKTAT OVRIGA BESTAMMELSER | DETTA AVTAL, TILLHANDAHALLS ALLA
LOSNINGAR SOM TILLHANDAHALLS TILL DIG UTAN AVGIFT (INKLUSIVE
LOSNINGAR SOM TILLHANDAHALLS SOM "GRATIS”, ’PROVVERSION” ELLER
“"BETAVERSION” AV LOSNINGAR) I BEFINTLIGT SKICK”, "MED ALLA BRISTER”
OCH “EFTER TILLGANG” UTAN NAGON SOM HELST GARANTI OCH UTAN
SUPPORT ELLER ANDRA LEVERANTORSTJANSTER.

6.4. | DEN UTSTRACKNING SOM DET AR TILLATET ENLIGT LAG, UNDER INGA
OMSTANDIGHETER, ANSVARAR LEVERANTOREN OCH/ELLER FORETAG SOM
KONTROLLERAR, KONTROLLERAS AV ELLER HAR GEMENSAM KONTROLL MED
LEVERANTOR (’LEVERANTORSGRUPPEN”) ELLER DERAS RESPEKTIVE AGENTER,
DISTRIBUTORER, ATERFORSALJARE, TRADLOSA DISTRIBUTORER OVER VARS
NATVERK ELLER SYSTEM EN LOSNING TILLHANDAHALLS ELLER EN ANNAN
AFFARSPARTNER TILL NAGON MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN
(’LEVERANTORSPARTNERS”) FOR DIG OCH TREDJE PART FOR:

6.4.1. ALLA INDIREKTA, OFORUTSEDDA, STRAFFBARA, SARSKILDA SKADOR
ELLER FOLJDSKADOR ELLER FORLUST AV NAGOT SLAG, UTAN ATT HANSYN TAS
TILL ANSVARSTEORI,

6.4.2. EVENTUELLA SKADOR FOR FORLUST AV AFFAR, INKOMST ELLER INTAKT,
INTEGRITET, ANVANDNING AV NAGON ENHET ELLER LOSNING (INKLUSIVE
LOSNINGEN), BORTKASTADE UTGIFTER, KOSTNADER FOR ANSKAFFANDE AV
ERSATTNINGSVAROR, TJANSTER ELLER DIGITALA PRODUKTER,
AFFARSAVBROTT, OTILLATET AVSLOJANDE ELLER FORLUST (INKLUSIVE
SKADA, DEGRADERING ELLER OTILLGANGLIGHET) AV DATA ELLER
INFORMATION AV NAGOT SLAG (OAVSETT OM NAGRA AV DE FOREGAENDE



FORLUSTERNA, SKADORNA, KOSTNADERNA ELLER UTGIFTERNA AR DIREKTA
ELLER INDIREKTA), ELLER

6.4.3. NAGON ANNAN MATERIELL ELLER EJ MATERIELL FORLUST ELLER SKADA |
SAMBAND MED AVTALET ELLER NAGON LOSNING HAR NEDAN,

AVEN OM EN SADAN MEDLEM ELLER LEVERANTORSGRUPP HAR
UNDERRATTATS OM MOJLIGHETEN AV SADAN FORLUST ELLER SKADA. TROTS
AVTALET ANSVARAR EN MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN ELLER EN
LEVERANTORSPARTNER INTE FOR DIG ELLER TREDJE PART FOR NAGON
FORLUST ELLER SKADA (DIREKT ELLER INDIREKT) FOR EJ BEHORIG ATKOMST,
ELLER FOR SKADA, DEGRADERING, OTILLGANGLIGHET, RADERING, STOLD,
FORSTORELSE, ANDRING, AVSLOJANDE ELLER FORLUST AV DATA,
INFORMATION ELLER OVERFORT INNEHALL, MOTTAGET ELLER SPARAT AV
ELLER | SAMBAND MED EN LOSNING OAVSETT ORSAK. | DEN UTSTRACKNING
SOM DET AR TILLATET ENLIGT LAG, UNDER INGA OMSTANDIGHETER
ANSVARAR EN MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN ELLER EN
LEVERANTORSPARTNER HELT FOR ALL FORLUST ELLER SKADA SOM DU ELLER
NAGON TREDJE PART RAKAT UT FOR SOM UPPSTATT FRAN ELLER | RELATION
TILL EN LOSNING, PRENUMERATIONEN ELLER DET HAR AVTALET SOM
OVERSKRIDER: (1) 5.00 USD OCH (Il) FOR DET DU HAR BETALAT FOR
PRENUMERATIONSPERIODEN UNDER DE FOREGAENDE 12 MANADERNA.

6.5. UNDANTAGEN OCH BEGRANSNINGARNA AV ANSVARET FOR MEDLEMMAR |
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNERS SOM INGAR | DETTA
AVTAL BEGRANSAR INTE ELLER UTESLUTER SITT POTENTIELLA ANSVAR FOR:

6.5.1. DOD, PERSONLIGA SKADOR ELLER BEDRAGERI | DEN UTSTRACKNING DET
AR TILLATET ENLIGT LAG OCH

6.5.2. ANNARS KANSKE DET INTE BEGRANSAS ELLER UTESLUTS ENLIGT LAG.

7. Integritet, behandling av personliga OCH
ANDRA uppgifter

7.1. Ordet ”Uppgifter”, som det anvinds i detta Avtal och i Sekretesspolicyn, avser: (a) de
uppgifter du tillnandahaller till Leverant6ren, en annan medlem i Leverantorsgruppen, eller en
Leverantdrspartner nér du bestéller Losningar, inklusive ditt namn, fakturaadress (inklusive
postnummer), e-postadress, telefonnummer, betalkorts- eller kontonummer, verifieringskod for
betalkort eller kontonummer, start- och utgangsdatum for betalkort, det 16senord du véljer for ditt
konto hos Leverantoren eller annan medlem i Leverantorsgruppen (”Transaktionsuppgifter”,
vilka omndmns som “Faktureringsuppgifter” i Sekretesspolicyn), (b) uppgifter som
LeverantOren, en annan medlem i Leverantdrsgruppen eller en Leverantorspartner samlar in nar
dina bestallningar pa Losningar behandlas och fardigstalls, inklusive uppgifter om mérke,



modell, operativsystem och andra identifierande detaljer om din Enhet, namnet pa din
internetleverantor, din IP-adress och (c) uppgifter om din installation och anvéndning av
Losningar (tillsamman kallas (b) och (c) for ”Tjansteuppgifter” i Sekretesspolicyn).

7.2. Du bekréftar och ger Leverantdren, en annan medlem i Leverantérsgruppen, eller en
Leverantdrspartner tillatelse att anvanda dina Uppgifter, for de &ndamal som beskrivs i
Leverantdrens tillampliga Sekretesspolicy, som du kan hitta har (”Sekretesspolicyn”). Du
bekraftar att en sadan anvandning av dina Uppgifter omfattar att behandla och fardigstalla dina
bestallningar pa prenumerationer, forbattra Losningar och tillhandahalla information till dig om
de Losningar du har prenumererat pa och att erbjuda andra Lésningar till dig. Du bekraftar att
Leverantéren eller en annan medlem i Leverantorsgruppen far dela dina Uppgifter med
Leverantorspartner t.ex. de som tillhandahaller Leverantérens e-handelsplattform och
betaltjanster, leverantorer som tillhandahaller support, tjanster och Lésningar till dig pa
Leverantérens vagnar och leverantérer som tillhandahaller kdpanalyser och kraschanalyser
avseende Losningar till Leverantdren eller en medlem av Leverantdrsgruppen. Du bekraftar daven
att Leverantoren eller en medlem i Leverantdrsgruppen far dela Uppgifter som ar anonymiserade
och aggregerade med tredje parter for trendanalyser.

8. Uppsagning

8.1. Det har Avtalet kommer att sagas upp med omedelbar verkan om du bryter mot nagon av
dina skyldigheter i detta Avtal (inklusive eventuella brott mot dina skyldigheter i avsnitten 2, 5
eller 10), vilket kommer att resultera i forverkande av eventuella rattigheter du kan ha att ta emot
Uppdateringar eller fa aterbetalning for den del av prenumerationsavgiften du har betalat for den
aterstaende eller oanvéanda delen av Prenumerationsperioden. Leverantoren forbehaller sig ratten
till alla andra rattsmedel som ér tillgangliga enligt lag om ditt brott mot nagon av dina
skyldigheter enligt detta Avtal paverkar alla medlemmar i Leverantorsgruppen eller nagon
Leverantdrspartner. Undantagen och begransningarna av ansvaret for medlemmar i
LeverantGrsgruppen och Leverantrspartner som ingdr i detta Avtal 6verlever uppséagning av
detta Avtal.

8.2. Leverantdren kan genom uppségning omedelbart saga upp detta Avtal nar som helst med
avseende pa en viss Losning eller alla Losningar och det fullstandiga och exklusiva ansvaret for
varje medlem i Leverantdrsgruppen och varje Leverantorspartner och din enda och exklusiva
atgard, avseende en sadan uppsagning kommer att begréansas till aterbetalning for den del av
prenumerationsavgiften du har betalat for den aterstdende eller oanvanda delen av
Prenumerationsperioden. Fran det datum da uppségningen trader i kraft har du inte langre réatt att
anvanda nagon Losning och Dokumentation som paverkas.

9. Amerikanska regeringens begransade
rattigheter


http://stage-rc.www.avast.com.cms.int.avast.com/vendor

Samtliga Losningar kvalificerar sig som “kommersiella produkter” enligt definitionen 1 48

C.F.R. 2.101, bestaende av "kommersiell datorprogramvara” och ”dokumentation till
kommersiell datorprogramvara” sa som termerna anviands 1 48 C.F.R. 12.212. 1
overensstammelse med 48 C.F.R. 12.212 och 48 C.F.R. 227.7202-1 till 227.7202-4 forvérvar alla
slutanvandare i statlig tjanst i USA dessa Losningar och relaterad Dokumentation med endast de
rattigheter som framstalls i det har Avtalet som géller ej statligt anstallda kunder. Anvandning av
sadana Losningar och relaterad Dokumentation utgor ett samtycke fran USA:s statsforvaltning
om att datorprogramvaran och dokumentationen till datorprogramvaran & kommersiell och utgor
ett accepterande av rattigheterna och begransningarna i Avtalet.

10. Exportkontroll

Samtliga tillampliga lagar i USA och andra lander maste féljas vid export- och aterexport av
Losningar. Detta inbegriper USA:s EAR (Export Administration Regulations) samt restriktioner
betraffande slutanvandare, slutanvandning och destination som galler i USA och andra lander.
Utan att avvika fran ovanstaende intygar, garanterar och férbinder du dig att: (i) du inte &r
upptagen pa nagon av sanktionslistorna U.S. Denied Persons List, U.S. Unverified list, Entity
List, U.S. Specially Designated Nationals, och Blocked Persons list eller ndgon annan lista som
publiceras av den amerikanska regeringen och (ii) att du inte kommer att anvénda, exportera eller
aterexportera nagon Losning i eller till territorier, destinationer, foretag eller personer i strid mot
USA:s och EU:s embargon eller handelssanktioner. Du ska kompensera, forsvara och halla varje
medlem i Leverantérsgruppen skadelds fran och mot alla ansprak, fordringar, stamningar eller
forfaranden och alla skador, ansvar, kostnader och utgifter som uppstar till f6ljd av ditt
misslyckade med att folja bestammelserna i punkt 10.

11. Bindande skiljedomsavtal och avstaende
fran grupptalan

11.1. Avsnitt 11 galler for eventuella tvist som harror fran eller ar relaterad till nagon Losning,
prenumeration pa ndgon Losning eller detta Avtal, och involverar dig och Leverantoren. ”Tvist”
for avsnitt 11, betyder i sammanhanget varije tvist, atgard eller annan konflikt, oavsett faststalld
rattsgrund (d.v.s. den omfattar utover annan potentiell rattsgrund aven skadestandsansprak pa
grund av avtalsbrott, oriktiga uppgifter eller bedrageri, skadestand, skadestandsansvar (inklusive
oaktsamhet) samt lag- eller regelbrott).

11.2. I handelse av Tvist maste du tillhandahalla ett Tvistmeddelande till Leverantoren, vilket ar
en skriftlig redogorelse innehallande ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter samt
anledning till Tvisten och den atgéard som efterfragas. Tvistmeddelanden maste skickas via e-post
till Leverantdren pa legal @avast.com (i &mnesraden skriver du: Punkt 11, tvistmeddelande enligt
EULA).

11.3. VARJE RATTSFORFARANDE FOR ATT LOSA ELLER DRIVA PROCESS | EN
TVIST I NAGOT FORUM KOMMER ATT UTFORAS ENBART PA INDIVIDUELL BASIS.
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DU FAR INTE FORSOKA DRIVA NAGON TVIST SOM GRUPPTALAN, ALLMAN
TALAN VIA PRIVAT OMBUD ELLER VIA NAGOT ANNAT RATTSFORFARANDE |
VILKET NAGON AV PARTERNA AGERAR ELLER UTGER SIG FOR ATT AGERA |
EGENSKAP AV FORETRADARE. INGET SKILJEDOMSAVTAL ELLER
RATTSFORFARANDE SKA KUNNA KOMBINERAS MED NAGOT ANNAT UTAN
FOREGAENDE SKRIFTLIGT BEVILJANDE AV ALLA PARTER TILL ALLA BERORDA
SKILJEDOMS- ELLER RATTEGANGSFORFARANDEN.

11.4. Om en Tvist mellan dig och Leverantdren inte kan I6sas genom informella férhandlingar
kommer ytterligare atgarder enbart att vidtas i form av bindande skiljedomsavtal som regleras i
United States Federal Arbitration Act ("FAA”), 9 U.S.C. § 1 och foljande. Med undantag for vad
om anges i avsnitt 11.5 nedan, avstar Du fran ratten att fora Tvisten till rattegang (eller att delta i
en rattsprocess som part eller i en grupp) infér en domare eller jury. Alla Tvister ska istallet
provas infor en neutral skiljeman vars beslut blir slutgiltigt, bortsett fran en begransad ratt till
juridiskt dverklagande enligt FAA. Skiljedom kan utféardas av vilken behérig domstol som helst
inom parternas jurisdiktion.

11.5. Skiljedomskraven i punkt 11 omfattas av féljande undantag:

11.5.1. Du kan driva process om vilken Tvist som helst i en domstol for mindre rattstvister, i den
provins eller annan liknande politisk underavdelning dér du bor, om Tvisten uppfyller alla krav
for att provas i en domstol for mindre rattstvister. Om du tar upp ett ansprak i en domstol for
mindre rattstvister ar du ansvarig for alla domstolskostnader och avgifter.

11.5.2. Alla Tvister rorande pastatt missbruk av din eller Leverantorens immateriella egendom
avgors i domstol.

11.5.3. Om du &r konsument och bor i Europeiska unionen, Norge, Island eller Lichtenstein, har
du mojlighet att 16sa din Tvist via en internetplattform for tvistlésning som upprattats av
Europeiska kommissionen ("ODR-plattformen”). ODR-plattformen &r avsedd att underlétta
tvisteldosning utanfor domstol nér det galler kop av varor och tjanster via internet mellan
konsumenter och handlare i EU, Norge, Island och Lichtenstein. Du hittar ODR-plattformen hér:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Alla skiljedomar kommer att administreras av American Arbitration Association ("AAA”) i
enlighet med AAA:s "Konsumentrelaterade skiljedomsregler” som tridde 1 kraft den 1
september 2014, inklusive "Kostnaderna for skiljedomsforfarande (inklusive AAA:s
administrativa avgifter)” som tradde 1 kraft den 1 september 2014 (gemensamt bendmnda
”Konsumentférfarandena”) och kommer vara féremal for foljande:

11.6.1. I konsumentforfarandena ingar vissa kostnader, nagra av vilka sérskilt allokeras till
kunden (du) och andra till affarsverksamheten (Leverantoren). Om ditt ansprak uppgar till
USD 75 000 eller mindre, kommer Leverantdren att betala alla dessa specificerade kostnader,
inklusive dem som allokerats till konsumenten. Leverantdren gar inte med pa att sta for nagra
andra kostnader. Om ditt ansprak uppgar till mer &n USD 75 000 kommer
konsumentforfarandena att reglera betalningen.
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11.6.2. Forutom enligt vad som anges nedan, skall AAA:s konsumentforfaranden tillampas pa
varje Tvist mellan parterna. Enligt den konsumentrelaterade skiljedomsregeln R-1(e), kan dock
en part sjalv lyfta fragan om korrekt tillampning av de konsumentrelaterade skiljedomsreglerna
for en skiljedomare som fattar ett slutgiltigt beslut. Detta Avtal géaller om det strider mot
konsumentforfarandena. Ett skiljeforfarande kan endast pabdrjas i den provins dar du bor, eller i
motsvarande politiska forvaltningsomrade. Skiljeforfarandet ska dga rum via konferenssamtal.
Om forfarandet sker enligt AAA:s konsumentférfaranden, ska dock skiljemannen/-ménnen ha
den oinskrankta makten att begara ett forhor ansikte mot ansikte ifall en part sa 6nskar.

11.6.3. Du och Leverantéren samtycker till att anvandningen av AAA for att hantera
skiljeforfarandet inte ar en integrerad del av parternas éverenskommelse om att tillampa
skiljedom vid Tvist. Om AAA inte vill eller kan leda ett skiljeforfarande ska du och
Leverantdren férhandla i god tro och komma 6verens om en ensam skiljeman som ska l6sa
Tvisten, sa som anges i konsumentforfarandena. Om parterna inte kan komma Gverens om en
skiljeman far en domstol med kompetent jurisdiktion utse en skiljeman, vilken ska folja AAA:s
konsumentforfaranden.

11.6.4. Om en eller flera delar av punkt 11 fastslas vara olagliga, ogiltiga eller inte verkstallbara
for hela eller delar av Tvisten, da, och endast under dessa omstandigheter, ska dessa delar
forklaras ogiltiga och Tvisten I6sas med utgangspunkt i alla 6vriga delar i punkt 11 och alla
ovriga bestammelser i detta Avtal. Om detta resulterar i alla eller vissa delar av en Tvist i en
domstol, kommer exklusiv jurisdiktion for ett sadant domstolsforfarande vara domstolarna i New
York, USA. For en sadan domstolsprocess, samtycker du till, och kan inte invanda mot New
Yorks domstolars personliga jurisdiktion, och du avstar fran invandning baserat pa felaktig plats
eller ej lampligt forum och kommer inte att soka Gverforing till ett annat distrikt eller
jurisdiktion.

11.7. Oaktat foregaende paragrafer i avsnitt 11 ska skiljedomsforfarandena, inklusive
betalningen av kostnaderna, om du har forvérvat en Losning for annat an personlig anvandning
eller anvandning i hushallet, administreras i enlighet med AAA:s kommersiella skiljedomsregler
(de ”Kommersiella forfarandena”). Dessa Kommersiella forfaranden ar tillimpliga for alla typer
av Tvister mellan parterna och du far inte forespraka annat i samband med rattsforfaranden.
Detta Avtal géller emellertid om det strider mot de Kommersiella forfarandena.

12. Allmant

12.1. Meddelanden. Leveranttren kan nar som helst skicka meddelanden till dig via e-post,
popup-fonster, dialogrutor eller andra metoder, d&ven om dessa meddelanden i vissa fall inte visas
forran du har startat Losningen. Ett sadant meddelande anses vara levererat det datum som
Leverantoren tillgédngliggjorde det i L6sningen, oaktat nér du faktiskt tog emot det.

12.2. Fragor om Avtalet. Om du har nagra fragor om det har Avtalet eller vill fa information fran
Leverantdren kan du skriva till Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prag 4, postnr: 140 00,
Tjeckien, e-post: support@avast.com, tel.: +420 274 005 777 eller bestka var supportsida pa
www.avast.com/support.
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12.3. Separata Avtal. Om du har forvarvat tva eller flera Losningar, dven i en enda transaktion,
eller om du har forvarvat prenumerationer pa nagon Losning i flera transaktioner, kan du ha
accepterat detta Slutanvandaravtal flera gdnger. Aven om de Allmanna villkoren du accepterade
kan vara likartade eller identiska har du, varje gang du accepterat villkoren for detta
slutanvéandaravtal, ingatt ett annat och separat avtal mellan dig och Leverantéren som
tillhandahaller den tillampliga Lésningen.

12.4. Hela Avtalet. Detta Avtal utgor hela avtalet mellan dig och Leverantoren vad géller din
anvandning av Losningarna och Dokumentationen. Detta Avtal géller fore alla tidigare eller
samtida muntliga eller skriftliga kommunikationer, forslag, uttalanden, garantier och
framstallningar avseende din installation och/eller anvandning av Losningarna eller
Dokumentationen. Oaktat det foregaende minskar inget i detta Avtal nagra rattigheter som du
kan ha enligt befintlig konsumentskyddslagstiftning eller andra tillampliga lagar i din
jurisdiktion som inte kan avtalas bort. Detta Avtal, de Tillampliga villkoren och
Dokumentationen ska tolkas som att éverensstamma med varandra i storsta mojliga omfattning,
men i handelse av konflikt ska de tillampas i foljande ordning: (i) de Tillampliga villkoren, (ii)
detta Avtal och (iii) Dokumentationen.

12.5. Tolkning. Avtalets rubriker paverkar inte tolkningen av det. Anvandning av ett genus
inbegriper samtliga genus. Singularis inbegriper aven pluralis, och vice versa. Vid definiering av
ett ord eller en fras har dess Ovriga grammatiska strukturer samma innebdrd. Orden “inkluderar”
och “inklusive” kommer att tolkas som f6ljd av orden “utan begransning”. Eventuella
hanvisningar till “anvéndning” av ndgon programvara, Losning eller Uppdatering av dig ska
anses innefatta eventuell installation av sddan programvara, Losning eller Uppdatering av dig
(om inte annat kravs i sammanhanget). Den ursprungliga versionen av det har Avtalet forfattades
pé engelska. Aven om det kan handa att Leverantoren tillnandahaller en eller flera versatta
versioner av det har Avtalet av bekvamlighetsskal, ager den engelska versionen foretrade i
handelse av konflikt eller avvikelser. Vid oklarheter eller tolkningsfragor géllande
rattsforfaranden eller annat ses villkoren i detta Avtal som 6verenskomna mellan parterna. Ingen
presumtion eller bevishdrda ska gynna eller missgynna en specifik part utifran vilken av dem
som har forfattat nagon bestammelse i Avtalet.

12.6. Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon bestammelse i detta Avtal anses vara
olaglig, ogiltig eller inte verkstallbar enligt gallande lagar, ska den i hég utstrackning inte anses
inga i detta Avtal, men aterstoden av detta Avtal kommer att forbli giltigt och verkstallbart i
storsta mojliga utstrackning enligt gallande lag.

12.7. Hinder for verkstéllande. Leverantoren kan inte hallas ansvarig for utebliven eller fordrojd
funktion som helt eller delvis beror pa sviktande allméannyttigheter (inklusive strémavbrott),
sviktande internet, sviktande telekommunikationer eller informationstekniktjénster, sviktande
telekommunikationer eller informationsteknisk utrustning, strejker eller andra
arbetskraftsstorningar (inklusive men inte begrénsat till strejk eller annan arbetskraftsstérning
som uppstar i forhallande till nagra medlemmar i Leverantérsgruppen eller nagra
LeverantOrspartners), krigs- eller terrorhandlingar, DoS-attacker eller andra
informationstekniksattacker eller -brott som paverkar nagon medlem i Leverantorsgruppen eller
nagon Leverantdrspartner, dversvamning, sabotage, brand, andra naturkatastrofer eller force



majeure eller nagon annan orsak som dr bortom Leverantdrsgruppen eller ndgon medlem i
Leverantorspartnerns rimliga kontroll.

12.8. Ansvarshefrielse. Underlatenhet fran nagon av parterna att strikt folja Avtalets villkor och
bestammelser medfor inte ansvarshefrielse eller befrielse fran framtida efterlevnad av Avtalet
och dess villkor och bestammelser, utan dessa ska fortfarande efterfoljas till fullo.
Ansvarsbefrielse fran nagot av Avtalets villkor eller bestaimmelser for nagon av parterna maste
vara skriftlig och undertecknad av den berdrda parten for att vara giltig. Ansvarsbefrielse for
nagon av parterna pa grund av brott mot en bestammelse i Avtalet som begatts av den andra
parten, medfor inte fortsatt ansvarsbefrielse for brottet eller for liknande brott mot 6vriga
bestammelser i Avtalet.

12.9. Upplatelse. Réttigheter eller skyldigheter som anges i det har Avtalet far inte upplatas utan
skriftligt godkannande fran Leverantoren. Leverantren kan nar som helst upplata det har Avtalet
efter eget godtycke och utan ditt skriftliga tillstand.

12.10. Inga tredje parter som férmanstagare. Ingenting i detta Avtal, uttryckt eller underforstatt,
ar avsett att eller kommer att ge ndgon annan person an dig, medlemmar i Leverantorsgruppen
och Leverantorspartnerna nagon ratt, forman eller atgard av nagon typ enligt eller pa grund av
detta Avtal. Ingen annan person an du, Leverantéren och medlemmar i Leverantdrsgruppen kan
frambringa en grund for talan enligt detta Avtal. Leverantdren har ratt (men inte obligatorisk) att
verkstalla rattigheter, rattsmedel, begransningar och undantag av ansvar och juridiska forsvar av
nagon medlem i en Leverantorsgrupp eller Leverantorspartner enligt detta Avtal, inklusive
eventuella rattigheter och rattsmedel for forlust, skada eller fordran som uppkommit av nagon
medlem i en Leverantérsgrupp eller Leverantorspartner: (i) fran eller i samband med ett
eventuellt misslyckande av dig att folja nagot villkor eller villkor i detta Avtal eller (ii) du ar
skyldig att ersétta enligt detta Avtal. Ingen sadan forlust, skada eller fordran anses utesluten som
indirekt, foljdskada eller tillfallig forlust eller skada enligt avsnitt 6.4.1 till foljd av forlust, skada
eller ansprak som uppkommit av en annan medlem i en Leverantérsgrupp eller
LeverantOrspartner snarare an av Leverantoren.

12.11. Tillamplig lag. Den tillampliga lagen i detta Avtal kommer att vara den materiella réatten i
staten New York, USA. Detta Avtal kommer inte att styras av FN:s konvention om avtal om
internationell forséljning av varor, vars tillampning uttryckligen utesluts.

12.12. Internetanslutning. Vissa Losningar fungerar inte utan en aktiv och stabil
internetanslutning. Det ar darfor ditt ansvar att sakerstalla att du vid alla tidpunkter har en aktiv
och stabil internetanslutning.

12.13. Produktnamn. Leverantoren kan nar som helst &ndra namnet pa en Losning eller dndra
namn eller logotyp som tillampas pa Losningen till namnet eller logotypen fér en annan medlem
i Leverantorsgruppen eller en Leverantorspartner. Dessa dndringar &ndrar inte din prenumeration
for nagon Losning, Prenumerationsperioden eller detta Avtal och ger dig inte ratt att saga upp din
prenumeration pa en Losning, Prenumerationsperioden eller detta Avtal.



13. Sarskilda villkor

Foljande sarskilda villkor galler for vissa Losningar. Om dessa sarskilda villkor star i konflikt
med aterstoden av Avtalet ska dessa speciella villkor aga foretrade avseende de tillampliga
Ldsningarna.

13.1. Programvara, tjanster och andra produkter fran tredje part. Vissa Losningar ger dig
mojligheten att forvarva programvara, tjanster och andra produkter som tillhandahalls av tredje
parter. Du samtycker till att den tillampliga tredje parten ensam ansvarar for sina erbjudanden
och Leverantdren gor inga utféstelser och utférdar inga garantier for dessa erbjudanden och tar
inget ansvar for dem och om du forvarvar eller anvander nagot av dessa tredjepartserbjudanden
regleras erbjudandena och din anvandning av dem av licensavtal, anvandarvillkor,
integritetspolicyer och/eller andra allmanna villkor som kravs av den tredje parten.

13.2. Licenser for leverantdrer av hanterade tjanster. Detta avsnitt 13.2 géller: (i) i den
utstrackning de Tillampliga villkoren tillater dig att anvanda CloudCare, Managed Workplace,
Avast Business Services, CCleaner Business Edition, eller andra Losningar for leverantorer av
hanterade tjanster (Managed Service Provider, MSP) till tredje parter och (ii) for alla licenser for
att anvanda CCleaner Cloud for Business.

13.2.1. Sasom de anvands i punkt 13.2 innebar:
(a) "Avast Business-tjanster” HD-tjanster och/eller NOC-tjanster beroende pa sammanhanget.
(b) ”Kund” en tredje part som du forser eller vill forse med MSP-tjanster.

(c) "HD-tjanster” de helpdesk-tjanster som Leveranttren eller dess tredjepartsleverantor
tillhandahaller dig till forman for en eller flera Kunder, i varje enskilt fall enligt beskrivningen i
Dokumentationen som Leverantéren fran tid till annan kan komma att andra.

(d) ”MSP-tjanster” den hanterade tjanst som du tillhandahaller till dina Kunder med hjélp av
Losningarna (inklusive efter vad som ar tillampligt, Avast Business-tjanster).

(e) ”’NOC-tjanster” de tjanster for fjarrovervakning av Enheter och de hanteringstjanster som
Leverantoren eller dess tredjeparts leverantor tillhandahaller Dig till forman for en eller flera
Kunder, i varje enskilt fall enligt beskrivningen i Dokumentationen som Leverantdren fran tid till
annan kan komma att andra.

(f) ”Serviceavtal” ett avtal mellan dig och en Kund som, bland annat, tydligt beskriver de tjanster
du har gatt med pa att tillhandahalla Kunden.

13.2.2. Leverantoren ger dig, med forbehall for bestammelserna i detta Avtal, en begransad,
icke-exklusiv, icke-6verlatbar licens (utan rattighet att underlicensiera) att under
Prenumerationsperioden anvénda relevanta Ldsningar (inklusive, det som ar tillampligt, Avast



Business Services, CCleaner Business Edition eller CCleaner Cloud for Business) for att
tillhandahalla MSP-tjanster till dina Kunder.

13.2.3. Leverantoren kommer att forse dig, med forbehall for de allmanna villkoren i detta Avtal,
med Ldsningar (inklusive, det som ér tillampligt, Avast Business Services, CCleaner Business
Edition eller CCleaner Cloud for Business) for att tillhandahalla MSP-tjanster till dina Kunder.

13.2.4. Du ska med forbehall for de allméanna villkoren i detta Avtal:

(a) krava att: (i) alla Kunder (inklusive du sjalv, sa langt det ar tillampligt) som far ta emot en
Losning, foljer eller pa annat satt binder sig till den aktuella versionen av detta Avtal, och (ii)
alla Kunder som du har gatt med pa att forse med Losningar, foljer eller pa annat satt binder sig
till ett Serviceavtal. Utan att begransa féregaende, kan du godkanna Leverantorens
slutanvéandaravtal pa Kundens vagnar endast i den utstrackning som Kunden uttryckligen har
auktoriserat dig att gora det, enligt Serviceavtalet eller pa annat satt. Serviceavtalet ska: (i)
innehalla bestammelser som skyddar Leverantdrens intressen i minst lika hog grad som detta
Avtal och (ii) uttryckligen auktorisera dig och Leverantoren att reproducera, 6verfora, lagra och
behandla Kundens uppgifter och information vid utférandet av nagon Ldsning.

(b) precis som mellan dig och Leverantéren, vara ensam ansvarig for: (i) att utfora dina
skyldigheter enligt Serviceavtalet, (ii) se till att du och alla Kunder foljer alla tillampliga lagar
géllande 6vervakning av anstéllda och andra tredje parter och deras respektive Enheter, (iii)
utfora de uppgifter och skyldigheter som tilldelats dig och Kunder via Avtalet, de Tillampliga
villkoren och Dokumentationen, och (iv) da det tillampliga Serviceavtalet 16per ut eller sags upp,
avsluta tillhandahallandet av Losningarna och ta bort eller fa Kunden att ta bort alla Losningar pa
alla Enheter pa vilka de anvands.

13.3. Webbl&sarrensning. Nar du anvénder Browser Clean Up-tillagget ("BCU”) ger du BCU
tillstand att andra din befintliga webblasarinstallning till den nya webblasarinstallningen.

13.4. WiFi Finder. Med WiFi Finder kan anvandarna hjélpa andra anvandare att fa
internetatkomst genom att dela uppgifter om WiFi-natverk. Om du véljer att dela dina uppgifter
om dina WiFi-natverk med andra anvandare, bar du ensam ansvaret for att sakerstalla att du inte
bryter mot nagon tredje parts rattigheter i forhallande till sddana WiFi-natverk eller data som du
delar. Medlemmar i Leverantérsgruppen godkénner eller ansvarar inte for att du foljer de
allménna villkoren for WiFi-natverk eller data som du delar.

13.5. Avast Family Shield.

13.5.1. Avast Family Shield &r avsett for personlig, icke-kommersiell anvandning av foréaldrar for
att skydda sina barn, av vardnadshavare for att skydda omyndiga eller av vuxna for att skydda
andra vuxna fran vilka de har fatt fullstandigt samtycke. Du far inte anvanda Avast Family
Shield pa annat satt &n vad det ar avsett till och medlemmar i Leverantorsgruppen godkanner
eller ansvarar inte for obehorig eller olaglig anvandning.



13.5.2. Nar du anvander Avast Family Shield representerar och garanterar du att: (i) du ar 18 ar
eller aldre och (ii) du har den behdrighet som kravs for, och far godkénna, insamling av data for
alla personer i ditt Avast Family Shield-konto, inklusive personer under 13 ar. Du ar inforstadd
med att medlemmar i Leverantdrsgruppen kan samla in, anvénda och offentliggéra geografisk
plats och annan nédvandig information for att moéjliggora drift och leverans av Avast Family
Shield-funktioner.

13.5.3. Du ar inforstadd med att: (i) resultat du kan fa fran Avast Family Shield, inklusive data
och meddelanden, kanske inte ar korrekta, aktuella eller palitliga, (ii) en del innehall som du
anser vara olampligt eller vill blockera kanske inte alltid blockeras av Avast Family Shield. (iii)
Avast Family Shield kan ibland blockera innehall som du anser vara acceptabelt och (iv)
eftersom tredje parts innehall kan andras utan féregaende meddelande, kan inte Leverantoren
garantera att dess innehallskategorier och innehallsfilter alltid kommer att vara i samklang med
andringar i tredje parts innehall. Om du tror att Avast Family Shield inte har klassificerat en
webbplats eller tjanst kontaktar du Leverantren via e-post pa familyshieldhelp@avast.com.

13.6. Mobila appar. Punkt 13.6 galler for Losningar avsedda for mobila enheter.

13.6.1. For Losningar som laddas ned fran Google Play (http://play.google.com) géller den licens
som beviljas genom detta Avtal istéllet for alla rattigheter till att anvédnda en Lsning som i annat
fall skulle beviljats enligt standardvillkoren for de program som laddas ner fran Google Play
Store.

13.6.2. For Losningar som laddas ned fran Apple App Store galler foljande villkor:

(a) De licenser som beviljas i det har Avtalet ar begransade, icke 6verlatbara licenser for att
anvanda LGsningen pa valfri iPhone-, iPod Touch- eller annan Apple-enhet som du ager eller
disponerar samt i enlighet med Apple App Stores villkor for tjansten som ar tillgangliga online
pa http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html eller via andra webbplatser
och kommunikationssatt som Apple tillhandahaller.

(b) Detta Avtal sluts endast mellan parterna och inte med Apple. Leverantoren, inte Apple, har
det fulla ansvaret for Lésningarna och deras innehall.

(c) Apple har ingen skyldighet att erbjuda vare sig underhall eller supporttjanster for Losningen.

(d) Om Lasningen inte uppfyller en tillamplig garanti kan du kontakta Apple som da aterbetalar
L6sningens inkopspris till dig. | den maximala omfattning det tillats av géllande lagar har Apple
inga som helst andra garantiskyldigheter géallande Ldsningen. Mellan Leverantoren, Apple och
dig har Leverantoren det fulla ansvaret for 6vriga ansprak, forluster, ansvarsfragor, skador,
kostnader eller utgifter som uppstar pa grund av underlatenhet att uppfylla en garanti.

(e) Leverantoren, inte Apple, ar ansvarig for att reda ut eventuella ansprak fran dig eller annan
tredje part angaende Losningen eller ditt innehav och/eller din anvandning av L6sningen,
inklusive: (i) ansprak gallande produktansvar, (ii) ansprak géllande Lésningens bristande
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overensstammelse med lagar och regelverk, samt (iii) ansprak gallande konsumentskydd eller
liknande lagstiftning.

(f) Om ansprak fran tredje part gor gallande att Lésningen eller innehav och anvéandning av
Losningen strider mot tredje parts immateriella réttigheter ar det Leverantdren, inte Apple, som
ansvarar for utredning, forsvar, reglering samt avvisande av ett sadant immateriellt
rattighetsansprak.

(g) Du maste folja alla tredjepartsvillkor vid anvandandet av Lésningen. For en VOIP-Ldsning
far du som exempel inte bryta mot ditt avtal for tradldsa datatjanster nar du anvander Losningen.

(h) Apple och Apples dotterbolag ar tredjepartsformanstagare i det har Avtalet och Apple har, i
och med ditt godkannande av Avtalets allméanna villkor, ratt (och anses ha godtagit ratten) att
anvanda Avtalet mot dig som tredjepartsformanstagare.

13.6.3. For Lasningar som laddas ned fran Amazon Appstore, kan Amazon utfarda vissa
anvéndarvillkor for kunder pd& Amazon Appstore i form av ”’Standardvillkor for EULA.” Dessa
Standardvillkor for EULA kommer att vara tillampliga for din anvandning av de Ldsningar som
du koper via Amazon Appstore. Standardvillkoren for EULA kommer bland annat att specificera
att Leverantoren &r licensutfardare for Losningen och att Amazon inte utgdr en part i detta Avtal.
Om konflikter uppstar mellan Standardvillkoren for EULA och detta Avtal kommer
standardvillkoren for EULA att gélla och &ga foretrade. Amazon har inget ansvar i samband med
Leverantdrens eller din uppfyllelse eller bristande uppfyllelse av Standardvillkoren for EULA.

13.7. Teknikerutgdva. Avsnittet 13.7 géller i den utstrackning du har kopt teknikerutgavan av en
Losning. Du kan tillata att antal tekniker som anges enligt av de Tillampliga villkoren anvander
Ldsningen for att utféra optimeringstjanster och reparationer till Enheter som &gs av tredje part.
Varje tekniker kan installera Losningen pa endast en tredjepartsenhet nar som helst och maste ta
bort Losningen fran Enheten innan kontrollen av Enheten till agaren returneras.

13.8. Forsakringsplaner. Punkt 13.8 behandlar forsékringsplaner.

13.8.1. Med "Forsakringsplan” avses en tjanst enligt vilken Leverantérens tekniker (en
“Narstaende”) i utbyte mot en separat prenumerationsavgift, kommer hjélpa dig att avlidgsna
virus eller annan skadlig kod som infekterar din skyddade Enhet under Prenumerationsperioden.
Forsakringsplaner séljs tillsammans med vissa av Leverantérens antivirusldsningar eller andra
Losningar for 6kad sédkerhet (var och en, en ”S8kerhetslosning”) och kompletterar det skydd som
erbjuds av Sakerhetslésningen.

13.8.2. Om du begér hjalp fran Leverantoren enligt Forsakringsplanen och om du och din Enhet
ar kvalificerad for hjélp enligt punkt 13.8.3 ska Leverantdren gora sitt basta for att hjélpa dig
avlagsna virus eller annan skadlig kod som infekterar din Enhet. Du bekréftar, accepterar och
samtycker harmed till att Leverant6rens anstrangningar kanske inte récker till for att avlagsna
vissa virus eller annan skadlig kod fran din Enhet och att Leverantéren, under tillhandahallandet
av tjanster, kan andra, ta bort eller korrumpera data pa din Enhet, andra installningarna pa
Enheten eller pa annat satt stora korrekt drift av Enheten.



13.8.3. Forsakringsplanen omfattar: (i) endast den Enhet for vilken du kdpte den relaterade
Sékerhetslosningen och kan inte dverforas till en annan Enhet och (ii) endast virus och annan
skadlig kod som infekterar Enheten under Prenumerationsperioden, efter att du har laddat ner
och installerat Sakerhetslésningen pa Enheten, och medan Sakerhetslésningen kordes med
uppdaterade definitioner for skadlig kod. Leverantéren kan séga upp Forsakringsplanen utan
foregaende meddelande om denne enligt eget affarsmassigt gottfinnande bedémer att du har
begart eller erhallit tjanster enligt Forsakringsplanen for en Enhet som inte omfattas av
Forsakringsplanen, har overfort eller har forsokt overfora, Forsékringsplanen till en annan person
eller Enhet eller pa annat satt brutit mot villkoren i Forsakringsplanen.

13.8.4. Leverantoren kan i samband med hjalp enligt Forsakringsplanen krava fjarratkomst till
din Enhet, och/eller krava att du installerar ett hjalpprogram, och da ar du inforstadd med och
samtycker till att punkt 13.10 galler. Om du inte kan eller tillhandahaller fjarratkomst till
Enheten och/eller om du inte kan ladda ner och installera hjalpprogrammet pa Enheten eller félja
Leverantorens eller den Narstaendes dvriga instruktioner, eller om Leverantoren faststaller att
din Enhet inte kvalificerar sig for support enligt Forsakringsplanen, tillhandahaller Leverantoren
inte nagon tjanst enligt Forsakringsplanen. Leverantdren kan (men maste inte) hanvisa dig till en
tjanst enligt vilken Leverantoren eller dess underentreprendr kan tillhandahalla hjalp.

13.9. Premiumsupport. Avsnitt 13.9 géller for Avast Total Care, AVG Premium Tech Support
och andra tekniska supporttjanster (var och en ”Premiumsupport”) som Leverantoren siljer
separat fran sina programldsningar, och genom vilka Leverantoren hjalper dig att installera,
konfigurera eller felsoka en mangd programprodukter och/eller utrustning eller system, déribland
en PC, Mac, surfplatta, mobiltelefon eller andra persondatorer, tradlésa routrar, kabelmodem
eller andra routrar, skrivare, digitalkameror, spelkonsoler, mediaspelare, smart-tv, DVD/Blu-
Ray-spelare.

13.9.1. Den Narstaende kommer vid tillhandahallande av Premiumsupport gora sitt basta for att
hjélpa dig med de problem som du upplever, men pa grund av den stora variationen av tekniker
pa marknaden kanske den Narstaende inte kan 16sa ditt problem. Exempel: problem kan uppsta
som ett resultat av fel i programvara eller maskinvara som tillverkaren annu inte 16st, eller
problem som rér konfiguration av utrustningen som gor det omajligt eller orimligt svart for den
Narstaende att diagnostisera och 16sa problemet. Darfor ar du inforstadd med och samtycker till
att Leverantdrens anstrangningar kanske inte racker for att I6sa de problem du har identifierat,
eller att problemen inte kan I8sas inom rimlig tid.

13.9.2. Den Narstaende kan i samband med hjalp enligt forsakringsplanen kréava fjarratkomst till
din Enhet, och/eller krava att du installerar ett hjalpprogram, och da ar du inforstadd med och
samtycker till att punkt 13.10 galler. Om du inte kan eller tillhandahaller fjarratkomst till

Enheten och/eller om du inte kan ladda ner och installera Hjalpprogrammet pa Enheten eller folja
Leverantdrens eller den Narstaendes 6vriga instruktioner, eller om Leverantoren faststaller att
din Enhet inte kvalificerar sig for support enligt Premiumsupportprenumerationen,
tillhandahaller Leverantdren inte nagon Premiumsupport.

13.10. Fjarrassistans, hjalpprogram



13.10.1. Fjarratkomst. Leverantdren eller en Narstaende kan i samband med leverans av tjanster
enligt Forsakringsplanen, som en del av Premiumsupport eller i samband med andra tjanster
behova fjarransluta till och ta kontroll 6ver din utrustning for att kunna Iésa dina problem. |
samband med fjarranslutningen:

(A) kan den Narstaende behova kora diverse skript pa din utrustning, géra andringar i
konfigurationen, installera och avinstallera program, och géra andra nédvandiga andringar i
utrustningen och/eller programinstallningar i sadan utrustning for att 16sa problemen. Du &r
inforstadd med att den Narstaende kan, men inte maste, installera och ta bort olika egna och
andra programverktyg om den Narstaende bedomer att det ar nédvandigt for att kunna hjalpa dig
med de problem som du upplever. Programmens delar &r skyddade enligt lag, déribland
upphovsrétt.

(B) Du &r inforstadd med och samtycker till att genom att tillata den Narstaende upprétta en
fjarranslutning ger du Leverantdren (och dess partner och underleverantérer som agerar for
Leverantérer) fullstandig eller begransad atkomst till din utrustning, program och natverk
(beroende pa utrustning, program och natverkskonfiguration), och ger Leverantoren tillstand att
gora de andringar som beskrivs ovan eller som den Narstaende rekommenderar vid leverans av
Losningen. Du ar inforstadd med och samtycker till att den Néarstaende, eller du sjalv pa
uppmaning av den Néarstaende, kan andra, ta bort eller forstora program eller data pa din
utrustning, andra utrustningens, programmets eller natverksinstéllningarna, eller pa annat satt
stra utrustningens, programmets eller natverkets normala drift.

(C) Du é&r inforstadd med och samtycker till att den Narstaende kan fa atkomst till information
som du har i din Enhet. Narstaende &r utbildade att inte ta reda pa mer information an vad som ar
nodvandigt for att 16sa de problem for vilka du s6kt support. Du maste anda sitta framfor din
Enhets skdarm och iaktta den Narstaendes atgarder medan han eller hon levererar Losningen pa
din Enhet. Du kan nar som helst avsluta en livesupportsession genom att saga till den Néarstaende
eller avsluta fjarrsessionen.

13.10.2. Hjalpprogram.

(A) Leverantoren eller en Narstaende kan som ett villkor for att tillhandahalla tjansterna enligt
Forsakringsplanen, Premiumsupport eller andra tjanster instruera dig att ladda ned och pa
Enheten installera ett program (”Hjalpprogrammet”) som gor att den Narstdende kan fa
fjarratkomst till din Enhet, samla information om Enheten och driften, diagnostisera och reparera
problemet och dndra Enhetens installningar. Du kan ocksa behdva folja andra instruktioner av
Leverantoren eller en Nérstaende.

(B) Om du eller en Nérstaende installerar Hjalpprogrammet pa en Enhet kan Hjalpprogrammet:
(i) kréva att du aktiverar det pa din Enhet. Om du inte slutfor aktiveringsprocessen inom den

tidsperiod som den Néarstadende begar eller som Hjalpprogrammet anger kan Hjalpprogrammet
sluta att fungera tills aktiveringen slutforts.



(ii) regelbundet kommunicera med Leverantdrens (eller dess partners eller underleverantors)
servrar for att regelbundet: (i) sakerstalla att du far alla de tjanster och program som du har ratt
till som en del av din Lésning, (ii) mojliggora for dig att inleda en chattsession med en
Narstaende som en del av din Losning eller (iii) ge dig atkomst till vissa sjalvserviceverktyg som
en del av din Losning.

(iii) som standard konstant kdras pa din Enhet och utféra diverse bakgrundsuppgifter som haller
din Enhet i funktionellt skick. Under tiden kan det samla in diverse data om din Enhet, daribland
tekniska specifikationer, information om operativsystem, ladda ned och/eller installera
programvara, uppdateringar och uppgraderingar, information om sakerhetsprogramvara, backup
och brandvéggar, olika unika identifierare, felmeddelanden géllande system och program,
natverksanslutningsstatus, kringutrustning och andra anslutna enheter samt liknande information
och data. Informationen hjélper Leverantoren att forhindra manga vanliga problem som du kan
uppleva, och identifierar snabbt problem for vilka du kan komma att begéra support fran
Leverantoren.

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. Avast Driver Updater ar avsedd att anvandas pa en Enhet som &r en fristaende fysisk
dator, och inte en "virtuell maskin” dar en delad dataresurs emulerar funktionerna hos flera
dedikerade fysiska datorer. Avast Driver Updater kommer inte vara lika effektiv nér den anvands
pa en virtuell maskin som pa en fysisk dator.

13.11.2. Avast Driver Updater forlitar sig pa tillverkarens tillhandahallna data i
enhetsdrivrutinernas installationsfiler, inklusive utgivningsdatum, for att tillhandahalla
information som visas av Losningen i skanningsresultat. MEDLEMMAR |
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNER VARKEN GARANTERAR
ELLER BEKRAFTAR ATT NAGON ENHETSDRIVRUTIN SOM TILLHANDAHALLS AV
LOSNINGEN KOMMER ATT VARA DEN SENASTE, ELLER NAGON VISS VERSION,
AV SADAN ENHETSDRIVRUTIN, OAVSETT NAGON ANNAN ELLER MOTSAGANDE
INFORMATION SOM LOSNINGEN TILLHANDAHALLER.

13.12. CloudCare SWG och CloudCare UTM

13.12.1. Sdsom de anvands i punkt 13.12 innebar:

(a) ”Aggregerade uppgifter” uppgifter som: (i) &r anonymiserade och inte identifierar nagon
enskild person eller enhet, (ii) kombinerade med uppgifter fran andra anvandare av CloudCare
SWG eller CloudCare UTM, och/eller andra datakallor och (iii) presenteras pa ett satt som gor

att enskilda anvandare av CloudCare SWG eller CloudCare UTM inte kan identifieras.

(b) ”"DNS-transaktion” avser en rekursiv DNS-fraga du skickar genom din anvandning av
CloudCare SWG.

(c) ”Plats” innebar en prenumeration for en person som har tillgang till internet 1 forbindelse
med CloudCare SWG eller CloudCare UTM, som vidare beskrivs i avsnitt 13.12.5. En Plats far



endast Gverforas fran en sadan person till en annan sadan person, om den ursprungliga personen
inte langre far ansluta till, och inte ansluter till, internet i férbindelse med CloudCare SWG eller
CloudCare UTM.

(d) "Transaktion” avser en HTTP- eller HTTPS-begaran, skickad till, eller genom, dig under din
anvandning av CloudCare UTM.

13.12.2. Du far inte, frdn nagon Enhet som skyddas av CloudCare SWG eller CloudCare UTM:
(i) skicka spam eller pa annat satt duplicerande eller oénskade meddelanden i strid med géllande
lagar, (ii) skicka krankande, obscena, hotande, arekrankande eller olagligt material, (iii) tillga
blockerade tjanster i strid med géllande lagar eller (iv) skicka automatiska forfragningar till
internetadresser.

13.12.3. Du bekréaftar och godkanner att: (i) du, for att Leverantoren ska kunna tillhandahalla
CloudCare SWG eller CloudCare UTM, maste vidarebefordra din internettrafik till Leverantoren
via giltiga vidarebefordringsmekanismer som mojliggor automatisk fail-over (dvs DNS, PAC,
IPSEC, GRE-tunnlar eller en lamplig Leverantdrslésning), (ii) du &r ansvarig for att forse
Leverantdren med alla tekniska data och annan information som Leverantéren da och da
rimligen kan begéra, (iii) Leverantorsgruppen och Leverantorspartner far anvanda skadlig kod,
spam, botnets eller annan information som harrér fran din anvandning av CloudCare SWG eller
CloudCare UTM i syfte att: (1) underhalla, forbattra och/eller analysera CloudCare SWG eller
CloudCare UTM, (2) uppfylla eventuella réttsliga eller avtalsenliga krav, eller (3) gora skadligt
eller odnskat innehall tillgangligt for Leverantorspartner i anonymt format i syfte att
vidareutveckla och forbattra CloudCare SWG eller CloudCare UTM och (iv) for
Leverantdrsgruppen och Leverantdrspartnerna att utveckla och kommersialisera jamforelser och
atgarder baserade pa Aggregerade data.

13.12.4. Leverantorsgruppen och Leverantérspartner forbehaller sig ratten att hantera bandbredd
eller leda trafik Gver internet pa ett kommersiellt optimalt satt, forutsatt att sddana atgarder inte
aventyrar Leverantorens skyldigheter med avseende pa CloudCare SWG eller CloudCare UTM.
Leverantoren eller (i forekommande fall) en Leverantérspartner kan stanga ner din atkomst till
eller nedladdning av, CloudCare SWG eller CloudCare UTM om din anvandning av dessa
LGsningar utgor ett 6verhangande hot mot ndgot av Leverantorsgruppens eller en
Leverantorspartners natverk eller om det behdvs for att folja tillampliga lagar. Under sadana
omsténdigheter kommer Leveranttren (eller i forekommande fall) Leverantérspartnern att: (i)
stdnga ner CloudCare SWG eller CloudCare UTM men endast i den utstrdckning som &ar rimligen
nodvandigt for att forhindra att ndgot av Leverantorsgruppens eller en Leverantorspartners
natverk skadas (till exempel blockera kallan till krankande IP-adresser) och for att uppfylla
tillampliga lagar, (ii) anvanda rimliga anstrangningar att omedelbart kontakta dig och ge dig
mojlighet att omedelbart andra konfigurationen av din(-a) server(-rar) i enlighet darmed och/eller
samarbeta med dig for att snabbt I6sa de problem som orsakade nedstangningen av CloudCare
SWG eller CloudCare UTM och (iii) 6ppna varje sadan nedstangd CloudCare SWG eller
CloudCare UTM igen efter att alla sddana problem ar I6sta pa ett satt som ér till Leveranttrens
eller (i forekommande fall) Leverantdrspartnerns belatenhet.



13.12.5. | syfte att avgora om du har kopt tillrackligt antal Platser ska var 2 000:e Transaktion
per kalenderdag som passerar genom CloudCare UTM raknas som en CloudCare UTM-"Plats”
och varje 2 000:e DNS-Transaktion per kalenderdag som passerar genom CloudCare SWG ska
réknas som en CloudCare SWG-"Plats”. Du bekréftar och godkénner att antalet Platser du maste
kopa for din anvandning av: (i) CloudCare UTM kommer att berdknas genom att dividera det
totala antalet Transaktioner som passerar igenom CloudCare UTM per kalenderdag, med 2 000,
och (ii) CloudCare SWG kommer att berdknas genom att dividera det totala antalet DNS-
Transaktioner som passerar genom CloudCare SWG per kalenderdag, med 2 000.

13.12.6. Du bekréaftar och godkanner att Leverantérsgruppen och Leverantorspartner far
anvanda, reproducera, lagra, andra och visa informationen fran dina transaktionsloggar (dvs
metadata for all natverkstrafik skickad till eller mottagen fran dig genom din anvandning av
CloudCare SWG eller CloudCare UTM) (”Transaktionsloggarna”). Transaktionsloggarna
kommer att sparas av Leverantorsgruppen eller en Leverantorspartner i rullande
sexmanadersperioder under Prenumerationsperioden. Vid uppsagning eller utgangen av
Prenumerationsperioden ska transaktionsloggarna raderas av Leverantorsgruppen och
Leverantdrspartner i enlighet med gangse arkiveringstider for Leverantérsgruppen och
LeverantOrspartner, eller tidigare, vilket du kan begéra skriftligen.

13.13. Vissa tjanster for HideMyAss!

13.13.1. Virtuellt privat natverk. Om inte annat foreskrivs i de Tillampliga villkoren, ska din
prenumeration pa produkten HideMyAss! (HMA!) for virtuella privata nitverk (VPN) ("HMA!
VPN”) tillata dig att skapa hogst fem samtidiga anslutningar {6r varje HMA! VPN
prenumeration. Oaktat vad som star om motsatsen i detta Avtal far Leverantéren, om du
overskrider antalet samtidiga anslutningar som ér tillatna for din HMA! VPN-prenumeration, nar
som helst, utan féregdende meddelande till dig, stanga ner eller inaktivera din tillgang till
och/eller anvandning av, HMA! VPN. Om du vill 6ka det tillatna antalet samtidiga anslutningar
for din HMA! VPN-prenumeration, kontakta oss pa sales@hidemyass.com.

13.13.2. Web Proxy. Tjansten HMA! web proxy (”Web Proxy”) ar en gratislésning som inte
kraver att du registrerar dina uppgifter hos Leverantdren. Du bekréaftar och godkanner att du &r
ensam ansvarig for, och Leverantdrsgruppen och LeverantGrspartner patar sig inget ansvar for
dig eller for nagon tredje part for: (a) din tillgang, visning eller anvandning av eller innehallet pa
(inklusive eventuellt krankande eller stotande innehall), nagon tredje parts webbplats som nas
eller visas nar du anvander Web Proxy, (b) din efterlevnad av de anvandarvillkor som &r
tillampliga pé en tredje parts webbplats som du nar, besoker eller anvéander, vid anvandning av
Web Proxy och (c) eventuella krav, férluster eller skador som harror fran nagot innehall som du
skapar, gor tillgangligt, sander eller visar vid anvandning av Web Proxy, inklusive eventuella
krav, forluster eller skador som Leverantorsgruppen eller Leverantorspartner lidit eller asamkats.

13.14. Virtuellt privata natverk. Flera lander forbjuder anvandning av virtuella privata natverk
("VPN:er”), och vissa har infort tekniska atgarder for att férhindra att VPN:er fungerar. Pa grund
av detta, ar Leverantdrens VPN-L6sningar (inklusive HMA! VPN) féremal for territoriella
begransningar som kan forandras fran tid till annan.
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