Versio 1.5 (07/09/17)

Kayttooikeussopimus

Lue taman Kayttooikeussopimuksen (**'Sopimus') ehdot huolellisesti, ennen kuin otat
Ratkaisun kayttoosi (kuten alla on maaritelty). Tama on oikeudellisesti sitova sopimus
Avast Software s.r.o.:n (Tsekin lakien mukaisesti muodostettu yritys) kanssa, koskien
"AVAST" nimen alle tuotteistettuja Ratkaisuja, Avast Software B.V.:n (Alankomaaiden
lakien mukaisesti muodostettu yritys, joka on AVG Netherlands BV:n laillinen seuraaja)
kanssa, koskien ""AVG" nimen alle tuotteistettuja Ratkaisuja tai Privax Limitedin
(Englannin ja Walesin lakien mukaisesti muodostettu yritys) kanssa, koskien ""HIDE MY
ASS!™, tai "HMA!"" nimien alle tuotteistettuja Ratkaisuja. (*"Myyja"* on tapauksen mukaan
yksittain Avast Software s.r.0., AVG Netherlands BV tai Privax Limited). Hyvaksymalla
ehdot sahkoisesti, asentamalla Ratkaisun tai kayttamalla Ratkaisua, hyvaksyt kaikki
taman Sopimuksen ehdot omasta puolestasi, edustamasi tahon tai henkilon puolesta ja
sellaisen tahon tai henkildon puolesta, jonka Laitteelle hankit Ratkaisun Myyjalta (yhteisesti
"'sind""). Jos et hyvaksy taman Sopimuksen ehtoja, al& jatka asennusprosessia ja poista tai
tuhoa kaikki hallussasi olevat Ratkaisun kopiot.

Tama Sopimus koskee tiettyjen Myyjan tarjoamien (jokainen on "Ratkaisu™) ohjelmistojen ja
palveluiden (mukaan lukien niiden parannukset ja paivitykset) kayttoasi ja kaikkea siihen
liittyvad Dokumentaatiota. Tassa Sopimuksessa "Dokumentaatio™ tarkoittaa kaikkia Myyjan
Ratkaisun mukanana toimittamia kayttooppaita ja ohjeita; ja "Sovellettavat ehdot" tarkoittaa
yhteisesti Tilausjaksoa yhdessa Laitetyyppien, Sallitun Laitemaarén, muiden Osassa 2
madriteltyjen rajoitusten, Dokumentaation tai Ratkaisua hankittaessa tehtyjen
transaktioasiakirjojen kanssa. Tamé Sopimus ohittaa ja korvaa muut, aiempaan Ratkaisun
versioon liittyvat sopimukset, joihin olet ollut osallisena.

Myyijé saattaa muuttaa tata Sopimusta milloin tahansa ilmoittamalla sinulle siita tdiman
Sopimuksen mukaisesti. Jatkamalla Ratkaisun kaytt6a tai olemalla hakematta Ratkaisun
maksuista hyvitystd 30 paivan kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta hyvaksyt taman
Sopimuksen muutoksen. Myyjé saattaa edellyttad, ettd hyvaksyt muutetun Sopimuksen, jotta voit
jatkaa aiemmin hankkimiesi Ratkaisujen kayttoa. Jos et hyvaksy tatd Sopimuksen muutosta,
Myyja voi lopettaa ké&yttdoikeutesi Ratkaisuihin, joita muutos koskee. T&ssé tapauksessa voit
saada hyvityksen Ratkaisusta maksamistasi maksuista (suhteellisesti jaettuna
vanhentumattomalle tai kayttamattomalle osalle Tilausjaksoa) noudattamalla seuraavilta
verkkosivuilta I6ytyvia ohjeita: https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=
AVKB24#idt_0440 (kun Myyja on Avast Software s.r.0.) tai
https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urIName=What-is-AVG-refund-policy (kun
Myyjé on AVG Netherlands BV) tai http://www.hidemyass.com/legal/refunds (kun Myyjé on
Privax Limited).
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1. Kayttooikeudet

Myyja myontééa sinulle yksinoikeudettoman lisenssin Ratkaisun kayttoon ja Sovellettavissa
ehdoissa mainitun sovitun ajanjakson Dokumentaation, mukaan lukien kaikki laajennukset ja
uusimiset ("Tilausjakso™), edellyttden ettd hyvéaksyt timéan Sopimuksen ehdot.

2. Ratkaisun sallittu kaytto

2.1. Voit asentaa Ratkaisun ja kéayttaa sité tai tukea sill&, sovittuun maaraan saakka ("Sallittu
Laitemaara"), matkapuhelimia, alypuhelimia, tabletteja, matkaviestintaverkkolaitteita, muita
mobiililaitteita (jokainen on "Mobiililaite™), henkil6kohtaisia tietokoneita, internetiin yhteydessa
olevia laitteita tai muita Ratkaisun kanssa yhteensopivia laitteita, (joista jokainen, mukaan lukien
jokainen Mobiililaite, on "Laite™) jotka on erikseen mainittu Sovellettavissa ehdoissa:

2.1.1. Sellaisten Ratkaisujen kohdalla, jotka Myyja maaraa sisaisia liiketoimintatarkoituksia
varten sinun tai tytaryhtididesi (sellaiset tahot, jotka hallitsevat sinua, joita hallitset, tai jotka ovat
yhteishallinnassa kanssasi) yrityskayttoon, kaupalliseen kayttdon tai tyokayttoon (jokainen on
“Liiketoimintaratkaisu”). Jos tytaryhtiosi kayttavat Liiketoimintaratkaisua tdlld tavoin, sini olet
vastuussa siita, etté tytaryhtidsi noudattavat tatd Sopimusta ja jos tytaryhtiosi rikkovat sopimusta,
katsotaan ettd sind olet rikkonut sopimusta. Myyjan kaikki tdman Sopimuksen alaiset velvoitteet
ovat velvoitteita sinua kohtaan, ei Liiketoimintaratkaisua tdméan Sopimuksen alla kayttavia
tytaryhtiditasi kohtaan.

2.1.2. Kaikkien muiden Ratkaisujen kohdalla (jokainen on “Kuluttajaratkaisu™), joita siné tai
taloutesi jasenet kéytatte henkilokohtaisiin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin.

2.2. Voit luoda Ratkaisusta myos yhden varmuuskopion.

2.3. Jos Ratkaisu on konfiguroitu verkkokayttoon, voit asentaa ja kayttda Ratkaisua yhdella tai
useammalla tiedostopalvelimella yhdessé lahiverkossa yhteen (mutta ei molempiin) seuraavista
tarkoituksista:

2.3.1. Joko Ratkaisun pysyvaan asentamiseen kovalevylle tai muulle tallennuslaitteelle Sallituun
Laitem&&raén saakka tai

2.3.2. Ratkaisun kayttdmiseen yhdessa lahiverkossa, edellyttéen, etta niiden laitteiden maara,
joilla Ratkaisua kaytetaan ei ylita Sallittua Laitemmaaraa.

2.4.J0S KAYTAT RATKAISUA MUUHUN KUIN SELLAISEEN TARKOITUKSEEN,
JOHON TASSA OSASSA ON ERIKSEEN ANNETTU VALTUUDET TAI MYYT TAI JAAT
RATKAISUA, SE KATSOTAAN TAMAN SOPIMUKSEN VAKAVAKSI RIKKOMISEKSI
JA VOI RIKKOA SOVELLETTAVAA TEKIJANOIKEUSLAINSAADANTOA.



3. Parannukset ja paivitykset

Myyija saattaa silloin tall6in Tilausjakson aikana, ilman erillista lupaasi tai suostumustasi, ottaa
kayttoon paivityksia tai korvaavuuksia mille tahansa Ratkaisulle, ja et voi niiden kayttoonotosta
johtuen vélttamatta kayttaa kyseista Ratkaisua tai Laitetta (tai Laitteen tiettyja toimintoja), ennen
kuin paivitys on asennettu tai aktivoitu kokonaan. Paivitykset luetaan kaikilta osin Ratkaisun
osaksi tamén Sopimuksen nojalla. Péivitykset voivat sisaltad seka lisdyksid mihin tahansa
Ratkaisun tarjoamaan toimintoon ettd ominaisuuksien tai toimintojen poistoja, tai ne voivat
korvata Ratkaisun kokonaan, ja Myyja péaattada yksinomaisesti paivitettyjen Ratkaisujen
sisallostd, ominaisuuksista ja toiminnoista. Myyja tai Laitteesi ei ole velvoitettu tarjoamaan
sinulle mahdollisuutta hyl&ta tai lykaté péivityksia, mutta sind saatat joka tapauksessa joutua
lataamaan kaikki saatavilla olevat péivitykset ja sallimaan niiden asennuksen, jotta voit
hyodyntéé Ratkaisua mahdollisimman kattavasti. Myyjé saattaa lopettaa tuen antamisen
Ratkaisulle, kunnes olet hyvaksynyt ja asentanut kaikki pdivitykset. Myyja paattaa
yksinomaisesti, milloin péivityksia tarvitaan ja jos niita tarvitaan, eika silla ole mitaan velvoitetta
saattaa paivityksia saatavillesi. Myyja voi oman harkintansa mukaan lopettaa paivitysten
tarjoamisen mille tahansa Ratkaisun versiolle pois lukien uusin versio tai lopettaa paivitykset,
jotka tukevat Ratkaisun kayttoéa minké tahansa sellaisen kayttojarjestelméversion,
séahkdpostiohjelman, selainohjelman tai muun ohjelmiston kanssa, jonka kanssa Ratkaisu on
suunniteltu toimimaan.

4. Omistusoikeudet

4.1. Ratkaisu ja Dokumentaatio ovat Myyjan immateriaaliomaisuutta ja niitd suojaa sovellettava
tekijanoikeuslainsaadanto, kansainvalisten sopimusten maaraykset ja muut Ratkaisun
kéayttdbmaan sovellettavat lait. Ratkaisun rakenne, jarjestelma ja koodi ovat arvokkaita
liikesalaisuuksia ja Myyjan salassa pidettavaa tietoa. Siltd osin kuin tarjoat Myyjalle
kommentteja ja ehdotuksia, annat Myyjéalle oikeuden sdilyttadé kyseiset kommentit ja ehdotukset
ja kayttaa niitd nykyisissa ja tulevissa tuotteissamme ja palveluissamme ilman, ettd maksamme
sinulle korvausta tai hankimme sinulta luvan niiden séilytykseen tai kayttoon.

4.2. Muutoin, kuin siltd osin kuin tassa Sopimuksessa on mainittu, se, ettd asennat tai kaytat
Ratkaisua tai ettd se on hallussasi, ei anna sinulle mitd4n oikeuksia tai immateriaalioikeuksia
Ratkaisua tai Dokumentaatiota koskien. Ratkaisun ja Dokumentaation kaikki oikeudet, mukaan
lukien kaikki niihin liittyvat tekijanoikeudet, patentit, liikesalaisuusoikeudet, tavaramerkit ja
muut immateriaalioikeudet ovat Myyjén hallussa.

5. Rajoitukset

5.1. Et saa kopioida tai k&yttada Ratkaisua tai Dokumentaatiota muutoin, kuin tdman Sopimuksen
Osassa 2 méaaritellyll& tavalla. Et saa itse tehdd tai sallia ulkopuolisen tahon tehda mitaan
seuraavista asioista: (i) kayttdd mitaén lisenssinumeroa, kéyttajatunnus/salasana-yhdistelmaa tai
muuta valtuutuskoodia tai -numeroa, jonka Myyja on antanut mink& tahansa Ratkaisun



yhteydessd, useammalle Laitteelle kuin Sovellettavissa ehdoissa on mainittu; (ii) paljastaa mitdan
lisenssinumeroa, kayttajatunnus/salasana-yhdistelmaa tai muuta valtuuskoodia tai -numeroa
millekd&n muulle osapuolelle kuin Myyjélle tai Myyjan maaraamaélle edustajalle; (iii) paitsi, jos
laki nimenomaisesti sen sallii, (A) aukikoodata, purkaa, mallintaa, kdantad, uudelleen koota,
muokata tai poimia mité tahansa Ratkaisua tai Ratkaisun osaa (mukaan lukien rajoitteetta kaikKki
niihin liittyvat haittaohjelmien tunnisteet ja haittaohjelmien tunnistusrutiinit) tai (B) muokata tai
muuten muuttaa mitddn Ratkaisua (mukaan lukien rajoitteetta mitd tahansa niihin liittyvia
haittaohjelmien tunnisteita ja haittaohjelmien tunnistusrutiineja); (iv) julkaista, jalleenmyyda,
levittad, lahettad, siirtad, viestittad, valittad, luvata, vuokrata, jakaa tai alilisenssoida mitéan
ratkaisua; (v) kayttad mitadan Ratkaisua ulkopuolisen tahon palveluiden hoitamiseen tai antaa
ulkopuolisen tahon saataville tai kdytt6on mitddn Ratkaisua palvelutoimistoon, osituskayttoon,
tilauspalveluun, sovelluspalveluntarjoajaan tai muuhun vastaan tarkoitukseen perustuen, jos sita
ei nimenomaisesti tdssé Sopimuksessa tai Sovellettavissa ehdoissa erikseen salllita; (vi) kéyttaa
mitédén Ratkaisua tarjoamaan tai rakentamaan tuote tai palvelu, joka kilpailee Ratkaisun kanssa;
(vii) kayttad mitadn Ratkaisua tavalla, joka rikkoo Myyjén julkaistuja, hyvaksyttavia
kayttoehtoja; (viii) kéytta tai yrittda kayttdd mitddn Ratkaisua siirtadksesi, varastoidaksesi tai
lahettddksesi dataa, tietoa tai materiaalia, joka: rikkoo ulkopuolisten tahojen
immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia; sisaltdd lainvastaista, haitallista, uhkaavaa,
loukkaavaa, herjaavaa tai muuten paheksuttavaa materiaalia; tai muuten vahingoittaa, estéé tai
vaikeuttaa Ratkaisun toimintaa; (ix) paasta tai yrittaa paasta luvattomasti kasiksi mihinkaan
Ratkaisuun tai sen yhteydessa oleviin verkostoihin tai siihen tallennettuun tai sen kautta
kulkevaan sisaltoon milldén keinoilla, mukaan lukien hakkerointi, toisena esiintyminen tai
palomuurien tai muiden teknisten tai muunlaisten suojauksien tai turvatoimien purkamisen tai
ohittamisen yrittdminen; (x) ilman Myyjalta etukéteen saatua kirjallista suostumusta, testata tai
arvioida, tai paljastaa tai julkaista testaus- tai arviointituloksia, koskien mita tahansa Ratkaisua;
etkd (xi) poistaa tai Kiertaa, yrittaa poistaa tai kiertaa tai sallia ulkopuolisen tahon poistaa tai
kiert&a tai auttaa ulkopuolista tahoa poistamaan tai kiertamé&an minka tahansa Ratkaisun
kopioiden asennuksen tai kayton ohjaimet.

5.2. Jotkin Ratkaisut myontévat sinulle tai toiselle kayttajélle jarjestelmanvalvojan oikeudet,
jotka muun muassa saattavat sallia jarjestelmanvalvojan seurata muita Laitteita ja/tai muilla
Laitteilla kdyttoonotettujen Ratkaisujen tilaa, muun muassa tilauksen tilaa ja Ratkaisun antamia
ilmoituksia ja viesteja. Vahvistat ja takaat, etta kaytéat jarjestelmanvalvojan oikeuksia vain niissa
Laitteissa ja Ratkaisuissa, joihin sinulle on myénnetty oikeudet, etkd mihinkdan muuhun
tarkoitukseen. Vahvistat ja takaat myos, etté sinulla on valtuudet hyvaksya tdma Sopimus ja
asenttaa Ratkaisu Laitteille valvomiesi Laitteiden omistajien ja kayttdjien puolesta ja etté taten
hyvaksyt taman Sopimuksen heidén puolestaan.

5.3. Joillakin Ratkaisuilla saattaa olla mahdollista, julkaista tai jakaa julkisesti muille kéyttajille
sisaltod, jonka kayttaja on itse luonut tai hankkinut muusta lahteestd ("Kayttajasisalt”). Sailytat
kaikki jo hallussasi sovellettavan lainsaddannon mukaisesti olevat immateriaalioikeudet
Kéayttdjasisaltoon, jonka julkaiset tai jaat Ratkaisun valitykselld timan Sopimuksen oikeuksien,
lisenssien ja muiden ehtojen mukaisesti, mukaan lukien muiden tahojen piilevét oikeudet
Kéayttdjasisaltoon, jota saatat kdyttad tai muokata. Myonnat Myyjélle yksinoikeudettoman,
rajoittamattoman, ehdottoman, maailmanlaajuisen, peruuttamattoman, pysyvan ja rojaltittoman
oikeuden ja lisenssin kayttaa, kopioida, tallentaa, jakaa, jaljentdd, paljastaa, myyda,



jalleenmyyda, alilisensoida (useilla tasoilla), muokata, esitella, julkisesti suorittaa, siirtaa,
julkaista, lahettdd, kaantad, luoda versioita tai muuten jollakin tavalla hydédyntaa kaikkea
Ratkaisun avulla julkaisemaasi tai jakamaasi Kayttajasisaltod tai sen osia (ja ndiden versioita)
yksinomaan Ratkaisujen tarjoamiseen sinulle timén Sopimuksen mukaisesti. Joka kerta, kun
julkaiset tai jaat Kayttajasisaltod, vahvistat ja takaat, ettd olet taysi-ikainen asuinmaassasi ja olet
julkaisemassasi tai jakamassasi Kayttajasisallossa esitetyn tai siihen osallistuneen alaikéisen
vanhempi tai laillinen huoltaja tai sinulla on alaik&isen vanhemman tai laillisen huoltajan
asianmukainen suostumus Kyseiseen Kayttajasisaltoon liittyen: (i) olet Kayttéajasisallon ainoa
laatija ja sen immateriaalioikeuksien ja muiden oikeuksien haltija tai sinulla on laillinen lupa
julkaista ja jakaa Kéyttajasisaltd ja antaa Myyijalle lupa kéayttaa sitd tassé osassa kuvatulla tavalla
ilman, ettd Myyja on velvoitettu hankkimaan suostumus ulkopuoliselt taholta ja ilman, ettéa
Myyijélle syntyy mitdan velvoitteita tai vastuita; (ii) Kayttajasisaltd on paikkansapitavaa; (iii)
Kéayttajasisaltd ei Myyjan salliman kéyton ja tdsséd Sopimuksessa maaritellyn hyvéksikayton
puitteissa riko mitdan ulkopuolisen tahon immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia; eika (iv)
Kéayttajasialto siko tatd Sopimusta tai aiheuta vahinkoa tai haittaa kenellekaan.

6. Rajoitettu takuu;
Vastuuvapautuslausekkeet ja vastuun
poissuljenta

6.1. Taman Osan 6 jéljell& oleviin osiin perustuen, Myyjé takaa sinulle, ettd Ratkaisu toimii tai
suoritetaan paaosiltaan Dokumentaation mukaisesti kolmekymmenta (30) paivaa siita eteenpain,
kun olet alunperin saanut Ratkaisun. Tehdaksesi takuuvaade, sinun tulee seurata Ratkaisun
sinulle myyneelté taholta saamiasi ohjeita. Jos Ratkaisu ei toimi paéosiltaan Dokumentaation
mukaisesti, Myyjan ja sen jakelijoiden ja asiamiesten koko yksinomainen vastuu ja sinun
yksinomainen suojasi on rajoitettu Myyjéan valinnan mukaan, joko: (i) Ratkaisun korvaamiseen
uudella Ratkaisulla; tai (ii) Ratkaisun palauttamiseen ja Ratkaisusta maksamiesi maksujen ja
korvausten ("Maksut™) palauttamiseen. Tama takuu koskee Ratkaisua vain siind muodossa, jossa
se alunperin toimitettiin, ja se ei koske péivityksia tai Ratkaisun yhdistamistd, toimintaa tai
kayttoa ohjelmiston, Laitteiston tai muiden sellaisten materiaalien kanssa, jotka eivat ole Myyjén
tarjoamia, tai Laitteita, ohjelmistoja tai muita materiaaleja, jotka eivat ole Myyjan
Dokumentaatiossa méaaritettyjen vaatimusten mukaisia.

6.2. MYYJA JA SEN JAKELIJAT JA ASIAMIEHET EIVAT TAKAA MINKAAN
RATKAISUN TAl DOKUMENTAATION TOIMNTAA TAI NIISTA SAATUJA TULOKSIA.
TASSA OSASSA ILMOITETAAN YKSINOMAISET SUOJAT MYYJAN TAI SEN
JAKELIJOIDEN TAI ASIAMIESTEN TAKUUN RIKKOMISELLE. EDELLA MAINITTUA
RAJOITETTUA TAKUUTA LUKUUNOTTAMATTA, RATKAISU TARJOTAAN
SELLAISENA, KUIN SE ON MYYNTIHETKELLA JA MYYJA JA SEN JAKELIJAT JA
ASIAMIEHET EIVAT TARJOA NIMENOMAISIA TAI HILJAISIA TAKUITA TAI EHTOJA
JA IRTISANOUTUVAT KAIKISTA SAADANNAISOIKEUDEN, TAPAOIKEUDEN,
OIKEUSTIETEEN JA MUIDEN OIKEUSTEORIOIDEN MAARAAMISTA EHDOISTA JA
TAKUISTA LAIN SALLIMAAN RAJAAN ASTI, MUKAAN LUKIEN HILJAISET TAKUUT



TAI KOLMANNEN OSAPUOLEN LOUKKAAMATTOMUUSEHDOT,
MYYNTIKELPOISUUS, SOPIVA LAATU TAI TIETTYYN TARKOITUKSEEN
SOVELTUVUUS. MYYJA EI TAKAA, ETTA RATKAISUT TOIMIVAT
KESKEYTYKSETTA TAI VIRHEETTOMASTI, ETTA RATKAISUT TOIMIVAT OIKEIN
LAITTEESSA TAI TIETYSSA LAITTEISTO- JA/TAI OHJELMISTOKOKOONPANOSSA
TAI ETTA RATKAISUT TARJOAVAT TAYDELLISEN SUOJAUKSEN KAIKELLE
VALITULLE DATALLE, TIEDOLLE TAI SISALLOLLE, JOKA ON TALLENNETTU TAI
LAHETETTY INTERNETIN KAUTTA.

6.3. TAMAN SOPIMUKSEN MUISTA MAARAYKSISTA HUOLIMATTA, KAIKKI
SINULLE MAKSUTTA (MUKAAN LUKIEN "ILMAISEKSI", KOKEILUNA" TAI
"BETANA") TARJOTUT RATKAISUT ON TARJOTTU "SELLAISENAAN", "KAIKKINE
VIKOINEEN" JA "SAATAVILLA OLLESSA" ILMAN MINKAANLAISTA TAKUUTA TAI
MYYJAN TUKEA TAI MUITA PALVELUITA.

6.4. Myyja sanoutuu irti kaikesta vastuusta Ratkaisua koskien, mukaan lukien Ratkaisun
aiheuttamasta datan katoamisesta tai tietosuojan vaarantumisesta johtuvasta vahingosta tai
vastuusta. Myyja ei takaa, etté tietojasi sdilytetdan turvallisesti ja turvatusti. Ratkaisu voi tehda
Laitteeseesi muutoksia, jotka vaikuttavat negatiivisesti sen toimintaan, esimerkiksi Ratkaisun
(paikkansapitévasti tai paikkansapitamattomasti) virustartunnan saaneiksi luokittelemien
jarjestelma- tai sovellustiedostojen poistaminen. Tiedostat, ettd Ratkaisun kayton seurauksena
tallaisia muutoksia voi tapahtua Laitteellesi ja hyvéaksyt tdimén. Ratkaisu ei ole vikasietoinen,
eiké sita niin ollen ole suunniteltu kaytettavaksi vaarallisissa ymparistoissa, jotka vaativat silta
vikaturvallista toimintaa.

6.5. LAIN SALLIMASSA TAYDESSA LAAJUUDESSA MYYJA TAI MIKA TAHANSA
SELLAINEN YRITYS, JOKA HALLITSEE SITA, JOTA SE HALLITSEE TAI JOKA ON
YHTEISHALLINNASSA SEN KANSSA (YHDESSA "MYYJARYHMA™) TAI NIIDEN
TYTARYHTIOT, ASIAMIEHET, LISENSSINHALTIJAT, EDUSTAJAT, ALIHANKKIJAT,
JAKELNAT, JALLEENMYYJAT, LANGATTOMIEN PALVELUJEN TARJOAJAT, JOIDEN
VERKOSSA PALVELU TARJOTAAN, TAI MUUT LIIKETOIMINTAKUMPPANIT EIVAT
OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA SINULLE TAI KOLMANNELLE
OSAPUOLELLE MISTAAN EPASUORISTA, VALILLISISTA, SATUNNAISISTA,
RANGAISTUSLUONTEISISTA TAI ERITYISISTA VAHINGOISTA VASTUUN SYYSTA
TAI TEORIASTA HUOLIMATTA, TAI MISTAAN (SUORISTA TAI EPASUORISTA)
VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT LIIKETOIMINNAN, TUOTTOJEN TAI TULON
MENETYKSESTA, YKSITYISYYDEN MENETYKSESTA, JONKUN LAITTEEN TAI
RATKAISUN KAYTON MENETYKSESTA, MUKAAN LUKIEN RATKAISU,
VASTAAVIEN TAlI KORVAAVIEN TAVAROIDEN JA PALVELUJEN HANKKIMISESTA
AIHEUTUVAT KULUT, LIHKETOIMINNAN KESKEYTYMINEN,
LIIKETOIMINTATIETOJEN MENETYS TAI MUU RAHALLINEN MENETYS, JOKA
JOHTUU TASTA SOPIMUKSESTA TAI SEN MUKAISESTI TARJOTUSTA
RATKAISUSTA, VAIKKA MYYJALLE OLISI ILMOITETTU TALLAISTEN
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. MYYJARYHMAN JASENET EIVAT OLE
VASTUUSSA LUVATTOMASTA KAYTOSTA TAI VIOITTUMISESTA,
POISTAMISESTA, VARKAUDESTA, TUHOAMISESTA, MUUNTAMISESTA,



TAHATTOMASTA PALJASTAMISESTA TAI RATKAISUN TAI SEN YHTEYDESSA
LAHETETYN, VASTAANOTETUN TAI TALLENNETUN DATAN, TIEDON TAI
SISALLON MENETYKSESTA SYYSTA RIIPPUMATTA. LAIN SALLIMASSA
TAYDESSA LAAJUUDESSA MYYJA, MIKAAN MYYJARYHMAN JASEN TAI NIIDEN
JAKELIJA TAI ASIAMIES EI OLE VASTUUSSA VIIDEN YHDYSVALTAIN DOLLARIN
(US$5.00) YLITTAVASTA TAI RATKAISUSTA TILAUSJIAKSOLTA MAKSAMASI
SUMMAN YLITTAVASTA VAHINGOSTA.

6.6. EDELLA MAINITUT MYYJAN, MYYJARYHMAN JASENTEN JA NIIDEN
JAKELIJOIDEN JA ASIAMIESTEN VASTUUN VAPAUTUKSET JA RAJOITUKSET
EIVAT RAJOITA HEIDAN MAHDOLLISTA VASTUUTAAN KUOLEMASTA,
HENKILOVAHINGOSTA TAI PETOKSESTA SOVELLETTAVIEN LAKIEN SALLIMAN
LAAJUUDEN YLI.

7. Tietosuoja; henkilOkohtaisten tietojen
kasittely

7.1. Tiedostat ja hyvéksyt, ettd Ratkaisu voi automaattisesti kommunikoida Myyjén
pilvipohjaisen teknologian kanssa toimiakseen ja tehdékseen Ratkaisusta ja Myyjan muista
tuotteista ja palveluista tehokkaampia. Voit perua suostumuksesi tallaiseen kommunikaatioon
ainoastaan poistamalla Ratkaisun.

7.2. Myyja kasittelee tiettyj& seuraaviin asioihin liittyvia tietoja, (jotka voivat pitad sisallaan
henkildn tunnistamisen mahdollistavia tietoja ja/tai henkilékohtaisia tietoja): (i) Ratkaisun
kaytt4ja ja/tai sellaisen Laitteen kayttdjd, jolla Ratkaisua kéytetdan; (ii) Ratkaisu ja/tai Laite, jolla
Ratkaisua kaytetaan; noudattaen Myyjan tietosuojamenettelyé, joka 16ytyy osoitteesta
www.avast.com (kun Myyja on Avast Software s.r.0), www.avg.com (kun Myyja on AVG
Netherlands BV) tai www.hidemyass.com (kun Myyja on Privax Limited).

8. Sopimuksen paattyminen

Tama Sopimus paattyy valittomasti, jos rikot mitdan sen siséltdmaa velvollisuutta (mukaan
lukien Osissa 2, 5 ja 9 esitetyt velvollisuudet, joiden rikkominen johtaa Ratkaisun péivitysten
saamisoikeuksiesi ja maksun palautusoikeuksiesi menettdmiseen). Myyjé varaa oikeuden muihin
lainmukaisiin suojiin siina tapauksessa, etta tama Sopimuksen rikkomisesi vaikuttaa
negatiivisesti Myyjadn tai sen jakelijoihin tai asiamiehiin. Tdmén Sopimuksen sisaltdmat vastuun
rajoitukset, takuun vastuuvapautukset ja vahingonkorvausvastuu ovat voimassa myos tdmén
Sopimuksen paattymisen jalkeen. Mitddn ndista ehdoista ei katsota luovutetuiksi, ellei asiasta ole
olemassa luopumiskirjaa, jonka Myyjé on allekirjoittanut. Jos jokin tdmé&n Sopimuksen maarays
katsotaan virheelliseksi tai tdytdntoonpanokelvottomaksi, tdma Sopimus on muilta osiltaan
edelleen tdysin voimassa ja taytantdonpanokelpoinen.



9. Yhdysvaltain hallituksen rajoitetut
oikeudet

Kaikkien Ratkaisujen katsotaan olevan "kaupallisia tuotteita™ (“commercial items™), kuten ne on
Yhdysvaltain liittovaltion sdddostosséd méaéritelty (48 C.F.R. 2.101) ja "kaupallisia
tietokoneohjelmistodokumentaatioita" (“commercial computer software documentation’), kuten
ne on madritelty liittovaltion sdadostossa (48 C.F.R. 12.212). Liittovaltion saddosten kohtien 48
C.F.R.12.212 ja 48 C.F.R. 227.7202-1 — 227.7202-4 mukaisesti, kaikki Yhdysvaltain hallituksen
kayttajat saavat Ratkaisut ja niihin liittyvdn Dokumentaation ainoastaan niilla oikeuksilla, jotka
tassd on méaritelty pateméaan yksityisasiakkaisiin. Kayttdessddn Ratkaisuja ja niihin liittyvaa
Dokumentaatiota, valtiollisen elimen katsotaan myontévan, etta kyseinen tietokoneohjelmisto ja
tietokoneohjelmistodokumentaatio ovat kaupallisia, mik& johtaa timéan mukaisten oikeuksien ja
rajoitusten hyvaksymiseen.

10. Vientisaatelyt

Sinun on noudatettava kaikkia soveltuvia Yhdysvaltain ja kansainvalisia lakeja, jotka koskevat
Ratkaisujen vientia ja jalleenvientid, mukaan lukien Yhdysvaltain Export Administration
Regulations -séadokset sekd Yhdysvaltain ja muiden maiden hallitusten laatimia loppukéyttdjaa,
loppukayttdd ja sijainteja koskevia sdéddoksia. Edelld mainitun yleisesta luonteesta riippumatta:
(1) vahvistat, ettet ole kiellettyjen henkildiden luettelossa, tarkistamattomien tahojen luettelossa,
tahoja koskevassa luettelossa, erityistarkkailussa olevien kansalaisten luettelossa, ulkopuolelle
suljettujen tahojen luettelossa tai missdédn muussa Yhdysvaltain hallituksen julkaisemassa
luettelossa, (ii) etké kéyta, vie tai jalleenvie Ratkaisua alueille, méaéranpdihin, yrityksiin tai
henkil6ille, jotka rikkovat Yhdysvaltain tai EU:n asettamia kauppasaartoja tai -pakotteita.
Vapautat Myyjan vastuista, jotka koskevat korvausvaateita, vaatimuksia, kanteita tai
oikeudenk&yntiprosesseja ja kaikkia vahingonkorvauksia, vastuita, kuluja ja kustannuksia, jotka
syntyvat sen seurauksena, etta et noudata tata Osaa 10.

11. Sitova valimiesmenettelysopimus ja
ryhmakanteesta luopuminen

11.1. Taméa Osa 11 patee kaikkiin Ratkaisusta tai tastd Sopimuksesta johtuviin tai niihin liittyviin
Riita-asioihin, joissa sind ja Myyjaryhman yritys olette osallisina. "Riita-asia" tarkoittaa Osan 11
tarkoituksessa mité tahansa riita-asiaa, kannetta tai kiistaa huolimatta puolustetun kanteen
tarkasta syysta (eli se kattaa muiden mahdollisten kanteen syiden tai lakiperustan liséksi
sopimusrikkomusta, petosta ja asetusten tai sdadosten rikkomista koskevat vaateet).

11.2. Riita-asioissa sinun on annettava Myyjéalle Riita-asiaa koskeva ilmoitus, joka on kirjallinen
lausunto, joka sisaltad ilmoituksen antavan osapuolen nimen, osoitteen ja yhteystiedot, Riita-
asiaan johtaneet syyt ja pyydetyn korvauksen. Sinun on lahetettéva riita-asiailmoitus



sédhkdpostitse Myyjélle osoitteeseen legal@avast.com (aiheeksi on merkittava: Loppukayttajan
Lisenssisopimuksen mukainen riita-asiailmoitus, Osio 11).

11.3. KAIKKI OIKEUDENKAYNNIT, JOISSA PYRITAAN RATKAISEMAAN RIITA-ASIA
TAI KAYMAAN SIITA OIKEUTTA JOSSAKIN KARAJOINTIPAIKASSA, SUORITETAAN
YKSILOPOHJAISESTI. ET SAA PYRKIA JATTAMAAN RIITA-ASIAA KUULTAVAKSI
RYHMAKANTEENA, ASIANAJAJAN ESITTAMANA JOUKKOKANTEENA TAI
MILLAAN MUULLA OIKEUDENKAYNNILLA, JOSSA JOMPIKUMPI OSAPUOLI TOIMII
TAI LUPAA TOIMIA TOISEN OSAPUOLEN EDUSTAJANA. VALIMIESMENETTELYYN
TAI OIKEUDENKAYNTIIN EI YHDISTETA MUUTA VALIMIESMENETTELYA TAI
OIKEUDENKAYNTIA ILMAN KAIKKIEN NIIDEN OSAPUOLTEN ETUKATEEN
ANTAMAA KIRJALLISTA SUOSTUMUSTA, JOITA VALIMIESMENETTELY TAI
OIKEUDENKAYNTI KOSKEE.

11.4. Jos sind ja Myyjé ette ratkaise Riita-asiaa epavirallisissa neuvotteluissa, Riita-asia pyritaan
ratkaisemaan yksinomaan sitovalla valimiesmenettelylld Yhdysvaltain Federal Arbitration Act -
lakia seuraten (“FAA”), 9 U.S.C. § 1 et seq. Alla méériteltyjd tapauksia lukuun ottamatta, luovut
kaikkia riita-asioita koskevasta kardjointioikeudesta (tai osallistumisoikeudesta oikeudenkayntiin
osapuolena) tuomioistuimessa tuomarin tai valamiehiston lasna ollessa. Sen sijaan kaikki Riita-
asiat ratkaistaan puolueettoman valimiehen avulla, jonka paatos on lopullinen, lukuun ottamatta
rajallista oikeutta valittaa FAA:n mukaisesti. Mika tahansa oikeusistuin, jolla on tuomiovalta
osapuoliin ndhden, voi panna taytantdon véalimiehen palkkion.

11.5. Tamé&n Osan 11 vélimiesmenettelyyn patevat seuraavat poikkeukset:

11.5.1. Voit kdyda oikeutta Riita-asiasta vahdisiin vaatimuksiin sovellettavan menettelyn kautta
maakunnassa tai samankaltaisessa poliittisessa alajaostossa, jos Riita-asia tayttdd vaatimukset,
jotka siltd edellytetdén vahaisten vaatimusten menettelyssa. Jos kdynnistat korvausvaatimuksen
vahaisten vaatimusten menettelyssd, vastaat kaikista kustannuksista ja maksuista.

11.5.2. Kaikki vaitettyja sinun tai Myyjén suorittamia immateriaalioikeuksien vaarinkayttoja
koskevat Riita-asiat kasitelladn oikeudessa.

11.5.3. Jos asut Euroopan unionissa ja ostit Ratkaisun Euroopan unionissa toimivalta
Myyjaryhman yritykseltd, sinulla saattaa olla oikeus esittd4 Riita-asiasi Euroopan komission
verkkovalitteista riidanratkaisua kdyttaen ("ODR-alusta™). ODR-alustan tarkoituksena on
mahdollistaa tuomioistuimen ulkopuolinen kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisten verkosta
ostettuihin tuotteisiin ja palveluihin liittyva riita-asioiden ratkaisu. Loydat ODR-alustan
seuraavasta osoitteesta: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Minka tahansa valimiesmenettelyn toteuttaa American Arbitration Association ("AAA"), ja
valimiesmenettelyd koskee AAA:n "Consumer Arbitration -saannot”, jotka tulivat voimaan
1.9.2014, ja niihin liittyvéat "Costs of Arbitration (Including AAA Administrative Fees) -
s&annot”, jotka tulivat voimaan 1.9.2014 (yhdessa "Kuluttajamenettelyt™) ja ne ovat seuraavien
sdantojen alaisia:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.6.1. Kuluttajamenettelyissé sd&detéén tietyistd maksuista, ja osa niistd kohdistetaan
kuluttajalle (sind) ja osa yritykselle (Myyjd). Jos korvausvaatimuksesi on enintdan 75 000 USS$,
Myyja maksaa kakki mé&&ratyt maksut ja kustannukset, myos kuluttajalle kohdistetut. Myyja ei
vastaa mistdan muista kuluista. Jos korvausvaatimuksesi on yli 75 000 US$, Kuluttajamenettelyt
kattavat maksun.

11.6.2. Alla méaritettyé lukuun ottamatta AAA:n Kuluttajamenettelya sovelletaan kaikkiin
osapuolten vélisiin Riita-asioihin. Osapuoli voi kuitenkin kuluttujan valimiesmenettelysdédnnon
R-1(e) perusteella jattd4 asianmukaisen hakemuksen kuluttajan valimiesmenettelyn saantoihin
liittyen vélimiehelle lopullista paatosta varten. Tama Sopimus kattaa menettelyn siind méaaarin,
kun se on ristiriidassa kuluttajamenettelyiden kanssa. Voit aloittaa valimiesmenettelyn vain siin
maakunnassa tai samankaltaisella poliittisella alueella, jossa asut. Valimiesmenettelyt suoritetaan
puhelinneuvotteluna. Jos menettelyt suoritetaan AAA-kuluttajamenettelyiden mukaisesti,
valimiehilla on harkintavalta vaatia henkil6kohtaista kuulemista osapuolen pyynnosté.

11.6.3. Sin& ja Myyjé sovitte, ettd AAA:n kaytto valimiesmenettelyn hoitamiseen ei ole
olennaista osapuolten Sopimuksen kannalta kasitella Riita-asiat valimiesmenettelyssd. Jos AAA
ei suorita tai voi suorittaa valimiesmenettelyd, sind ja Myyjé neuvottelette hyvéssa uskossa ja
valitsette yksinomaisen vélimiehen, joka ratkaisee Riita-asian Kuluttajamenettelyiden
mukaisesti. Jos osapuolet eivat pdase Sopimukseen valimiehen valinnasta, patevan tuomiovallan
oikeus nimittaa valimiehen, joka noudattaa AAA:n Kuluttajamenettelyita.

11.6.4. Jos yksi tai useampi tdman Osan 11 osa todetaan laittomaksi, patemattomaksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi, silloin vain kyseisissa olosuhteissa kyseisten osien soveltaminen
lopetetaan ja Riita-asia ratkaistaan tdimén Osan 11 jéljell& olevien osien ja kaikkien muiden
tdman Sopimuksen ehtojen perusteella. Jos téllaisesta soveltamisen lopettamisesta seuraa, ettéd
Riita-asia tai sen osat kasitellaan oikeudessa, tallaisen tuomioistuimen hallitseva laki ja
yksinomainen tuomiovalta kuuluu Kalifornian Santa Claran piirikunnan oikeusistuimelle.
Tallaista oikeudenkayntia varten hyvéksyt ndiden tuomioistuinten sinua koskevan kyseisen
Kalifornian tuomiovallan etk kiist4 sitd, ja luovut lisdksi vastalauseista, jotka perustuvat vaaraan
oikeuspaikkaan tai forum non conveniens -periaatteeseen, ja et pyyda tapauksen siirtoa toiseen
piirikuntaan tai toiselle oikeudenkayttoalueelle.

11.7. Edeltéavista kappaleista huolimatta, jos ostat Ratkaisun muuhun kuin henkil6kohtaiseen tai
kotikayttoon, valimiesmenettelyt, mukaan lukien kustannusten maksaminen, hoidetaan AAA:n
kaupallisten valimiesmenettelysaantdjen ("Kuluttajamenettelyt™) mukaisesti. Naita
Kuluttajamenettelyitd kaytetadn asianmukaisesti mihin tahansa osapuolten valiseen Riita-asiaan,
etkd edistd mitdan muuta kaytantda missadn oikeuskaynnissa. Taméa Sopimus kattaa menettelyn
siind madrin, kun se on ristiriidassa Kuluttajamenettelyiden kanssa.

12. Sovellettava laki

Tahén Sopimukseen ja Ratkaisun ja Dokumentaation kdyttoon sovelletaan Kalifornian osavaltion
lakeja, pois lukien sen ristiriitaiset lait. Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen
kansainvélista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista soveltaminen on suoraan poissuljettu.



13. Yleista

13.1. Koko Sopimus. Tama Sopimus on koko sopimus sinun ja Myyjan valilla koskien
Ratkaisujen ja Dokumentaation ké&yttoasi. Tama Sopimus ohittaa kaikki aiemmat tai
samanaikaiset suulliset tai Kirjalliset kommunikaatiot, toteamukset, lausunnot, takuut ja esitykset
liittyen Ratkaisujen ja Dokumentaation kayttoosi. Edelld mainitusta huolimatta, mik&an tassa
Sopimuksessa ei heikenna oikeuksia, joita sinulla voi olla lainkayttoalueellasi
kuluttajansuojalakeihin tai muihin soveltuviin lakeihin perustuen ja joita ei voida sopimuksella
muuttaa. Taméa Sopimus, Sovellettavat ehdot ja Dokumentaatio tulkitaan, niin pitkalle kuin se on
ké&ytanndssé toteutettavissa, olevan yhdenmukaisia toistensa kanssa, mutta ristiriitatapauksessa
seurataan seuraavaa jarjestysta: (i) Sovellettavat ehdot; (ii) tima Sopimus; ja (iii)
Dokumentaatio.

13.2. Huomautus. Myyja voi milloin tahansa lahettaa sinulle ilmoituksen sahkopostitse,
ponnahdusikkunassa, valintaikkunassa tai muulla tavoin, vaikka joissakin tapauksissa et ehké saa
ilmoitusta, ennen kuin kaynnistat Ratkaisun. Tallainen ilmoitus katsotaan toimitetuksi
paivamaarand, jolloin Myyja ensimmadisen kerran tarjoaa sen saataville Ratkaisun kautta
huolimatta siitd, mina paivana vastaanotat ilmoituksen.

13.3. Sovellettava laki. Taman Sopimuksen ja kaikkien tastd Sopimuksesta johtuvien tai siihen
liittyvien ei-sopimusperusteisten velvoitteiden tulkintaan, voimassaoloon ja taytantdonpanoon
sovelletaan Yhdysvaltain Kalifornian osavaltion lakeja, lukuun ottamatta sen kollisionormeja.

13.4. Tulkinta. Taman Sopimukset otsikot eivat vaikuta sopimuksen tulkintaan. Sukupuoleen
viittaavat ilmaukset viittaavat kaikkiin sukupuoliin. Yksikkémuoto kattaa monikon ja
painvastoin. Kun sana tai ilmaisu méaaritetadn, sen muilla kieliopillisilla muodoilla on vastaava
merkitys.

13.5. Ositettavuus. Jos jokin tdmén Sopimuksen maarays katsotaan laittomaksi, virheelliseksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi sovellettavissa olevan lain tai saéddoksen mukaisesti, kaikki muut
tdman Sopimuksen maaraykset pysyvit taysin voimassa ja taytantdonpanokelpoisina.

13.6. Kyvyttomyys. Myyja ei ole vastuussa toiminnan puutteesta tai hitaudesta, joka johtuu
kokonaan tai osittain puutteista kayttohyodykkeiden saannissa (mukaan lukien s&éhkon saanti),
internetin toiminnasta, tietoliikenteen tai tietotekniikan laitteiden ongelmista, lakoista tai muista
tyoselkkauksista (mukaan lukien rajoituksetta Myyjaryhman yritysten siséiset tai niiden
asiamiesten, lisenssinhaltijoiden edustajien, vélittdjien, jakelijoiden, jalleenmyyjien ja muiden
litkekumppaneiden lakot tai tyoselkkaukset) sotatoimista, terroriteoista,
palvelunestohyokkaksista tai muista Myyjaan, Myyjaryhman jaseneen tai sen jakelijoihin
vaikuttavista tietotekniikkahyokkayksisté tai -rikkomuksista, tulvista, sabotaasista, tulipalosta,
muista luonnonkatastrofeista tai -mullistuksista tai muusta Myyjésta riippumattomasta syysta.

13.7. Luopuminen. Jos jompikumpi osapuoli ei noudata tiukasti timan Sopimuksen ehtoja ja
maéarayksid, sité ei pidetd luopumisena tai hylkadmisend Sopimuksen myéhemmasta
noudattamisesta, ja tdamén Sopimuksen ehdot ja méaraykset séilyvat kokonaisuudessaan taysin



voimassa ja taytantdopanokelpoisina. Jos jompi kumpi osapuoli luopuu tdman Sopimuksen
jostakin ehdosta tai maarayksestd, se ei ole voimassa mitaan tarkoitusta varten, ellei tallaista
luopumista tehda kirjallisesti tallaisen osapuolen allekirjoittamana. Kummankaan osapuolen
luopumista tdmén Sopimuksen ehdosta, kun toinen osapuoli on rikkonut ehtoa, ei tulkita
jatkuvaksi luopumiseksi téllaisesta rikkeesta tai luopumiseksi muista saman tai muiden tdmén
Sopimuksen ehtojen rikkomisesta.

13.8. Siirtdminen. Et voi siirtdd oikeuksiasi tai velvoitteitasi timan Sopimuksen puitteissa ilman
Myyjéan etukdteen antamaa Kirjallista suostumusta. Myyja saattaa siirtd4 tdamén Sopimuksen
milloin tahansa oman harkintansa mukaan ilman sinun etukéteen antamaasi kirjallista
suostumusta.

13.9. Tulkinta. Tatad Sopimusta ei koske Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus kansainvélista
tavaran kauppaa koskevista sopimuksista, jonka kayttd on nimenomaisesti poissuljettu. Jos
tdman Sopimuksen ehtojen merkityksesta tai tulkinnasta on epéselvyytta oikeudenkaynnissa tai
muissa menettelyissg, timan Sopimuksen ehtoja tulkitaan siten, ettd kumpikin osapuoli on
osallistunut niiden laatimiseen, ja taman Sopimuksen méaardysten laatimisen perusteella ei voida
esittad toista osapuolta suosivaa tai syrjivaa olettamaa tai todistustaakkaa.

13.10. Kolmannen osapuolen edunsaajien sulkeminen ulkopuolelle. Tdma Sopimus on tarkoitettu
ainoastaan sinun ja Myyjan ja muiden Myyjaryhman yritysten seké niiden asiamiesten,
lisenssinhaltijoiden, edustajien, alihankkijoiden, jakelijoiden, jalleenmyyjien ja muiden
liiketoimintakumppanien eduksi. Kukaan tdiman Sopimuksen koskema henkil6 tai osapuoli ei voi
tuottaa tdman Sopimuksen mukaisesti kannetta niin, ettd Sopimuksella on ulkopuolinen
edunsaaja.

13.11. Kieli. Tdma Sopimus laadittiin alunperin englannin kielella. Vaikka Myyja saattaa tarjota
kayttoosi yhden tai useamman k&annetyn version tastd Sopimuksesta, riita- ja ristiriitatapauksissa
sovelletaan ensisijaisesti tdamén Sopimuksen englannin Kielist4 versiota.

13.12. Internet-yhteys. Joidenkin Ratkaisujen toiminta saattaa edellyttaa aktiivista ja vakaasti
toimivaa internet-yhteyttd. Tdman vuoksi sinun on varmistettava, ettd kéytettavissasi on aina
aktiivinen ja vakaa Internet-yhteys.

13.13. Tuotenimet. Myyjé varaa oikeuden muuttaa Ratkaisujensa nimié ajoittain harkintansa
mukaan.

13.14. Yhteystiedot. Myyj&én voi ottaa yhteyttd seuraavasti:

13.14.1. CloudCare- ja Managed Workplace -palveluita koskevat ohjeet ovat osoitteessa
www.avg.com/support; ja

13.14.2. Jos sinulla on kysymyksid tata Sopimusta koskien tai haluat pyytaa Myyjalta lisatietoja,
kirjoita osoitteeseen Avast Software s.r.0., Pikrtova 1737/1a, Prague 4, Postal Code 140 00,
Czech Republic, sdhkoposti: support@avast.com, puh.: +420 274 005 777 tai kdy
tukisivustollamme osoitteessa www.avast.com/support.



14. Erityisehdot

Seuraavat erityisehdot koskevat tiettyja Ratkaisuja. Jos ndmaé erityisehdot ovat ristiriidassa tdman
Sopimuksen muiden osien kanssa, ndité erityisehtoja sovelletaan ensisijaisesti Ratkaisuja
koskien.

14.1. Ulkopuolisten tahojen ohjelmistot, palvelut ja muut tuotteet.

Jotkin Ratkaisut tarjoavat sinulle mahdollisuuden hankkia ulkopuolisten tahojen tarjoamia
ohjelmistoja, palveluita ja muita tuotteita. Tiedostat, ettd kyseessa oleva ulkopuolinen taho on
yksin vastuussa tarjoamistaan tuotteista, eikd Myyjé edusta kyseisia tuotteita tai tarjoa niille
takuuta, eika ole niistd vastuussa; ja jos hankit tai kaytat naita ulkopuolisen tahon tuotteita,
niiden kayttoon sovelletaan ulkopuolisen tahon vaatimia lisenssisopimuksia, kdyttéehtoja,
tietosuojamenettelyja ja/tai muita ehtoja.

14.2. Selainpuhdistaja

Kun asennat ja ké&ytéat Selainpuhdistaja-lisdosaa ("SP"), annat Selainpuhdistajalle luvan muuttaa
selainasetuksesi uuteen selainasetukseen.

14.3. Mobiilisovellukset
Tama Osa 14.3. patee Mobiililaitteilla kaytettavaksi tarkoitettuihin Ratkaisuihin.
14.3.1. Google Playsta (http://play.google.com) ladattujen Ratkaisujen kohdalla talla

Sopimuksella mydnnetty lisenssi korvaa kaikki Ratkaisun kéayttdoikeudet, jotka muuten
myonnettaisiin oletusarvoisesti Google Play -myymaélésté ladatuille sovelluksille.

14.3.2. Apple App Storesta ladattujen Ratkaisujen kohdalla patevat seuraavat endot:

(a) Talla Sopimuksella myonnetyt lisenssit on rajoitettu siirtokelvottomaan lisenssiin kayttaa
Ratkaisua missé tahansa iPhone- tai iPod Touch -laitteessa tai muussa Applen valmistamassa
Laitteessa, jonka omistat tai jota hallitset Apple App Store -kaupan Palveluehtojen
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html mukaisesti tai tallaisten
verkkosivustojen ja muiden Applen sinulle saataville asettamien keinojen avulla.

(b) Tama Sopimus on laadittu ainoastaan tdiman Sopimuksen osapuolten valilla, ei Applen
kanssa. Myyjd, ei Apple, on yksin vastuussa Ratkaisuista ja niiden sisall6ista.

(c) Applella ei ole minkaanlaista velvollisuutta tarjota Ratkaisuun liittyvié yll&pito- ja
tukipalveluita.

(d) Jos Ratkaisu ei ole minkaan soveltuvan takuun mukainen, voit ottaa yhteyttd Appleen, ja
Apple hyvittdd sinulle Ratkaisun ostohinnan. Applella ei ole sovellettavan lain sallimassa
enimmaislaajuudessa mitddn muuta Ratkaisua koskevaa takuuvelvoitetta sinun, Myyjén ja


http://play.google.com/

Applen vililla, ja kaikista muista vaateista, menetyksistd, vastuista, vahingoista, kuluista tai
maksuista, joiden syyné voidaan pitda takuun laiminlyontia, vastaa yksinomaisesti Myyja.

(e) Myyj4, ei Apple, kasittelee sinun tai kolmannen osapuolen esittdmat vaateet, jotka koskevat
Ratkaisua tai Ratkaisun hallintaa ja/tai kayttod, mukaan lukien rajoituksetta: (i) tuotevastuuta
koskevat vaateet; (ii) vaateet, joiden mukaan Ratkaisu ei vastaa sovellettavaa oikeudellista tai
saantomaéraista vaatimusta; ja (iii) vaateet, jotka perustuvat kuluttajansuojaan tai vastaavaan
lainsdadantoon.

(f) Jos kolmas osapuoli véittaa, ettd Ratkaisu tai Ratkaisun omistuksesi ja kéyttdsi rikkoo taméan
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Myyja, ei Apple, vastaa yksinomaisesti téllaisen
immateriaalioikeuden rikkomusvaitteen tutkimisesta, puolustamisesta, sovittelusta ja
loppuratkaisusta.

(9) Sinun taytyy noudattaa sovellettavia kolmannen osapuolen ehtoja Ratkaisua kayttaessasi.
Esimerkiksi VoIP Ratkaisua kéyttdessasi, et saa rikkoa langattoman tiedonsiirron sopimustasi.

(h) Apple ja Applen tytaryhtiot ovat tdmén Sopimuksen kolmannen osapuolen edunsaajia, ja kun
hyvaksyt taman Sopimuksen ehdot, Applella on oikeus (ja sen katsotaan hyvéksyneen tdman
oikeuden) panna tdm& Sopimus taytdntdon sinua vastaan kolmannen osapuolen edunsaajana.

14.3.3. Amazon Appstoresta ladattujen Ratkaisujen kohdalla, Amazon voi maéarata tiettyja
kayttajaehtoja Amazon Appstoreen "Kayttdsopimuksen Oletusehdoiksi™. Naita
Kéayttosopimuksen Oletusehtoja sovelletaan sellaisten Ratkaisujen kéyttéon, jotka ostat Amazon
Appstore -myymalasta. Kayttoopimuksen Oletusehdoissa mééritetddn mm. ettd Myyja on
Ratkaisun lisenssintarjoaja ja ettd Amazon ei ole tdimén Sopimuksen osapuoli. Jos
Kéayttdsopimuksen Oletusehtojen ja tdman Sopimuksen valilla on ristiriitoja, Kéyttosopimuksen
Oletusehdot ovat vallitsevia. Myyja tai sind eivét voi vaatia Amazonia vastuuseen tai
korvausvelvollisuuteen Kayttésopimuksen Oletusehtojen noudattamisen tai niiden noudattamatta
jattdmisen suhteen.

14.4. WiFi Finder

WiFi Finder antaa kayttajiensa auttaa muita kayttdjid saamaan yhteyden internetiin jakamalla
tietoja WiFi-verkoista. Jos valitset haluavasi jakaa tiedot WiFi-verkostasi muiden kayttajien
kanssa, olet yksin vastuussa siitg, etta varmistat, etté et riko ulkopuolisten tahojen WiFi-
verkkoihin liittyvia oikeuksia. Myyja ei ota mitdén vastuuta siita noudatatko ehtoja, joita
sovelletaan niiden verkkojen k&yttdon, joiden tiedot olet jakanut.

14.5. CloudCare ja Managed Workplace. Tdma osio 14.5 pétee siind maarin, kuin Sovellettavat
Ehdot valtuuttavat sinut kdyttdaméaan CloudCare- tai Managed Workplace -palvelua MSP
Services -palveluiden tarjoamiseen ulkopuolisille tahoille.

14.5.1. Niin kuin niitd tassa Osassa 14.5 kaytet&an:



(a) "AVG Business Service" tarkoittaa tilanteen mukaan HD Services -palveluita ja/tai NOC
Services -palveluita.

(b) "Asiakas" tarkoittaa ulkopuolista tahoa, jolle tarjoat tai haluat tarjota MSP Services -
palveluita.

(c) "HD Services -palvelut™ tarkoittaa kayttotukipalveluita, jotka Myyjé tai sen ulkopuoliset
palveluntarjoajat toimittavat sinulle yhden tai useamman Asiakkaasi eduksi, kaikissa tapauksissa
Dokumentaation kuvauksen mukaisesti, jota Myyja saattaa muokata silloin tallgin.

(d) "MSP Services -palvelut” tarkoittaa hallintapalveluita, joita tarjoat Asiakkaillesi kayttaen
Ratkaisuja (mukaan lukien AVG Business Services -palvelut).

(e) "NOC Services -palvelut” tarkoittaa Laitteen etdvalvonta- ja -hallintapalveluita, jotka Myyja
tai sen ulkopuoliset palveluntarjoajat toimittavat sinulle yhden tai useamman Asiakkaasi eduksi,
kaikissa tapauksissa Dokumentaation kuvauksen mukaisesti, jota Myyja saattaa muokata silloin
talloin.

(F) "Palvelusopimus” tarkoittaa sinun ja Asiakkaan valista sopimusta, jossa muun muassa
kuvaillaan selkeésti palvelut, jotka olet luvannut tarjota Asiakkaalle.

14.5.2. Myyja myontéa sinulle taman Sopimuksen ehtojen alaisena Tilausjakson ajalle rajoitetun,
ei-yksinoikeudellisen, siirtdamattomissé olevan lisenssin (ilman alilisessointioikeuksia) kéyttaa
kyseessa olevaa Ratkaisua (mukaan lukien AVG Business Services -palvelut) MSP Services -
palveluiden tarjoamiseen Asiakkaillesi.

14.5.3. Myyja tarjoaa sinulle tdmén Sopimuksen ehtojen mukaisesti Ratkaisut (tarvittaessa
mukaan lukien AVG Business Services -palvelut) asiakkaidesi eduksi.

14.5.4. Taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti siné:

(a) Vaadit, etta: (i) kukin Asiakas (mukaan lukien sind sovellettavassa laajuudessa), joka
vastaanottaa Ratkaisun, saattaa voimaan tai muuten sitoutuu tdman Sopimuksen silla hetkella
voimassa olevaan versioon; ja (ii) kukin Asiakas, jolle olet suostunut tarjoamaan Ratkaisuja,
saattaa voimaan tai muuten sitoutuu Palvelusopimukseen. Edelld mainittua rajoittamatta voit
hyvaksya kayttdoikeussopimuksen Asiakkaan puolesta vain siiné laajuudessa kuin Asiakas on
erikseen valtuuttanut sinut tekeméén niin Palvelusopimuksessa tai muutoin. Palvelusopimus: (i)
pitéa siséllaan ehdot, jotka suojaavat Myyjén etuja vahintaan yhta hyvin kuin tdmé Sopimus; ja
(if) nimenomaisesti antaa sinulle ja Myyjalle luvan jéljentdd, lahettad, varastoida ja kasitella
Asiakkaan dataa ja tietoja palveluita toteutettaessa.

(b) Myyjéan ja sinun valisen sopimuksen mukaisesti vastaat yksinomaisesti siitd, etta: (i) taytat
Palvelusopimuksen mukaiset velvoitteesi, (ii) noudatat ja kaikki Asiakkaasi noudattavat kaikkia
sovellettavia lakeja, jotka koskevat tyontekijoiden ja muiden kolmansien osapuolten ja niiden
Laitteiden valvontaa; (iii) suoritat Sopimuksessa, Sovellettavissa ehdoissa ja Dokumentaatiossa
sinulle ja Asiakkaillesi madritetyt tehtdvat ja velvoitteet; ja (iv) sovellettavan Palvelujakson



paéattyessa lopetat Palvelut ja poistat tai pyydat Asiakasta poistamaan Ratkaisun kaikilta
Laitteilta, joille se on asennettu.

14.6. Turvasuunnitelma. Taméa Osa 14.6 patee Turvasuunnitelmiin.

14.6.1. "Turvasuunnitelma" tarkoittaa palvelua, jonka alla Myyjén teknikko (“Kumppani’)
erillista tilausmaksua vastaan avustaa sinua Tilausjakson aikana suojatulle Laitteellesi
tarttuneiden virusten tai muiden haittaohjelmien poistamisessa. Turvasuunnitelmat myydan
yhdessa tiettyjen Myyjan tarjoamien virussuojaus Ratkaisujen tai muiden Turvaratkaisujen
(Jjokainen on "Turvaratkaisu") kanssa ja jotka tukevat Turvaratkaisun tarjoamaa suojausta.

14.6.2. Jos pyydat Myyjélta avustusta Turvasuunnitelmaan perustuen ja jos sind ja laitteesi olette
oikeutettuja avustukseen osaan 14.6.3 perustuen, Myyjé avustaa sinua kaupallisesti kohtuullisesti
Laitteeseesi vaikuttavien virusten tai muiden haittaohjelmien poistossa. Tiedostat ja hyvéksyt
taten, ettd Myyjan pyrkimykset eivat vélttamatta riita joidenkin virusten tai muiden
haittaohjelmien poistamiseen Laitteeltasi, ja ettd Myyja voi palvelua tarjotessaan muuttaa,
poistaa tai vioittaa Laitteellasi olevaa dataa, muuttaa Laitteesi asetuksia tai muuten vaikuttaa
Laitteesi toimivuuteen.

14.6.3. Turvasuunnitelma kattaa: (i) ainoastaan sen Laitteen, jolle olet ostanut Turvaratkaisun,
eiké sité voida siirtaa toiselle laitteelle; ja (ii) ainoastaan ne virukset ja muut haittaohjelmat, jotka
ovat tarttuneet Laitteeseen Tilausjakson aikana, sen jalkeen kun latasit ja asensit Turvaratkaisun
Laitteelle, ja kun Turvaratkaisu oli kdynnissé ajantasalla olevien haittaohjelmien tunnisteiden
kanssa. Myyja voi ilmoittamatta lopettaa Turvasuunnitelman, jos se katsoo yksinomaisella
liiketoimintapadtokselldan, ettd olet pyytanyt tai saanut Turvasuunnitelman alla palvelua
Laitteele, jota Turvasuunnitelma ei Kata, siirtdnyt tai yrittanyt siirtdd Turvasuunnitelman toiselle
henkil6lle tai taholle tai olet muuten rikkonut Turvasuunnitelman ehtoja.

14.6.4. Myyja saattaa, Turvasuunnitelman mukaisesti avustusta tarjotessaan, tarvita etdyhteyden
Laitteellesi ja/tai saattaa vaatia, ettd asennat Avustusohjelmiston (kuten alla on kuvattu), missa
tapauksessa tiedostat ja hyvaksyt osan 14.8 ehdot. Jos et pysty lataamaan ja asentamaan tai et
muusta syysté lataa ja asenna Avustusohjelmistoa Laitteelle tai jos et seuraa Myyjéan tai
Kumppanin muita ohjeita tai jos Myyjé katsoo, ettei Laitteellesi tdytad Turvasuunnitelman alla
tuen tarjoamisen vaatimuksia, Myyja ei tarjoa palvelua Turvasuunnitelman alla. Myyja voi
(muttei ole velvoitettu) ohjata sinut palveluun, jonka alla Myyja tai sen alihankkija tarjoaa
avustusta maksua vastaan.

14.7. Premium tekninen tuki. Tdma osa 14.7 patee Avast Total Careen, AVG Premium tekniseen
tukeen, AVG Go:hun ja muihin teknisen tuen palveluihin (jokainen on "Premium tekninen tuki®),
joita Myyja myy erillaén ohjelmistoratkaisuista ja joita kayttdmalla Myyja voi auttaa sinua
asentamaan, konfiguroimaan tai selvittdmaan vikoja ohjelmistotuotteisiin ja/tai varusteisiin tai
jarjestelmiin liityen, mukaan lukien PC:t, Macit, tabletit, matkapuhelimet tai muut
henkil6kohtaiset tietokonelaitteet, langattomat reitittimet, kaapelimodeemit tai muut reitittimet,
digitaaliset kamerat, pelikonsolit, mediasoittimet, AlyTV:t, DVD/Blu-Raysoittimet.



14.7.1. Tarjotessaan Premium teknisté tukea, Kumppani avustaa sinua kaupallisesti kohtuulisin
keinoin ongelmiesi kanssa, mutta markkinoilla olevien teknologioiden moninaisuudesta ja
monimutkaisuudesta johtuen, Kumppani ei valttdmatta pysty ratkaisemaan ongelmaasi. Naihin
voivat lukeutua esimerkiksi ongelmat, jotka syntyvét valmistajan viel& ratkaisemattomista
ohjelmisto- tai laitteistovirheisté tai laitteiston konfiguraation liittyvistd ongelmista, jotka tekevét
ongelmien diagnosoinnista ja ratkaisusta Kumppanille mahdottomia tai kohtuuttoman vaikeita.
Tast4 johtuen, tiedostat ja hyvaksyt taten, ettda Myyjan pyrkimykset eivat valttamatta riita
ratkaisemaan tunnistamiasi ongelmia ja etté téllaisia ongelmia ei valttamétté ratkaista nopeasti.

14.7.2. Kumppani saattaa, Premium teknisté tukea tarjotessaan, tarvita etdyhteyden Laitteellesi
ja/tai saattaa vaatia, etta asennat Avustusohjelmiston, missa tapauksessa tiedostat ja hyvaksyt
osan 14.8 ehdot. Jos et pysty lataamaan ja asentamaan tai et muusta syysta lataa ja asenna
Avustusohjelmistoa Laitteelle tai jos et seuraa Myyjén tai Kumppanin muita ohjeita tai jos
Myyija katsoo, ettei Laitteellesi tdytd Premium teknisen tuen tilauksen vaatimuksia, Myyja ei
tarjoa Premium teknisté tukea.

14.8. Etayhteys; Avustusohjelmisto

14.8.1. Etayhteys. Tarjotessaan palveluita Turvasuunnitelman mukaisesti osana Premium teknista
tukea tai muiden palveluiden yhteydessd, Myyja tai Kumppani saattaa joutua muodostamaan
etdyhteyden ja ottamaan laitteesi hallintaansa ratkaistakseen kokemasi ongelman. Téllaisen
etdyhteysistunnon yhteydessé:

(a) Kumppani saattaa joutua suorittamaan useita komentosarjoja laitteellasi, tekemaan muutoksia
sen asetuksiin, asentamaan ja poistamaan ohjelmistoja ja tekemdan muita muutoksia laitteeseesi
ja/tai sen ohjelmistoasetuksiin, siind maérin kuin se on tarpeellista ongelman ratkaisemiseksi.
Ymmarrat, ettd Kumppani saattaa, muttei ole velvoitettu, asentaa ja poistaa erilaisia patentoituja
tai kolmansien osapuolien omistamia ohjelmistotyokaluja, jos Kumppani katsoo tdman
tarpeelliseksi pystydkseen avustamaan sinua ongelmasi kanssa. Tallaisia ohjelmistoja suojaavat
soveltuvat lait, mukaan lukien tekijanoikeuslait.

(b) Tiedostat ja hyvéksyt, ettd antamalla Kumppanille luvan muodostaa etayhteysistunto, annat
Myyjélle (ja Myyjan puolesta toimiville kumppaneille ja alihankkijoille) tdyden tai rajoitetun
kayttooikeuden laitteeseesi, ohjelmistoosi ja verkkoosi (riippuen laitteesi, ohjelmistosi ja
verkkosi asetuksista) ja annat Myyjalle luvan tehdé yll& kuvattuja muutoksia tai Kumppanin
Ratkaisua toimittaessaan pyytdmia muutoksia. Tiedostat ja hyvéksyt, ettd Kumppani, tai sind
toimiessasi Kumppanin ohjeistuksen mukaisesti, saattaa muuttaa, poistaa tai vioittaa laitteellasi
olevia ohjelmistoja tai tietoja, muuttaa laitteen, ohjelmiston tai verkon asetuksia tai muuten
vaikuttaa laitteesi, ohjelmistosi tai verkkosi toimintaan.

(c) Tiedostat ja hyvaksyt, ettd Kumppani voi paéstéa kasiksi mihin tahansa Laitteellesi talletettuun
tietoon. Kumppanit on koulutettu olemaan koskematta muuhun kuin sellaiseen tietoon, joka on
valttdmatonta niiden ongelmien ratkaisemiseksi, joihin olet pyytdnyt Kumppanin tukea. Sinun
taytyy kuitenkin pysya Laitteesi ruudun &&ressa tarkkaillaksesi Kumppanin toimia, hénen
toimittaessaan Ratkaisua Laitteellasi. Sinun on mahdollista lopettaa live-tuki-istunto koska
tahansa, pyytamaélla t4t4 Kumppanilta tai katkaisemalla etdyhteysistunto.



14.8.2. Avustusohjelmisto.

(a) Ehtona palveluiden tarjoamiseen Turvasuunnitelman mukaisesti, Premium teknisend tukena
tai muina palveluina, Myyjéa tai Kumppani voi pyytéa sinua lataamaan ja asentamaan Laitteelle
ohjelmiston ("Avustusohjelmisto™), joka antaa Kumppanille mahdollisuuden etdkayttaa Laitettasi,
keraté tietoja Laitteesta ja sen toiminnasta, diagnosoida ja korjata ongelma ja muuttaa Laitteen
asetuksia. Voit my0s joutua seuraamaan muita Myyjéan tai Kumppanin antamia ohjeita.

(b) Jos sind tai Kumppani asennatte Avustusohjelmiston Laitteelle, Avustusohjelmisto:

(i) Voi vaatia sinua aktivoimaan se Laitteellasi. Jos et suorita aktivointiprosessia loppuun
Kumppanin tai Avustusohjelmiston pyytamén aikarajan sisélla, Avustusohjelmisto saattaa
lopettaa toimintansa siihen saakka, kunnes aktivointi suoritetaan loppuun.

(if) Voi kommunikoida Myyjén (tai sen kumppanin tai alihankkijan) palvelinten kanssa
saannollisesti (i) varmistaakseen, etté saat kaikki palvelut ja ohjelmistot, joihin sinulla on oikeus
osana Ratkaisuasi, (ii) mahdollistaakseen nopean chat-istunnon Kumppanin kanssa osana
Ratkaisuasi tai (iii) antaakseen sinulle paasyn tiettyihin itsepalvelutyokaluihin osana Ratkaisuasi.

(iii) Voi oletusarvoisesti toimia lakkaamatta Laitteellasi ja suorittaa erilaisia taustatehtdvia, jotka
auttavat pitdmaan Laitteesi toimintakunnossa. Ollessaan paalla, se voi kerét erilaista tietoa
Laitettasi koskien, mukaan lukien laitteen teknisia tietoja, tietoja sen kayttojarjestelmasta,
ladatuista ja/tai asennetuista ohjelmistoista, paivityksisté ja parannuksista, turvaohjelmistosi
saatavuudesta ja statuksesta, varajarjestelmistd, palomuureista, erilaisista tunnisteista,
jarjestelman ja ohjelmiston virheilmoituksista, verkon statuksesta, yhdistetyista oheislaitteista ja
muista yhdistetyista laitteista, sek& muita vastaavia tietoja. Tama tieto auttaa Myyjaéa torjumaan
useita yleisid ongelmia, joihin saatat torméaté, ja tunnistamaan nopeasti ongelmia, joihin saatat
pyytaa Myyjan tukea.



