Verze 1.5 (07/09/17)

Licen¢ni ujednani koncového uzivatele

Pi‘ed pouzitim FeSeni (dle niZe uvedené definice) si peclivé prectéte podminky a ujednani
tohoto licen¢niho ujednani koncového uzivatele (,,ujednani*). Toto je pravné zavazna
smlouva uzaviena se spolecnosti Avast Software s.r.o. (spolecnost zaloZena podle pravniho
¥adu Ceské republiky) pro FeSeni ,,AVAST¢, spole¢nosti Avast Software B.V. (spole¢nost
zaloZena podle pravniho Fadu Nizozemska jako pravni nastupce spolecnosti AVG
Netherlands BV) pro reSeni ,,AVG*, nebo spole¢nosti Privax Limited (spole¢nost zaloZena
podle pravniho Fadu Anglie a Walesu) pro feSeni ,, HIDE MY ASS!“ nebo ,,HMA!*
(spole¢nosti Avast Software s.r.0., AVG Netherlands BV a Privax Limited jsou déale
oznacovany jednotlivé jako ,,prodejce*). Elektronickym vyjadifenim souhlasu, instalaci
nebo pouZitim ieSeni piijimate v§echny podminky a ujednéni tohoto ujednéni svym
jménem a jménem vSech pravnickych nebo fyzickych osob, které zastupujete nebo pro néz
feSeni od prodejce pofizujete (souhrnné ,,vy*). Pokud s podminkami a ujednanimi tohoto
ujednani nesouhlasite, nepokracujte v procesu instalace a smazte nebo znicte v§echny kopie
FeSeni, které vlastnite.

Toto ujednéni se tyka vaseho pouziti uréitého softwaru nebo sluzeb (vcetné jejich upgradi

a aktualizaci) poskytovanych prodejcem (jednotlive ,,/eseni) a souvisejici dokumentace.

V tomto ujednani ,,dokumentace* oznacuje veskeré uzivatelské piiruc¢ky a pokyny, které
prodejce poskytuje k feseni, a ,,prislusné podminky“ znamenaji souhrnné obdobi piedplatného
spole¢né s typy zafizeni, povolenym poctem zafizeni, dal§imi omezenimi popsanymi v ¢ésti 2,
dokumentaci nebo transakénimi dokumenty, na jejichz zaklad¢ jste feseni ziskali. Toto ujednani
nahrazuje veskera ostatni ujednani dfive uzaviena k ptedchozi verzi feseni.

Prodejce miize toto ujednani kdykoli zménit prostiednictvim oznamenti, které obdrzite v souladu
s timto ujedndnim. JestliZze budete feSeni dale pouZivat nebo se rozhodnete nepozadovat vraceni
penéz ve hité alespon 30 dnti ode dne oznameni, bude to znamenat, Ze zménu tohoto ujednani
pfijimate. Prodejce miiZze pozadovat, abyste upravené ujednani pred dalSim pouZivanim diive
zakoupenych feSeni pfijali. Pokud zménu tohoto ujednani odmitnete pfijmout, mize prodejce
ukoncit vase pouzivani dotéenych feseni, a v takovém ptipadé mizete pozadat o vraceni
poplatkil zaplacenych za tato feSeni (poméernou ¢ast odpovidajici zbyvajici Casti obdobi
ptredplatného) podle pokynt na adrese https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=
AVKB24#idt_0440 (pokud je prodejcem spole¢nost Avast Software s.r.0) nebo
https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urlIName=What-is-AVG-refund-policy
(pokud je prodejcem spole¢nost AVG Netherlands BV) nebo
http://www.hidemyass.com/legal/refunds (pokud je prodejcem spole¢nost Privax Limited).



https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=AVKB24
https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=AVKB24
https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urlName=What-is-AVG-refund-policy
http://www.hidemyass.com/legal/refunds

1. Licence

Prodejce vam udéluje nevyhradni licenci na pouzivani feSeni a dokumentace na sjednanou dobu
uvedenou Vv piislusnych podminkach véetné vsech prodlouzeni nebo obnoveni (,,0bdobi
predplatného®) za predpokladu, ze souhlasite s podminkami a ujednanimi tohoto ujednani.

2. Povolené pouzivani reSeni

2.1. Reseni miiZete nainstalovat a pouZivat nejvyse na sjednaném poétu (,,povoleny pocet
zarizeni*) mobilnich telefontl, chytrych telefont, tabletl, zafizeni v mobilni siti, dalSich
mobilnich zafizeni (ve vSech piipadech ,,mobilni zarizeni*), osobnich pocitact, zatizeni

S pfipojenim k internetu nebo jinych zatfizeni kompatibilnich s feSenim (ve vSech ptipadech,
vcetné vSech mobilnich zatizeni, ,,zarizeni*) uvedenych v ptislusnych podminkach vyhradné:

2.1.1. V ptipad¢ feSeni oznacenych prodejcem pro firemni, komercni nebo podnikové pouziti (ve
vSech ptipadech ,,podnikové reseni”’) vami nebo vasimi pridruzenymi spolecnostmi (subjekty,
které vas fidi, jsou vami fizeny nebo jsou spole¢né s vami fizeny stejnym subjektem) pro interni
podnikové ucely. V piipad¢ takového pouziti podnikového feSeni vasimi pridruzenymi
spole¢nostmi odpovidate za dodrzovani tohoto ujednani pfidruzenou spole¢nosti a poruseni z jeji
strany bude povazovano za vase poruseni ujednani. Veskeré povinnosti prodejce vyplyvajici

Z tohoto ujednani jsou vztazeny vyhradné vii¢i vam a nikoli vasim pfidruzenym spole¢nostem,
které pouzivaji podnikové feSeni podle tohoto ujednani.

2.1.2. V piipadé vsech ostatnich feseni (ve vSech ptipadech ,,spotrebitelské reseni*) vami nebo
¢leny vasi domacnosti pro osobni, nekomercni ucely.

2.2. Mizete si také potidit jednu zaloZni kopii feSeni.

2.3. Pokud je feSeni nakonfigurovano pro sitové pouzivani, miiZete jej instalovat a pouZivat na
jednom nebo vice souborovych serverech pro pouziti v jedné mistni oblastni siti pouze pro jeden
(avSak ne oba) z nasledujicich ucelt:

2.3.1. bud’ trvalou instalaci feSeni na pevny disk ¢i jiné uloZné zatizeni aZ na povoleny pocet
zafizeni, nebo

2.3.2. pouzivani feSeni prostfednictvim této jedné mistni oblastni sité za podminky, ze pocet
riznych zafizeni, na nichZ je feSeni pouZzivano, nepiekro¢i povoleny pocet zatizeni.

2.4. POUZITI RESEN{ V ROZPORU S VYSLOVNYMI SVOLENIMI V TETO CASTI NEBO
DALSI PRODEJ CI DISTRIBUCE RESEN{ PREDSTAVUJE ZAVAZNE PORUSENI
TOHOTO UJEDNANI A MUZE ZNAMENAT PORUSENI PRISLUSNYCH ZAKONU

O AUTORSKYCH PRAVECH.



3. Upgrady a aktualizace

Prodejce miize béhem obdobi piedplatného bez vaseho zvlastniho svoleni ¢i souhlasu
prilezitostné nasazovat aktualizace nebo ndhrady kteréhokoli feseni a pii tom je mozné, ze
piislusné feSeni nebo zafizeni (nebo nekteré funkce zatfizeni) nebudete moci v disledku tohoto
nasazeni pouzivat, dokud nebude aktualizace zcela nainstalovana nebo aktivovana. Aktualizace
se budou povazovat za soucast feseni pro vSechny ucely podle tohoto ujednéani. Aktualizace
mohou jak dopliovat, tak odebirat urcité funkéni prvky a funkce daného feseni, pfipadné mohou
feSeni UpIné nahradit. Obsah, funk¢éni prvky a funkce aktualizaci feseni jsou zcela na uvazeni
prodejce. Prodejce nebo vase zafizeni nemusi nabizet moznost odmitnuti nebo odlozeni
aktualizaci. Chcete-li vSak mit z daného feSeni maximalni uzitek, je técba, abyste stahovali
vSechny dostupné aktualizace a povolovali jejich instalaci. Prodejce také muaze pro konkrétni
feSeni prestat poskytovat podporu, dokud nepiijmete a nenainstalujete vSechny aktualizace.
Prodejce zcela dle svého uvazeni urci, kdy a zda jsou aktualizace vhodné, pfi¢emz neni povinen
poskytovat vam jakékoli aktualizace. Prodejce mlze dle vlastniho uvéazeni piestat poskytovat
aktualizace pro jinou verzi feseni, nez je nejaktualnéjsi verze, nebo aktualizace podporujici
pouzivani feSeni spolu s jakymikoli verzemi operacnich systémi, e-mailovych programi,

rv wo

prohlizect a dal$iho softwaru, s nimiz ma feseni fungovat.

4. Vlastnicka prava

4.1. Reseni a dokumentace jsou duievnim vlastnictvim prodejce a jsou chranény piislusnymi
zakony o autorskych pravech, ustanovenimi mezinarodnich smluv a dal§imi pfislusnymi zakony
zem¢, ve které je feSeni pouzivano. Struktura, usporadani a kod feseni jsou cenna obchodni
tajemstvi a davérné informace prodejce. Pokud poskytnete prodejci néjaké komentaie nebo
navrhy tykajici se feSeni, udélujete prodejci pravo a licenci si tyto komentafe a navrhy ponechat
a pouzit je u nasich aktualnich nebo budoucich produkti ¢i sluzeb, a to bez dalsi odmény a bez
vaseho schvaleni takového ponechani si komentafi ¢i navrhli nebo jejich pouzivani.

4.2. Neni-li v tomto ujednani uvedeno jinak, drzeni, instalace a pouzivani feSeni vam
neposkytuje Zadna prava nebo narok na prava dusevniho vlastnictvi na feSeni nebo dokumentaci.
Prodejce si vyhrazuje veSkera prava na feSeni a dokumentaci véetné vSech souvisejicich
autorskych prav, patentl, prav na obchodni tajemstvi, ochrannych znamek a ostatnich prav
dusevniho vlastnictvi.

5. Omezeni

5.1. Re$eni ani dokumentaci nesmite kopirovat ani pouZivat jinak, nez je uvedeno v &asti 2
tohoto ujednani. Nesmite provadét tyto ¢innosti ani umoznit ttetim strandm, aby provadeély tyto
¢innosti: 1) pouzivat licen¢ni ¢islo, kombinaci uZivatelského jména a hesla nebo jiny autorizacni
kaod ¢i ¢islo poskytnuté prodejcem v souvislosti s fesenim pro vétsi pocet zafizeni, nez ktery je
stanoven v ptislusnych podminkdch, ii) sdélovat licencni ¢islo, kombinaci uzivatelského jména
a hesla nebo jiny autoriza¢ni kod ¢i ¢islo komukoli jinému nez prodejci nebo jeho ur¢enym



zastupclm, iii) S vyjimkou piipadl vyslovné povolenych zakonem A) provadét zpétné
inzenyrstvi, rozkladat, dekompilovat, piekladat, rekonstruovat, transformovat nebo extrahovat
feSeni nebo jeho ¢ast (mimo jiné véetné vSech souvisejicich malware definic a rutin pro detekci
malwaru), ani B) ménit, modifikovat nebo jinak pozménovat feSeni (mimo jiné véetné vSech
souvisejicich malware definic a rutin pro detekci malwaru), iv) zvetejnovat, dale prodavat,
distribuovat, vysilat, pienaset, sd¢lovat, pfedavat, davat do zastavy, pronajimat, sdilet nebo
sublicencovat feseni, v) s vyjimkou ptipadi vyslovné povolenych timto ujednanim nebo
prislusnymi podminkami pouZzivat feSeni ke sprave zatizeni tieti strany nebo zptistupniovat ¢i
umoznovat pouzivani feSeni tieti strané prostfednictvim stiediska sluzeb, timesharingu,
piedplacené sluzby, poskytovatele aplikacnich sluzeb ¢i podobnym zpiisobem, vi) pouzivat
feseni k poskytovani nebo sestaveni produktu ¢i sluzby piedstavujici konkuren¢ni fesent,

Vii) pouzivat feSeni zptsobem, ktery poruSuje zasady piijatelného uzivani zvetejnéné prodejcem,
viii) pouzivat nebo se pokouset pouzivat feSeni k nahravani, ukladani nebo ptenosu jakychkoli
dat, informaci ¢i materialii, které porusuji prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prava tietich
stran, obsahuji jakykoli nezdkonny, skodlivy, vyhruzny, urazlivy, pomlouvacény ¢i jinak
nepiipustny material nebo jakkoli poSkozuji, znemoznuji ¢i narusuji provoz feseni,

iX) jakymikoli prostiedky, jako jsou hacking, spoofing a pokusy 0 obchazeni ¢i prekonani brany
firewall nebo dalSich technologickych ¢i jinych ochrannych prvki a bezpecnostnich opatient,
ziskavat nebo se pokouset ziskat neopravnény piistup k feseni nebo pripojenym sitim ¢i obsahu,
ktery je v feSeni uloZen nebo jeho prostiednictvim poskytovan, (x) testovat nebo méfit vykon
feSeni ¢i sdélovat nebo zverejiiovat vysledky takového testovani nebo méfeni vykonu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu prodejce, a Xi) piekonavat ¢i obchazet kontrolni mechanismy
pro instalaci nebo pouzivani kopii feSeni, pokouset se o takové prekonani nebo obejiti, ¢i tyto
¢innosti povolovat nebo k nim napomahat tietim stranam.

5.2. Néktera feSeni ud€luji vam nebo jinému uzivateli opravnéni pro spravu, kterd mohou spravci
mimo jiné umoznit, aby monitoroval jina zafizeni nebo stav nasazenych feSeni v jinych
zafizenich, naptiklad v¢etné stavu predplatného, oznameni daného feSeni ¢i zprav. ProhlaSujete a
zarucujete se, Ze budete opravnéni spravce vykonavat pouze ve vztahu k zatizenim a feSenim,

U nichz jste k tomu opravnéni, a za zadnym jinym ucelem. Prohlasujete a zarucujete se take, ze
jste opravnéni piijmout toto ujednéni a instalovat feSeni na zatizeni jménem vlastnikd a uzivatelt
téchto spravovanych zatizeni, a toto ujednani timto jejich jménem piijimate.

5.3. Né&ktera feSeni vam mohou umoznit zvetejiiovat nebo sdilet obsah, ktery jste vytvoftili nebo
ziskali z jinych zdroju (dale jen ,,uzivatelsky obsah®). Pfi tom vam ziistavaji veskera prava
dusevniho vlastnictvi, jez vam jiZ néalezeji podle platnych pravnich ptedpist k uzivatelskému
obsahu, ktery prostfednictvim feSeni zvefejiiujete nebo sdilite, s vyhradou prav, licenci a dalsich
podminek tohoto ujednani, v¢etné piipadnych podkladovych prav jinych osob K uzivatelskému
obsahu, ktery pouzivate nebo upravujete. Prodejci udélujete nevyluéné, neomezené,
bezpodmine¢né, nelimitované, celosvétové, neodvolatelné, trvalé a bezplatné pravo a licenci na
pouzivani, kopirovéani, zaznamenavani, distribuci, reprodukci, sdélovani, prodej, dalsi prode;,
udélovani sublicenci (prostfednictvim nékolika urovni), GUpravy, zobrazovani, vetejné provadéni,
pfenos, zvefejilovani, vysilani, preklad, vytvafeni odvozenych dél a jakékoli dalsi vyuZzivani
uzivatelského obsahu, ktery zvetejnujete nebo sdilite prosttednictvim fesSeni (a Z né¢j odvozenych
dél), nebo jakékoli jeho ¢asti, a to vyluéné za tim G¢elem, aby vam mohla byt poskytovéana feSeni
podle tohoto ujednani. Pii kazdém odeslani nebo sdileni uzivatelského obsahu prohlaSujete



a zarucujete, ze jste dosahli alespon veku zletilosti ve staté, ve kterém mate bydlisté, a jste
rodi¢em €1 opatrovnikem nebo mate vSechna patti¢na svoleni rodice ¢i opatrovnika kazdého
nezletilého ditéte, které je zobrazeno ve vami odesilaném uzivatelském obsahu nebo k nému
piispélo, a ze ve vztahu k tomuto uzivatelskému obsahu plati, Ze: 1) jste jedinym autorem

a vlastnikem prav dusevniho vlastnictvi a dalSich prav k uzivatelskému obsahu nebo mate legalni
pravo uzivatelsky obsah odeslat a sdilet a udélit prodejci pravo pouzivat jej v souladu s touto
Casti, a to aniz by prodejce musel ziskévat svoleni tfeti strany a aniz by mu vznikala jakakoli
povinnost nebo zavazek, i) uzivatelsky obsah je pravdivy, iii) uzivatelsky obsah neporusuje

a s ohledem na pouziti povolena prodejci uvedena v tomto ujednani nebude poruSovat prava
dusevniho vlastnictvi nebo jina prava tietich stran a iv) uzivatelsky obsah nebude porusovat toto
ujednani a nezptisobi Zadné osobé Skodu ¢i Gjmu.

6. Omezena zaruka; odmitnuti a vylouceni
odpovédnosti

6.1. V souladu se zbyvajicim znénim Casti 6 se prodejce zarucuje, Ze feSeni bude fungovat nebo
bude provadéno v zasadé v souladu s dokumentaci po dobu tficeti (30) dnti od vaseho pievzeti
feSeni. Chcete-li uplatnit reklamaci, fid’te se postupem, ktery stanovil zdroj, od n¢jz jste dané
feseni zakoupili. Pokud feSeni nebude fungovat v zasadé v souladu s dokumentaci, uplnou

a vyhradni odpovédnosti prodejce a jeho distributorii a zastupct a vasim vyhradnim prosttedkem
napravy bude, dle volby prodejce, bud’: (i) nahrada feseni, nebo (ii) vraceni feSeni s ndhradou
poplatkt zaplacenych za feSeni (,,poplatky*). Tato zaruka se vztahuje pouze na feSeni v ptivodné
dodané podobé¢ a nevztahuje se na aktualizace ani vady zplisobené kombinaci, provozem nebo
pouzivanim feSeni se softwarem, hardwarem ¢i jinymi materialy neposkytovanymi prodejcem
nebo zplisobené zafizenimi, softwarem ¢i jinymi materidly, které neodpovidaji pozadavkiim
prodejce uvedenym v dokumentaci.

6.2. PRODEJCE A JEHO DISTIBUTORI A ZASTUPCI NEZARUCUJ{ VYKON NEBO
VYSLEDKY, KTERYCH POUZ{VANIM RESEN{ NEBO DOKUMENTACE DOSAHNETE.
PROSTREDKY NAPRAVY UVEDENE V TETO CASTI PREDSTAVUIJI JEDINE

A VYHRADNI{ PROSTREDKY NAPRAVY ZE STRANY PRODEJCE NEBO JEHO
DISTRIBUTORU CI ZASTUPCU V PRIPADE PORUSENI ZARUKY. S VYJIMKOU VYSE
UVEDENE OMEZENE ZARUKY JE RESEN{ POSKYTOVANO ,,TAK, JAK JE*“

A PRODEJCE A JEHO DISTRIBUTORI A ZASTUPCI NEPOSKYTUJI ZADNE VYSLOVNE
ANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY A V MAXIMALNIM MOZNEM
ROZSAHU ODMITAJI VESKERE PODMINKY A ZARUKY PREDPOKLADANE
ZAKONEM, OBYCEJOVYM PRAVEM, JUDIKATUROU NEBO JINOU PRAVNI TEORII,
MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK NEBO PODMINEK
NEPORUSOVANI PRAV TRETICH OSOB, OBCHODOVATELNOSTIL, VHODNE
KVALITY NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL. PRODEJCE NEZARUCUIJE, ZE
RESEN{ BUDOU FUNGOVAT NEPRERUSOVANE CI BEZCHYBNE, ZE BUDOU
FUNGOVAT SPRAVNE V JAKEMKOLI ZARIZENT NEBO S JAKOUKOLI KONKRETNI
KONFIGURACI HARDWARU NEBO SOFTWARU ANI ZE ZAJISTI UPLNOU OCHRANU



INTEGRITY VYBRANYCH DAT A INFORMACI CI1 OBSAHU ULOZENYCH NEBO
PRENASENYCH PO INTERNETU.

6.3. BEZ OHLEDU NA JAKEKOLI JINE USTANOVENI TOHOTO UJEDNANI JSOU
VSECHNA RESEN{ POKYTOVANA ZDARMA (RESEN{ POSKYTOVANA JAKO
L,BEZPLATNE®, ,, ZKUSEBNI{“ NEBO , BETA“ RESENI) POSKYTOVANA , JAK STOJi
A LEZI“, ,SE VSEMI VADAMI“ A ,,DLE DOSTUPNOSTI“, BEZ JAKYCHKOLI ZARUK
A PODPORY CIDALSICH SLUZEB PRODEJCE.

6.4. Prodejce odmita veskerou odpovédnost za feseni, veetné ztraty nebo odpoveédnosti za Skodu,
vzniklé v dusledku ztraty ¢i poskozeni dat zptisobeného feSenim. Prodejce neposkytuje zadnou
zaruku bezpeéného a zabezpedeného uloZeni dat. Reseni mize provadét ve vagem zaiizeni
zmény, které mohou mit nepiiznivy dopad na jeho funk¢nost, naptiklad vymazani systémovych
nebo aplikacnich soubort, které feseni identifikuje (spravné ¢i chybné) jako infikované. Berete
na védomi a souhlasite s tim, Ze k témto zméndm ve vaSem zafizeni mize v dusledku vaseho
pouzivani feseni dojit. Reseni neni odolné proti porucham a jako takové neni uréeno k pouzivéni
Vv rizikovych prostiedich vyzadujicich bezporuchovy vykon.

6.5. PRODEJCE ANI ZADNE SPOLECNOSTIL KTERE PRODEJCE RiDi, JSOU JiM
RIZENY NEBO JSOU RiZENY SPOLECNE S PRODEJCEM STEIJNYM SUBJEKTEM
(SOUHRNNE ,,SKUPINA PRODEJCE®), ANI JEJICH ZASTUPCI, POSKYTOVATELE
LICENCE, PREDSTAVITELE, DODAVATELE, DISTRIBUTORI, PRODEJCI, MOBILN{
OPERATORI, PROSTREDNICTVIM JEJICHZ SITE JE RESEN{ POSKYTOVANO, ANI
OSTATNI OBCHODNI PARTNERI V MAXIMALNI MIRE POVOLENE PRISLUSNYMI
ZAKONY NEPONESOU ODPOVEDNOST VUCI VAM CI TRETIM STRANAM ZA
NEPRIME, NASLEDNE, VEDLEJSI, SANKCNI CI ZVLASTNI SKODY NEBO
ODSKODNENI, BEZ OHLEDU NA PRICINU CI POJET{ ODPOVEDNOSTI, ANI ZA
SKODY (PRIME CI NEPRIME), KTERE VZNIKNOU V DUSLEDKU ZTRATY
OBCHODNICH PRILEZITOSTI, ZISKU CI VYNOSU, ZTRATY SOUKROM],
NEMOZNOSTI POUZIVAT ZARIZENI NEBO RESEN{ (MIMO JINE VCETNE DANEHO
RESENI), NAKLADU NA OPATRENI NAHRADY NEBO VYMENU ZBOZ{ A SLUZEB,
PRERUSENI PODNIKANI, ZTRATY OBCHODNICH INFORMACI NEBO JINYCH
PENEZNICH ZTRAT, KE KTERYM DOJDE V SOUVISLOSTI S TIMTO UJEDNANIM (I
RESENIM POSKYTOVANYM PODLE TOHOTO UJEDNANTI, A TO ANI V PRIPADE, ZE
PRODEJCE BYL NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD UPOZORNEN. ZADNY
CLEN SKUPINY PRODEJCE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA NEOPRAVNENY PRISTUP
CIJAKEKOLI POSKOZENI, VYMAZAN{, KRADEZ, ZNICENI, POZMENENI,
NEUMYSLNE VYZRAZENI CI ZTRATU DAT, INFORMACI NEBO OBSAHU
PRENASENYCH, OBDRZENYCH CI ULOZENYCH PROSTREDNICTVIM RESEN{ NEBO
V SOUVISLOSTI S NiM BEZ OHLEDU NA PRICINU. V MAXIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM ZAKONEM ODPOVEDNOST PRODEJCE, CLENA SKUPINY PRODEJCE
NEBO JEJICH DISTRIBUTORU CI ZASTUPCU ZA JAKOUKOLI SKODU V ZADNEM
PRIPADE NEPREVYSI VYSSi Z TECHTO CASTEK: CASTKU PETI AMERICKYCH
DOLARU (5,00 USD) NEBO CASTKU POPLATKU, KTERY JSTE ZAPLATILI ZA RESEN{
NA PRISLUSNE OBDOBI PREDPLATNEHO.



6.6. VYSE UVEDENA VYLOUCENI A OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI PRODEJCE, CLENU
SKUPINY PRODEJCE A JEJICH DISTRIBUTORU A ZASTUPCU NEOMEZUJI
POTENCIALNI ODPOVEDNOST ZA UMRTI, UIMU NA ZDRAV{ OSOB NEBO
PODVODNE JEDNAN{ PREKRACUJICI ROZSAH POVOLENY PRISLUSNYMI ZAKONY.

7. Ochrana osobnich udaju, zpracovani
osobnich udaju

7.1. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze feSeni muze automaticky komunikovat s cloudovou
technologii prodejce pro zajisténi funkce a zefektivnéni feSeni a fungovani dalSich produktt

a sluzeb prodejce. Sviij souhlas s touto komunikaci muzete odvolat vyhradné odinstalovanim
feSeni.

7.2. Prodejce zpracovava urcité informace a Udaje (které mohou zahrnovat osobni Gdaje) tykajici
se: 1) uzivatele feSeni nebo zafizeni, které feSeni pouziva, ii) feSeni nebo zafizeni, které feseni
pouziva, v souladu se zasadami ochrany osobnich udaji prodejce na adrese www.avast.com
(pokud je prodejce spole¢nost Avast Software s.r.0), nebo www.avg.com (pokud je prodejce
spole¢nost AVG Netherlands BV), nebo www.hidemyass.com (pokud je prodejce spole¢nost
Privax Limited).

8. Ukonceni

Pokud porusite libovolnou povinnost obsazenou v tomto ujednani (véetné povinnosti v ¢astech 2,
5 nebo 9, které zptisobi odnéti vSech prav, jez piipadné mate na ziskani aktualizaci feSeni nebo
vraceni poplatkil), bude toto ujednani okamzité ukonceno. Prodejce si v ptipadé vaSeho poruseni
tohoto ujedndni, které by mélo neptiznivy dopad na prodejce, jeho distributory ¢i zastupce,
vyhrazuje pravo na libovolné dalsi prostfedky napravy dostupné podle zakona. Omezeni
odpovédnosti a odmitnuti zaruky a odpovédnosti za Skody obsaZzené v tomto ujednani zustavaji

v platnosti i po ukonéeni tohoto ujednani. Zadné ustanoveni tohoto ujednani nebude povazovano
za prominuté, pokud toto prominuti nebylo vyhotoveno pisemné a podepsano prodejcem. Bude-li
libovolné ustanoveni tohoto ujednani povaZzovano za neplatné nebo nevymahatelné, zbytek
tohoto ujednani bude i nadale platny a u¢inny v plném rozsahu.

9. Omezena prava viady USA

Vsechna feSeni piedstavuji ,,komeréni polozky* ve smyslu definice v 48 CFR, oddil 2.101,
zahrnujici ,,komer¢ni pocitacovy software a ,,dokumentaci ke komerénimu pocitaovému
softwaru® ve smyslu pouziti téchto pojmu v 48 CFR, oddil 12.212. V souladu s 48 CFR,

oddil 12.212 a 48 CFR, oddil 227.7202-1 az 227.7202-4 jsou tato feSeni a souvisejici
dokumentace poskytovany k pouzivani koncovym uzivateliim ze skupiny vladnich instituci USA
pouze Vv rozsahu prav, ktera jsou udélena v§em ostatnim koncovym uzivatelim. PouZitim téchto



feSeni a souvisejici dokumentace vyjadiuje vladni instituce souhlas s tim, Ze pocitacovy software
a dokumentace k pocitatovému softwaru je komer¢ni, a pfijima zde uvedena prava a omezeni.

10. Kontrola vyvozu

Jste povinni dodrzovat vSechny pfislusné zdkony USA a mezinarodni pravni piedpisy upravujici
VYV0z a zpétny vyvoz feSeni, veetné piedpisi spravniho ufadu pro vyvoz USA, a omezeni
tykajici se koncového uzivatele, koncového pouziti a mista urceni vydana vladou USA a dalSimi
vladami. Aniz by tim byla dotéena obecnost vySe uvedeného, i) prohlasujete, ze nejste uvedeni
na seznamu zamitnutych osob, seznamu neovétenych osob, seznamu subjektli, seznamu osob
kategorie SDN (specially designated nationals), seznamu zakazanych osob ani jinych seznamech
zveifejnovanych vladou USA, a ii) nebudete feSeni pouzivat, vyvazet nebo zpétné vyvazet na
uzemi ¢i mista urCeni ani spole¢nostem ¢i jednotlivetim, ktefi porusuji embarga nebo obchodni
sankce USA ¢i Evropské unie. Prodejce odskodnite, budete hajit a zbavite odpovédnosti za
veskeré naroky, zaloby nebo soudni fizeni a veskeré skody, zavazky, naklady a vydaje, ktere
vzniknou v dusledku vaseho nedodrzeni této ¢asti 10.

11. Zavazna rozhod¢éi dohoda a zireknuti se
skupinové zaloby

11.1. Tato cast 11 se vztahuje na jakykoli spor ohledné feseni nebo tohoto ujednani, ktery se tyka
vas a kterékoli spole¢nosti skupiny prodejce. ,,Sporem* se pro ucely této ¢asti 11 rozumi jakykoli
spor, zaloba nebo jina pte bez ohledu na konkrétni pfedmét sporu (tj. zahrnuje — kromé jinych
potencialnich pfedmétii sporu nebo pravnich zakladt — zaloby pro poruseni smlouvy, podvod

a poruseni zakona ¢i nafizeni).

11.2. Dojde-li ke sporu, musite prodejci zaslat oznameni o sporu. Jedna se 0 pisemné prohlaseni,
ve kterém jsou uvedeny jméno, adresa a kontaktni Gdaje zalujici strany, divody vzniku sporu

a pozadovana naprava. Oznameni o sporu je prodejci tfeba zaslat e-mailem na adresu
legal@avast.com (jako pfedmét uved'te: Section 11 Notice of Dispute Under EULA).

11.3. VESKERA SOUDNI{ NEBO JINA RIZEN{ PRO RESENI SPORU BUDOU PROBIHAT
VYLUCNE JEDNOTLIVE. NEBUDETE ZADAT O PROJEDNANI SPORU JAKO
SKUPINOVE ZALOBY, ZALOBY SOUKROME STRANY VE VEREINEM ZAJMU ANI

V JAKEMKOLI JINEM RiZEN{, V JEHOZ RAMCI BY NEKTERA STRANA JEDNALA
JAKO ZASTUPCE NEBO PODAVALA NAVRH, ABY TAK MOHLA JEDNAT. ROZHODCT
ANI JINE RiZEN{ NEBUDE SLOUCENO S JINYM BEZ PREDCHOZ{HO PISEMNEHO
SOUHLASU VSECH STRAN VSECH DOTCENYCH ROZHODCICH CI JINYCH RIZENI.

11.4. Pokud spor s prodejcem nevytesite neformalnim jednanim, bude dalsi feSeni sporu probihat
vyluéné prostiednictvim zavazného rozhodéiho fizeni v souladu s federalnim zdkonem USA

0 rozhod¢im fizeni (Federal Arbitration Act (,,FAA®), 9 U.S.C. § 1 et seq.). S vyjimkou ujednéni
nize se vzdavate prava na feSeni sport prostiednictvim soudniho fizeni (i G€asti v ném jako



strana nebo Clen skupiny zalobcil) pied soudcem nebo porotou. Misto toho budou vSechny spory
feSeny nestrannym rozhodcem, jehoz rozhodnuti bude kone¢né. K dispozici bude pouze omezené
pravo na soudni revizi v souladu se zdkonem FAA. Rozhod¢i nalez miize vykonat jakykoli soud
piislusny pro strany.

11.5. Na pozadavek rozhod¢iho fizeni v této ¢asti 11 se vztahuji nasledujici vyjimky:

11.5.1. Jste opravnéni nechat projednat jakykoli spor u soudu pro drobné zaloby v okrese
(county) nebo na jiném podobném tzemnim spravnim celku, ve kterém mate bydlisté, pokud
spor spliluje veskeré pozadavky potiebné k projednani soudem pro drobné Zaloby. Pokud podate
zalobu u soudu pro drobné Zaloby, nesete veskeré soudni poplatky.

11.5.2. Veskeré spory tykajici se idajného zcizeni vaSeho duSevniho vlastnictvi nebo dusevniho
vlastnictvi prodejce budou feSeny u soudu.

11.5.3. Pokud Zijete v Evropské unii a zakoupili jste feSeni od spole¢nosti skupiny prodejce se
sidlem v Evropské unii, mizete mit narok na feSeni sporu prostiednictvim internetové platformy
pro feseni sport online, kterou zalozila Evropska komise (,,platforma ODR*). Platforma ODR
slouzi ke zprostiedkovani mimosoudnich feSeni sport mezi spotiebiteli a obchodniky v Evropské
unii tykajicich se nakupu zbozi a sluzeb na internetu. Platforma ODR je k dispozici na
nasledujicim odkazu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. VSechna rozhodc¢i fizeni budou vedena organizaci American Arbitration Association (dale
jen ,,AAA”) a budou se fidit ,,Pravidly rozhod¢ich fizeni se spotiebiteli* (Consumer Arbitration
Rules) organizace AAA ¢innymi od 1. zati 2014 véetné ,,Néakladii rozhod¢iho fizeni (véetné
administrativnich poplatkt AAA)* (Costs of Arbitration (Including AAA Administrative Fees))
ucinnych od 1. zaii 2014 (souhrnné dale jen ,,Postupy pri spotiebitelskych rizenich®) a budou pro
né platit nasledujici ujednani:

11.6.1. Postupy pii spotiebitelskych fizenich udéluji urcité poplatky, n€které jsou udélovany
spotiebiteli (vam) a jiné spole¢nosti (prodejci). Pokud je vas narok 75 000 USD nebo méné,
zaplati prodejce vSechny uvedené poplatky a naklady, véetné téch udélenych spotiebiteli.
Prodejce nesouhlasi s thradou zadnych dalsich nakladt. Pokud je vas narok vys$si nez

75 000 USD, rozhodnou o platbach Postupy pii spotiebitelskych fizenich.

11.6.2. S vyjimkou ustanoveni niZe se na jakykoli spor mezi smluvnimi stranami uplatni postupy
pfi spotiebitelskych fizenich AAA. V souladu s Pravidlem rozhod¢ich tizeni se spotiebiteli R-
1(e) je vSak smluvni strana opravnéna nechat fadné uplatnéni Pravidel rozhod¢ich fizeni posoudit
rozhodci, ktery vyda koneéné rozhodnuti. Toto ujednani ma piednost v rozsahu, ve kterém je

Vv rozporu s Postupy pfi spotiebitelskych fizenich. Rozhod¢i fizeni zahajite pouze v okrese
(county) nebo na jiném podobném tzemnim spravnim celku, ve kterém mate bydlisté. Rozhodci
fizeni bude vedeno prostfednictvim konferencniho hovoru. Pokud vSak bude rozhod¢i fizeni
vedeno v souladu s postupy pfi spotiebitelskych fizenich AAA, ma rozhodce (rozhodci)
pravomoc rozhodnout na zadost smluvni strany o pozadavku jednani za pfitomnosti
zucCastnénych.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.6.3. Spolu s prodejcem se zavazujete, ze vyuziti organizace AAA k vedeni rozhod¢ich fizeni
neni povazovano za soucast ujednani mezi smluvnimi stranami ohledné¢ feSeni sport rozhod¢im
fizenim. Pokud organizace AAA nebude ochotna nebo schopna rozhod¢i fizeni vést, dohodnete
se s prodejcem v dobré vife na jediném rozhodci, ktery rozhodne spor podle postupii pii
spotiebitelskych fizenich. Pokud se smluvni strany na rozhodci neshodnou, je ptislusny soud
opravnén jmenovat rozhodce, ktery bude jednat v souladu s postupy pii spotiebitelskych fizenich
AAA.

11.6.4. Bude-li jedno nebo vice ustanoveni této ¢asti 11 vzhledem ke v§em nebo nékterym
¢astem sporu shledano nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, pak pouze za téchto
okolnosti budou tyto ¢asti oddéleny a spor bude fesen podle ostatnich ustanoveni této ¢asti 11

a dalsich ustanoveni ujednani. Pokud bude mit takové oddé¢leni za nasledek projednéni vSech
nebo nékterych ¢asti sporu u soudu, maji vyhradni pfislusnost u takovychto soudnich jednani
soudy okresu Santa Clara v Kalifornii. Pro ucely téchto soudnich fizeni souhlasite s osobni
prislusnosti soudt v Kalifornii a nebudete ji napadat a dale se vzdavate moznosti podat namitku
mistni nepiislusnosti nebo namitku forum non conveniens ¢i zadat o pielozeni do jiného
soudniho okrsku nebo jurisdikce.

11.7. Pokud jste feSeni zakoupili pro jiné nez osobni pouZiti nebo pouziti v domdacnosti, rozhodc¢i
fizeni, v€etné plateb poplatkd, se budou fidit Pravidly obchodnich rozhod¢ich fizeni organizace
AAA (Commercial Arbitration Rules) (,,Postupy pii obchodnich rizenich*), bez ohledu na
odstavce vyse. Tyto Postupy pfi obchodnich fizenich se nalezité pouziji pro vSechny spory mezi
smluvnimi stranami a vy nebudete v zadném fizeni navrhovat nic jiného. Toto ujednani vSak
upravuje feSeni sport v rozsahu, ve kterém je v rozporu s Postupy pii obchodnich fizenich.

12. Rozhodné pravo

Toto ujednéni a vase pouzivani feSeni a dokumentace se ¥idi zakony statu Kalifornie pfi
vylouceni jeho pravidel pro konflikt pravnich norem. Pouziti Umluvy OSN o smlouvach
0 mezindrodni koupi zboZi se vyslovné vylucuje.

13. Obecné

13.1. Uplné ujednani. Toto ujednani predstavuje celé ujednani mezi vami a prodejcem tykajici se
vaSeho pouzivani feSeni a dokumentace. Toto ujednani nahrazuje veskera predchozi nebo
soub&zna Ustni ¢i pisemna sdéleni, navrhy a prohlaseni a zaruky tykajici se vaseho pouZivani
feSeni nebo dokumentace. Bez ohledu na pfedchozi ustanoveni nemtize Zadné ustanoveni tohoto
ujednani omezovat Zadna prava, kterd vam poskytuji platné zdkony na ochranu spotiebitele

a dalsi prislusné zakony ve vasi pravni jurisdikci, které nelze smluvné odmitnout. Toto ujednani,
ptislusné podminky a dokumentace budou v maximalnim pouzitelné rozsahu povazovany za
konzistentni, v pfipadé€ rozporu vSak maji prednost v nasledujicim potadi: (i) ptislusné
podminky, (ii) toto ujednani, (iii) dokumentace.



13.2. Oznameni. Prodejce vam muze kdykoli dorudit oznameni prostéednictvim elektronické
posty, vyskakovaciho okna, dialogového okna ¢i jinymi prostfedky. V nékterych piipadech je
ovSem mozné, Ze oznameni neobdrzite, dokud nespustite urcité feSeni. Kazdé takové oznameni
bude povazovano za doruéené k datu, kdy je prodejce poprvé zpiistupni prostiednictvim feSeni,
bez ohledu na to, kdy oznameni skutecné obdrzite.

13.3. Volba rozhodného prava. Vyklad, platnost a plnéni tohoto ujednani a v§ech
mimosmluvnich zavazkt vyplyvajicich z tohoto ujednani nebo s nim souvisejicich se fidi zakony
statu Kalifornie v USA, s vyjimkou jeho zasad pro kolizi norem.

13.4. Vyklad. Nadpisy v tomto ujednani nemaji vliv na jeho vyklad. Je-li pouzit urcity
gramaticky rod, vztahuje se vyznam na v§echny gramatické rody. Je-li pouZito jednotné ¢islo,
vztahuje se vyznam i na mnozné ¢islo a naopak. Pokud jsou slovo nebo vyraz definovany, maji
odpovidajici vyznam i jejich dalsi gramatické tvary.

13.5. Oddélitelnost. Budou-li kterakoli ustanoveni tohoto ujednani podle jakychkoli pfislusnych
pravnich a spravnich pfedpisti povazovana za nezakonna, neplatna nebo nevymahatelna,
zUstavaji vSechna ostatni ustanoveni tohoto ujednani platna a u¢inna v plném rozsahu.

13.6. Nemoznost plnéni. Prodejce nema odpovédnost za neplnéni nebo opozdéné plnéni
zpusobené zcela nebo zc¢asti vypadkem vetejnych sluzeb (véetné dodavek elekttiny), vypadkem
internetu, poruchami telekomunikacnich nebo IT sluzeb, poruchami telekomunikacnich nebo IT
zafizeni, stdvkami nebo jinymi pracovnépravnimi spory (mimo jiné véetné stavky nebo jiného
pracovnépravniho sporu tykajicich se spole¢nosti skupiny prodejce a jejich zastupct,
poskytovateld licence, piedstaviteld, dodavatel, distributort, prodejcti a jinych obchodnich
partner(), valeCnymi akty, teroristickymi €iny, Gtoky typu ,,odepteni sluzby* nebo jinymi Gtoky
na informacni technologie ¢i jejich naruseni s dopadem na prodejce, ¢lena skupiny prodejce nebo
jejich dodavatele, povodnémi, sabotdzi, poZarem, jinymi pfirodnimi katastrofami nebo zasahy
vys8i moci €i jinou pfi¢inou, kterou prodejce nemohl pii vynaloZeni pfiméfené snahy ovlivnit.

13.7. Zteknuti se naroku. Netrva-li kterakoli strana na pfesném plnéni v§ech podminek, ujednani
a ustanoveni tohoto ujednani, nebude to povazovano za zieknuti se ¢i vzdani se budouciho
dodrzovani tohoto ujednani a podminky, ujednani a ustanoveni tohoto ujednani ztistanou platné
a ucinné v plném rozsahu. Zieknuti se nadroku na plnéni jakékoli podminky tohoto ujednani
nekterou ze stran nebude U¢inné pro zadny ucel, pokud nebude vyhotoveno pisemné a piislusna
strana jej nepodepise. Pokud kterakoli strana promine druhé stran€ poruseni kteréhokoli
ustanoveni tohoto ujednéni, nevyklada se to jako trvalé promijeni daného poruSeni ani jako
prominuti jinych poruseni stejného ustanoveni nebo jinych ustanoveni tohoto ujednani.

13.8. Postoupeni. Sva prava nebo povinnosti v ramci tohoto ujednani nesmite postoupit bez
piedchoziho pisemného svoleni prodejce. Prodejce smi toto ujednani kdykoli postoupit podle
svého uvazeni bez vaseho ptedchoziho pisemného svoleni.

13.9. Celkovy vyklad. Toto ujednani se nefidi Umluvou OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zboZi, jejiz pouziti se vyslovné vylucuje. V piipadé, Ze se pti soudnim Fizeni nebo v jiné situaci
objevi nejednoznacnost nebo otazka zaméru ¢i vykladu, vylozi se podminky tohoto ujednani tak,



ze byly stranami vypracovany spole¢né, a nevznikne zadné pravni domnénka ani diikazni
biemeno zvyhodnujici nebo znevyhodijici kteroukoli stranu z divodu autorstvi kterychkoli
ustanoveni tohoto ujednani.

13.10. Zadné opravnéné tieti strany. Toto ujednani vzniklo vyhradné s ohledem na va$ prospéch
a prospech prodejce a ostatnich spolecnosti skupiny prodejce a jejich ptislusnych zastupct,
poskytovatell licence, predstavitelti, dodavateld, distributort, prodejcii a dalSich obchodnich
partnerti. Zadna osoba &i strana tohoto ujednani nepoda Zalobu na zakladé tohoto ujednani jako
opravnénd tieti strana tohoto dokumentu.

13.11. Jazyk. Toto ujednani bylo ptivodné vyhotoveno v anglickém jazyce. Ackoli prodejce
muze poskytovat jednu ¢i vice pfeloZzenych verzi tohoto ujednani za ucelem snazsiho
porozumeni, je v piipad¢ konfliktu ¢i nejasnosti rozhodujici anglické znéni ujednani.

13.12. Pipojeni k internetu. Néktera feSeni mohou ke svému fungovani vyzadovat aktivni
a stabilni ptipojeni k internetu. Proto je vasi odpovédnosti zajistit, abyste méli vzdy k dispozici
aktivni a stabilni pfipojeni k internetu.

13.13. Nézvy produktii. Prodejce si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni ptilezitostné ménit nazvy
svych feseni.

13.14. Kontaktni informace. Prodejce muzete kontaktovat nasledovné:

13.14.1. V souvislosti s fesenim CloudCare nebo Managed Workplace podle pokynti uvedenych
na webové strdnce www.avg.com/support; a

13.14.2. Mate-li jakékoli otazky tykajici se tohoto ujednani nebo chcete prodejce pozadat

0 jakékoli informace, napiste na adresu Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Praha 4,

PSC 140 00, Ceska republika, e-mail: support@avast.com, tel.: +420 274 005 777 nebo navstivte
naSe stranky podpory na adrese www.avast.com/support.

14. Zvlastni podminky

Tyto zvlastni podminky se vztahuji na n¢kterd feSeni. V piipad€ rozporu mezi témito zvIastnimi
podminkami a zbytkem ujednani maji tyto zvlastni podminky ptednost ve vztahu k pfislusnym
feSenim.

14.1. Software, sluzby a dalsi produkty tietich stran

Néktera feSeni nabizeji moznost ziskat software, sluzby a dalsi produkty dodévané tfetimi
stranami. Berete na védomi, Ze za nabidku pIn¢ odpovida piislusna tfeti strana a prodejce necini
74dna prohlaseni ani neposkytuje Zadné zaruky ohledné téchto nabidek a nenese za n€ Zadnou
odpovédnost. Pokud jakékoli takové nabidky tfetich stran ziskéate nebo budete pouzivat, budou se
na n¢ a na jejich pouziti vztahovat v§echna licen¢ni ujednani, podminky pouziti, zdsady ochrany
osobnich udaji a/nebo dalsi podminky a ujednani vyzadované tieti stranou.



14.2. Cisténi prohlize¢t

Pfi instalaci a pouzivani dopliiku Cisténi prohlizecu (,,BCU*) opraviiujete doplnék BCU, aby
zménil stavajici nastaveni vaseho prohlizece na nové nastaveni.

14.3. Mobilni aplikace
Tato ¢ast 14.3 se vztahuje na feSeni ur€end pro mobilni zafizeni.
14.3.1. U feseni stazenych z obchodu Google Play (http://play.google.com) licence udélena

Vv tomto ujednani nahrazuje veskera prava k pouzivani feSeni, ktera by byla jinak udélena na
zaklad¢ standardnich podminek pro aplikace stazené z obchodu Google Play.

14.3.2. Pro feSeni stazena z obchodu Apple App Store plati nasledujici podminky:

a) Licence udélené v tomto ujednéni jsou omezeny na nepienositelnou licenci na pouzivani
feSeni v zatizeni iPhone, iPod Touch nebo jiném zatizeni od spolecnosti Apple, které vlastnite
nebo mate v drzeni, v souladu s pravidly pouzivani uvedenymi v podminkach sluzby Apple App
Store, jez jsou k dispozici na webové strance http://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/us/terms.html nebo prostrednictvim dalSich webovych stranek ¢i jinych
prostredkti poskytnutych spole¢nosti Apple.

b) Toto ujednéni se uzavira vyluéné mezi jeho stranami, nikoli se spole¢nosti Apple. Za feSeni
a jejich obsah je odpovédny vyluéné prodejce, nikoli spole¢nost Apple.

¢) Spolecnost Apple neni povinna poskytovat ve vztahu k feSeni zadné sluzby v oblasti udrzby
a podpory.

d) Jestlize feSeni neodpovida ptislusné zaruce, miiZzete to oznadmit spole€nosti Apple, kterd vam
vrati kupni cenu feSeni. V maximalni mife povolené ptislusSnymi zakony nebude mit spole¢nost
Apple zadné dalsi zavazky ze zaruk ve vztahu k feSeni a ve vztahu mezi vami, prodejcem

a spolecnosti Apple je za veSkeré dalsi naroky, ztraty, zdvazky, Skody, ndklady nebo vydaje, jez
1ze ptipsat nedodrzeni jakékoli zaruky, odpovédny vyluéné prodejce.

e) Prodejce, nikoli spolecnost Apple, odpovida za fesSeni jakychkoli vaSich narokl nebo narokti
tietich stran ve vztahu k feSeni nebo k vaSemu vlastnictvi ¢i pouZivani tohoto feSeni, mimo jiné
vcetné: 1) narokl zalozenych na odpoveédnosti za vyrobek, ii) narokii zalozenych na tom, Ze
feseni nespliuje jakykoli piislusny zakonny nebo regulacni pozadavek, a iii) naroku
vyplyvajicich z pravnich piedpisti o ochrané spotiebitele ¢i podobné legislativy.

) V pripadé€ naroku tieti strany, jez tvrdi, Ze feSeni nebo vase vlastnictvi a pouzivani feSeni
porusuje prava dusevniho vlastnictvi této tfeti strany, nese vylu¢nou odpovédnost za vySetiovani,
obhajobu, vyrovnani a uspokojeni takového naroku vyplyvajiciho z poruseni dusevniho
vlastnictvi prodejce, a nikoli spole¢nost Apple.


http://play.google.com/

g) Pii pouzivani feSeni musite dodrzovat vSechny ptislusné podminky stanovené tieti stranou.
Napiiklad v ptipadé¢ feSeni VOIP nesmite pfi pouzivani feseni porusit dohodu uzavienou ke
sluzbé bezdratového prenosu dat.

h) Spole¢nost Apple a jeji dcetiné spolecnosti jsou opravnénymi tietimi stranami tohoto ujednani
a vasim pfijetim jeho podminek a ujednani ziskava spole¢nost Apple pravo (a bude se mit za to,
ze ptijala pravo) vymahat na vas plnéni tohoto ujednani jako opravnéna tieti strana.

14.3.3. U feseni stazenych z obchodu Amazon Appstore je spolecnost Amazon opravnéna
stanovit ur¢ité podminky pouzivani pro zakazniky v rdmci obchodu Amazon Appstore jako
,,vychozi podminky EULA*. Takové vychozi podminky EULA se na vas budou vztahovat, kdyz
budete pouzivat feSeni, ktera zakoupite v obchodé Amazon Appstore. Ve vychozich podminkach
EULA bude mimo jiné uvedeno, Ze prodejce je poskytovatelem licence k feSeni a spole¢nost
Amazon neni smluvni stranou tohoto ujednani. Budou-li vychozi podminky EULA a toto
ujednani v rozporu, budou mit v rozsahu takového rozporu ptednost vychozi podminky EULA.
Spole¢nost Amazon nenese odpovédnost v souvislosti s dodrzovanim nebo nedodrzenim
vychozich podminek EULA vami nebo prodejcem.

14.4. WiFi Finder

Nastroj WiFi Finder umoziuje uzivatelim pomahat jinym uzivateliim ziskat ptistup k internetu
sdilenim dat o bezdratovych sitich. Pokud se rozhodnete sdilet sva data o bezdratovych sitich

s dalSimi uzivateli, nesete vyhradni odpovédnost za neporuseni prav tretich stran tykajicich se
téchto bezdratovych siti. Prodejce Zadnym zpisobem nepiejima odpovédnost za vase dodrzovani
podminek a ujednani vztahujicich se na pouzivani siti, jejichz data sdilite.

14.5. CloudCare a Managed Workplace. Podminky této Casti 14.5 plati tam, kde vas ptislusné
podminky opraviiuji k pouZiti sluzby CloudCare nebo Managed Workplace pfi poskytovani
sluzeb MSP tfetim stranam.

14.5.1. Jak je pouzito v této ¢asti 14.5:

a) ,,Sluzba AVG Business* znamend sluzby HD a/nebo sluzby NOC tak, jak vyzaduje kontext.
b) ,,Z&kaznik* znamena tfeti stranu, které poskytujete nebo chcete poskytovat sluzby MSP.

¢) ,,3luzby HD* znamenaji sluzby zakaznické podpory, které vdm prodejce nebo jeho dodavatelé
jako tieti strany poskytuji ve prospéch jednoho nebo vice zdkazniki — v obou ptipadech tak, jak

je popsano v dokumentaci, pfi¢emz prodejce muze dokumentaci piilezitostné zménit.

d) ,,Sluzby MSP* znamenaji spravované sluzby, které poskytujete zakazniklim s vyuzitim feSeni
(véetné sluzeb AVG Business).

e) ,,3luzby NOC* znamenaji sluzby vzdaleného monitorovani zatizeni a sluzby spravy, které
prodejce nebo jeho dodavatelé jako tfeti strany poskytuji ve prospéch jednoho nebo vice



zakaznikl — v obou pfipadech tak, jak je popsano v dokumentaci, pfi¢emz prodejce mize tuto
dokumentaci piilezitostné zmenit.

f) ,,Ujednani o sluzbdach* znamena ujednani mezi vami a zakaznikem, které mimo jiné jasné
popisuje sluzby, na jejichz poskytovani jste se se zdkaznikem dohodli.

14.5.2. Prodejce vam podle ustanoveni tohoto ujednani poskytuje omezenou, nevyhradni,
nepienositelnou licenci na obdobi ptedplatného (bez prava na sublicencovani) pro pouzivani
prislusnych feseni (vCetné sluzeb AVG Business) k poskytovani sluzeb MSP zakaznikam.

14.5.3. Prodejce vam bude podle podminek a ujednani tohoto ujednani poskytovat feSeni (véetné
ptislusnych sluzeb AVG Business) ve prospéch vasich zakaznikd.

14.5.4. Vy budete s vyhradou podminek a ujednani uvedenych v tomto ujednéni:

a) pozadovat, aby: 1) kazdy zdkaznik (vCetné vas, pokud to je relevantni), ktery obdrZel feseni,
podepsal nebo se jinak zavazal, ze bude dodrzovat pravé aktualni znéni tohoto ujednani, a aby ii)
kazdy zakaznik, se kterym jste se dohodli, ze mu budete poskytovat feSeni, podepsal nebo se
jinak zavazal, ze bude dodrzovat ujednani o sluzbach. Aniz by tim byla omezena platnost vyse
uvedeného, odsouhlasit ujednani EULA jménem zékaznika mtiZete pouze v piipadé, Ze vas

k tomu zékaznik v ujednéni o sluzbach nebo jinak vyslovné zmocnil. Ujednani o sluzbach bude:
1) obsahovat ustanoveni, kterd budou chranit z4jmy prodejce nejméné do té miry jako toto
ujednani, a ii) vyslovné opraviiovat vas a prodejce, abyste béhem poskytovani sluzeb
reprodukovali, pienaSeli, ukladali a zpracovavali data a informace zakaznika.

b) stejné jako ve vztahu mezi vami a prodejcem vyhradné odpovédni za: 1) plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z ujednani o sluzbach, ii) zajisténi toho, Ze vy i vSichni vasi zakaznici
budete dodrzovat vSechny platné zakony tykajici se monitorovani zaméstnanct a dalSich tfetich
stran a jejich zafizeni, iii) pInéni ukold a povinnosti, které vdm a zakazniktim ukladaji ujednani,
ptislusné podminky a dokumentace a iv) ukonceni poskytovani sluzeb po ukonceni platnosti
piislusného ujednani o sluzbach a odstranéni nebo zajisténi toho, aby zédkaznik odstranil feSeni ze
vSech zafizeni, na kterych je nainstalovéano.

14.6. Assurance Plan. Tato cast 14.6 se vztahuje na sluzbu Assurance Plan.

14.6.1. ,,Assurance Plan* oznacuje sluzbu, v jejimz ramci vam bude technik prodejce
(,,spolecnik’) za samostatné piedplatné pomahat odstrafiovat viry a jiny malware, které napadnou
vaSe chranéné zatizeni v priabéhu obdobi piedplatného. Sluzba Assurance Plan se prodava
spole¢né s ur¢itymi antivirovymi feSenimi prodejce nebo jinymi bezpecnostnimi feSenimi (déle
jednotlive jako ,,bezpecnostni reseni*) a doplituje ochranu, kterou bezpe¢nostni feSeni nabizi.

14.6.2. Pokud pozadujete pomoc prodejce v ramci sluzby Assurance Plan a pokud mate vy a vase
zafizeni narok na tuto pomoc podle casti 14.6.3, vynalozi prodejce pfiméfenou snahu, aby vdm
pomohl odstranit viry nebo jiny malware, které postihnou vaSe zatizeni. Timto potvrzujete,
pfijimate a souhlasite s tim, Ze snaha prodejce nemusi byt dostacujici k odstranéni ur¢itych virt
nebo jiného malwaru z vaseho zatizeni a Ze prodejce mize v ramci poskytovani sluzby zménit,



odstranit nebo poskodit data ve vasem zafizeni, zménit nastaveni zafizeni nebo jinak narusit jeho
spravné fungovani.

14.6.3. Sluzba Assurance Plan se vztahuje: (i) pouze na zafizeni, pro které jste zakoupili
ptislusné bezpe€nostni feseni, a nelze ji prevést na jiné zatizeni, a (ii) pouze na viry a jiny
malware, které postihnou zafizeni béhem obdobi piedplatného poté, co jste stahli a nainstalovali
bezpec¢nostni feSeni do zafizeni, a za podminky, Ze bezpe¢nostni feSeni pracovalo s aktualnimi
malwarovymi definicemi. Prodejce mize sluzbu Assurance Plan bez piredchoziho upozornéni
ukoncit, pokud zcela na zékladé vlastniho uvéazeni usoudi, Ze jste si vyzadali nebo jste obdrzeli
sluzbu Assurance Plan pro zafizeni, na které se sluzba Assurance Plan nevztahuje, Ze jste
prevedli nebo se pokusili pfevést sluzbu Assurance Plan na jinou osobu nebo subjekt nebo jste
jinak porusili podminky sluzby Assurance Plan.

14.6.4. Prodejce muze pti poskytovani podpory v radmci sluzby Assurance Plan vyzadovat
vzdaleny pfistup k vasemu zatizeni a/nebo muize vyzadovat, abyste nainstalovali asistencni
software (dle niZze uvedené definice), a vy v takovém piipadé berete na védomi a souhlasite s tim,
ze plati cast 14.8. Pokud nemutZete provést nebo neprovedete stazeni a instalaci asisten¢niho
softwaru do zafizeni nebo nedodrzite ostatni pokyny prodejce nebo spole¢nika, nebo pokud
prodejce rozhodne, Ze vase zatizeni neméa na podporu v ramci sluzby Assurance Plan narok,
prodejce tuto sluzbu Assurance Plan neposkytne. Prodejce vas mize (avSak neni povinen)
odkazat na sluzbu, v jejimz ramci vam prodejce nebo jeho subdodavatel za poplatek poskytnou
pomoc.

14.7. Prémiové technicka podpora. Tato ¢ast 14.7 se vztahuje na produkty Avast Total Care,
AVG Premium Tech Support, AVG Go a dalsi sluzby technické podpory (dale jednotlivé jako
,,prémiova technicka podpora‘), které prodejce prodava nezavisle na softwarovych fesenich,

a jejichz soucasti miize byt pomoc s instalaci, konfiguraci nebo feSenim problémil riiznych
softwarovych produktii a/nebo zafizeni ¢i systémd, jako je PC, Mac, tablet, mobilni telefon nebo
jiné osobni vypocetni zafizeni, bezdratovy router, kabelovy modem ¢i jiny router, tiskarna,
digitalni kamera, herni konzole, pfehrava¢ médii, Smart TV, pfehrava¢ DVD/Blu-Ray.

14.7.1. Spolec¢nik pfi poskytovani prémiové technické podpory vynaloZzi pfiméfenou snahu
pomoci vam s problémy, které nastaly, ale vzhledem k mnozstvi a slozitosti technologii
dostupnych na trhu je mozné, Ze nebude schopen vaSe problémy vyfesit. Mize jit naptiklad

0 problémy vzniklé v dusledku softwarovych nebo hardwarovych chyb, které vyrobce jesté
nevyfesil, nebo problémy souvisejici s konfiguraci zatizeni, které znemozni spoleénikovi
problém fadné diagnostikovat a vyftesit, nebo mu to nepifimétrené znesnadni. Proto timto berete
na védomi a souhlasite s tim, Ze snaha prodejce nemusi vést k vyfeseni vasich problémi, nebo ze
problémy nebudou vyfeSeny vcas.

14.7.2. Spolecnik muze pii poskytovani prémiové technické podpory vyzadovat vzdaleny ptistup
k vasemu zafizeni a miiZze vyzadovat, abyste nainstalovali asisten¢ni software, a vy v takovém
ptipad¢ berete na védomi a souhlasite s tim, ze plati ¢ast 14.8. Pokud nemuzete provést nebo
neprovedete stazeni a instalaci asisten¢niho softwaru do zatizeni nebo nedodrZite ostatni pokyny
prodejce nebo spolecnika, nebo pokud prodejce rozhodne, Ze vase zatizeni nema na prémiovou

technickou podporu narok, prodejce prémiovou technickou podporu neposkytne.



14.8. Vzdaleny piistup; asistencni software

14.8.1. Vzdaleny pristup. Prodejce nebo spole¢nik miize pfi poskytovani sluzeb Assurance Plan
v ramci prémiové technické podpory, nebo ve spojeni s jinymi sluzbami, potfebovat vzdalen¢ se
ptipojit k vaSemu zafizeni a ovladat je, aby mohl vzniklé potize vytesit. Ve spojeni s touto relaci
vzdaleného piipojeni:

a) mize spolecnik potfebovat spustit na vaSem zafizeni rizné skripty, provést zmény
konfigurace, instalovat a odinstalovat software a provadét dals$i zmény zatizeni nebo jeho
softwarového nastaveni, které jsou zapotiebi pro vyieSeni problémi. Berete na védomi, ze
spole¢nik muze, ale neni povinen, nainstalovat a odebrat rizné softwarové nastroje tietich stran,
pokud to bude povazovat za nezbytné pfi feSeni vzniklych potizi. Prvky takového softwaru jsou
chranény zakony, v¢etné zakonu o autorskych pravech.

b) berete na védomi a souhlasite s tim, Zze pokud spole¢nikovi povolite navazat vzdalené
pfipojeni, ud€lujete tim prodejci (a partnerim a smluvnim pracovnikiim jednajicim jeho jménem)
plny nebo omezeny piistup k vasemu zafizeni, softwaru a siti (v zavislosti na konfiguraci
zafizeni, softwaru a sit¢) a opraviuyjete ho k provedeni zmén, které jsou popsany vyse, nebo které
vam spolecnik popiSe pii poskytovani feseni. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nik,
nebo vy sami podle pokynt spole¢nika, mizete zménit, odstranit, nebo poskodit software ¢i data
ve vaSem zafizeni, zménit nastaveni zafizeni, softwaru nebo sité, nebo jinak narusit fadné
fungovani zatizeni, softwaru ¢i site.

¢) Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nik muze mit piistup k jakymkoli informacim
uloZenym ve vaSem zafizeni. Spole¢nici jsou vySkoleni, aby nepfistupovali k informacim, které
nejsou naprosto nezbytné k vytfeseni problémd, se kterymi jste se na né obratili. Piesto vSak
musite zustat pfed obrazovkou zafizeni, abyste mohli sledovat postup spole¢nika pfi poskytovani
feSeni na vaSem zafizeni. Budete mit moznost poskytovani podpory kdykoli ukon¢it
upozornénim spole¢nika nebo odpojenim relace vzdaleného ptipojeni.

14.8.2. Asistencni software.

a) Aby vam mohla byt poskytnuta pomoc v ramci sluzby Assurance Plan, prémiové technické
podpory, nebo jinych sluzeb, muze prodejce nebo spoleénik vyzadovat, abyste stahli

a nainstalovali do zafizeni softwarovy program (,,asistencni software), ktery prodejci umozni
ziskat vzdaleny pfistup k zatizeni, shromaZd’ovat informace o zafizeni a jeho ¢innosti,
diagnostikovat a opravovat problémy a ménit nastaveni zafizeni. Je mozné, ze bude zapotiebi
také provést urcité ukony podle pokynil prodejce nebo spolecnika.

b) Pokud vy nebo spole¢nik nainstalujete na zatfizeni asistencni software, miiZe tento software:
(1) vyzadovat, abyste ho v zafizeni aktivovali. Pokud aktiva¢ni proces nedokoncite v ¢asové lhiité

uvedené spole¢nikem nebo asistencnim softwarem, mliZe asistencni software piestat fungovat do
té doby, nez bude aktivace dokoncena.



i1) pravidelné komunikovat se servery prodejce (nebo jeho partnera ¢i smluvniho pracovnika) za
ucelem 1) zajisténi poskytnuti vSech sluzeb a softwaru, na které mate v ramci feSeni narok, ii)
umoznéni okamzitého spusténi chatu se spolecnikem v ramci feseni, nebo iii) poskytnuti ptistupu
K ur¢itym samoobsluznym nastrojim v ramci feseni.

iii) byt ve vychozim nastaveni v zafizeni neustale spustén a provadét riizné tilohy na pozadi,
které pomohou zafizeni udrzovat ve funkénim stavu. Spustény software miize shromazd'ovat
ruzné udaje o vasSem zatizeni, jako jsou technické specifikace, informace o opera¢nim systému,
stazeném a/nebo nainstalovaném softwaru, aktualizacich a upgradech, dostupnosti a stavu
softwaru pro zabezpeceni, zalohach a branach firewall, rtizné jedinecné identifikatory, systémové
a softwarové chybové zpravy, stav sitového pfipojeni, pfipojena periferni zafizeni a jina
piipojena zafizeni a dal$i podobné informace a Udaje. Tyto informace pomahaji prodejci
ptedchazet mnoha béznym potizim, které se mohou vyskytnout, a také rychle identifikovat
problémy, kvili nimzZ zadate prodejce o podporu.



