Versiunea 1.5 (07/09/17)

Acord de licenta pentru utilizatorul final

Va rugam sa cititi cu atentie termenii si conditiile acestui Contract de licenta pentru
utilizatorul final (,,Contract”) inainte de a utiliza Solutia (cum este definitd mai jos). Acesta
este un contract cu consecinte juridice incheiat de dumneavoastra cu Avast Software s.r.o.
(o companie constituita in conformitate cu legile din Republica Cehd) in ceea ce priveste
Solutiile cu marca ,,AVAST”, Avast Software B.V. (o companie constituita in conformitate
cu legile din Tarile de Jos) in ceea ce priveste Solutiile cu marca ,,AVG” sau cu Privax
Limited (o companie constituita in conformitate cu legile din Anglia si Tara Galilor) in ceea
ce priveste Solutiile cu marca ,HIDE MY ASS!” sau ,,HMA!” (Avast Software s.r.0., AVG
Netherlands BV si Privax Limited fiind in mod individual, de la caz la caz, ,,Furnizorul”).
Prin consimtaméantul in format electronic, prin instalarea Solutiei sau prin utilizarea
Solutiei, acceptati toti termenii si conditiile din acest Contract in numele dumneavoastra si
al oricarei entitati sau persoane pe care o reprezentati sau pentru al carei Dispozitiv
achizitionati Solutiile de la Furnizor (sub denumirea colectiva ,,dumneavoastra”). Daca nu
sunteti de acord cu termenii si conditiile din acest Contract, nu continuati procesul de
instalare si stergeti sau distrugeti toate copiile Solutiei care se afla in posesia
dumneavoastra.

Acest Contract se referd la utilizarea de catre dumneavoastra a anumitor produse software sau
servicii (inclusiv orice upgrade sau actualizari referitoare la acestea) furnizate de catre Furnizor
(fiecare in parte reprezentand o ,,Solutie”) si la orice Documentatie asociati acestora. In acest
Contract, ,,Documentatie” Inseamna orice manuale si instructiuni pentru utilizator pe care le
ofera Furnizorul odata cu Solutia, iar ,,Conditii aplicabile” inseamna in mod colectiv Durata
abonamentului impreuna cu tipurile de Dispozitive, Numarul permis de dispozitive, alte limitari
descrise 1n Sectiunea 2, Documentatia sau documentele tranzactiei prin care ati dobandit Solutia.
Acest Contract elimind si inlocuieste orice alt contract In care ati intrat anterior cu privire la o
versiune precedenta a Solutiei.

Furnizorul poate amenda acest Contract in orice moment printr-o notificare trimisa catre
dumneavoastra in conformitate cu acest Contract, iar utilizarea in continuare sau decizia de a nu
solicita o rambursare, pentru orice Solutie, intr-o perioada de cel putin 30 de zile dupa data
notificdrii, va constitui acceptarea de catre dumneavoastra a amendamentului la acest Contract.
Pentru a continua sa utilizati Solutiile pe care le-ati achizitionat anterior, furnizorul poate solicita
acceptarea de catre dumneavoastra a Contractului amendat. Daca refuzati sa acceptati
amendamentul la acest Contract, Furnizorul poate sa opreasca utilizarea de catre dumneavoastra
a Solutiilor afectate, caz in care puteti obtine o rambursare a Comisioanelor pentru Solutii
(calculata procentual pentru portiunea neexpirata sau neutilizata din Durata abonamentului),
urmarind instructiunile de la https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=AVKB24#idt 0440
(unde Furnizorul este Avast Software s.r.0) sau de la
https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urIName=What-is-AVG-refund-policy (unde
Furnizorul este AVG Netherlands BV) sau de la http://www.hidemyass.com/legal/refunds (unde
Furnizorul este Privax Limited).



https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=AVKB24
https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urlName=What-is-AVG-refund-policy
http://www.hidemyass.com/legal/refunds

1. Licenta

Furnizorul va acorda o licentd neexclusiva pentru a utiliza Solutia si Documentatia pe perioada
convenitd, care este indicata in Conditiile aplicabile, inclusiv orice prelungiri sau reinnoiri
(,,Durata abonamentului”), cu conditia sa fiti de acord cu termenii si conditiile din acest
Contract.

2. Utilizare permisa a Solutiei

2.1. Puteti sd instalati si sd utilizati Solutia numai pe, sau sa asigurati suport numai pentru,
numarul convenit (,,Numdarul permis de dispozitive) de telefoane mobile, dispozitive
smartphone, tablete, aparate in retele mobile, alte dispozitive mobile (fiecare fiind un ,,Dispozitiv
mobil”), computere personale, dispozitive conectate la Internet sau alte dispozitive compatibile
cu Solutia (fiecare fiind, inclusiv fiecare Dispozitiv mobil, un ,,Dispozitiv”’) indicate in Conditiile
aplicabile, acest drept fiind acordat numai in scopul utilizarii:

2.1.1. in cazul Solutiilor pe care Furnizorul le desemneaza pentru utilizare in cadrul firmei,
corporatiei sau in scop comercial (fiecare fiind o ,,Solutie pentru firme”), de catre dumneavoastra
sau afiliatii dumneavoastra (acele entitati care va controleaza, pe care le controlati sau se afla sub
utilizari a Solutiilor pentru firme de catre afiliati, sunteti raspunzator pentru conformarea
afiliatilor dumneavoastra cu acest Contract, iar o Incalcare a Contractului de cétre un afiliat va fi
considerata o incalcare de catre dumneavoastra. Orice obligatii ale Furnizorului in cadrul acestui
Contract sunt numai 1n raport cu dumneavoastra, nu si cu afiliatii dumneavoastra care utilizeaza
Solutia pentru firme in cadrul acestui Contract.

2.1.2.1n cazul tuturor celorlalte Solutii (fiecare fiind o ,,Solutie pentru consumatori’), de catre
dumneavoastra sau membrii familiei dumneavoastra in scopuri personale, necomerciale.

2.2. De asemenea, puteti face o copie de backup a Solutiei.

2.3. Cu conditia ca Solutia sa fie configurata pentru utilizare in retea, puteti sa instalati si sa
utilizati Solutia pe unul sau mai multe servere de fisiere, pentru utilizare intr-o singura retea
locala pentru un singur scop (dar nu pentru ambele) dintre urmatoarele:

2.3.1. fie instalarea permanentd a Solutiei pe un hard disk sau pe un alt dispozitiv de stocare,
pentru cel mult Numarul permis de dispozitive,

2.3.2. fie utilizarea Solutiei intr-o singura astfel de retea locala, cu conditia ca numarul de
Dispozitive diferite pe care este utilizatd Solutia sa nu depaseascd Numarul permis de
dispozitive.

2.4. UTILIZAREA SOLUTIEI INTR-UN ALT MOD DECAT CEL AUTORIZAT IN MOD
EXPLICIT DE ACEASTA SECTIUNE SAU REVANZAREA ORI DISTRIBUIREA



SUPLIMENTARA A SOLUTIEI CONSTITUIE O INCALCARE MATERIALA A ACESTUI
CONTRACT SI POATE REPREZENTA O VIOLARE A LEGILOR IN VIGOARE PRIVIND
DREPTURILE DE AUTOR.

3. Upgrade si actualizari

Furnizorul, din timp in timp, pe Durata abonamentului si fara permisiunea sau consimtamantul
dumneavoastra distinct, poate implementa actualizari sau Inlocuiri pentru orice Solutie si, ca
rezultat al implementarii, este posibil ca dumneavoastra sa nu mai puteti sa utilizati Solutia sau
Dispozitivul respectiv (sau anumite functii ale Dispozitivului) pana cand actualizarea nu se
instaleaza complet. Actualizarile vor fi considerate o parte a Solutiei, pentru toate scopurile
stipulate in acest Contract. Actualizarile pot include atat adaugari, cat si eliminari ale oricaror
caracteristici sau functionalitati particulare oferite de o Solutie sau le pot inlocui in intregime, iar
Furnizorul va determina continutul, caracteristicile si functionalitatea Solutiei actualizate, la
discretia sa. Nu este obligatoriu ca Furnizorul sau Dispozitivul dumneavoastra sa va ofere
optiunea de refuzare sau de amanare a actualizarilor, dar in orice situatie, pentru a obtine
maximum de avantaje din partea Solutiei, poate sa fie necesar sd descarcati si sa permiteti
instalarea tuturor actualizarilor disponibile. Furnizorul poate inceta furnizarea asistentei pentru o
Solutie pana in momentul in care ati acceptat si ati instalat toate actualizarile. Furnizorul, la
discretia sa, va determina cand si daca actualizarile sunt oportune si nu are nicio obligatie de a va
pune la dispozitie vreo actualizare. Furnizorul, la discretia sa, poate inceta furnizarea de
actualizdri pentru orice versiune a Solutiei (alta decat cea mai recenta versiune) sau actualizari
care sustin utilizarea Solutiei in legatura cu orice versiuni ale sistemelor de operare, programelor
de e-mail, programelor de navigare si a altor produse software cu care este proiectata sa
functioneze Solutia.

4. Drepturi de proprietate

4.1. Solutiile si Documentatia constituie proprietatea intelectuald a Furnizorului si sunt protejate
de legile 1n vigoare privind drepturile de autor, de clauzele din tratatele internationale si de alte
legi in vigoare 1n tara in care se utilizeaza Solutia. Structura, organizarea si codul sursa al
Solutiei sunt secrete comerciale de valoare si informatii confidentiale ale Furnizorului. In masura
in care trimiteti catre Furnizor orice comentarii sau sugestii despre Solutie, acordati astfel
Furnizorului dreptul si permisiunea de a retine si utiliza orice astfel de comentarii sau sugestii Tn
produsele si serviciile noastre actuale si viitoare, fara compensatii suplimentare catre
dumneavoastra si fara aprobarea dumneavoastra privind o astfel de retinere sau utilizare.

4.2. Cu exceptia celor stipulate n acest Contract, posesia, instalarea si utilizarea unei Solutii nu
va acorda niciun fel de drepturi sau titluri in materie de drepturi de proprietate intelectuald asupra
Solutiei sau Documentatiei. Toate drepturile referitoare la Solutie si Documentatie, inclusiv toate
drepturile de autor, patentele, drepturile privind secretele comerciale, marcile comerciale si alte
drepturi de proprietate intelectuald asociate, sunt rezervate de catre Furnizor.



5. Limitari

5.1. Nu aveti dreptul sa copiati sau sa utilizati Solutia ori Documentatia, cu exceptia cazurilor
expuse In Sectiunea 2 a acestui Contract. Nu aveti dreptul sa permiteti unei terte parti si nici
dumneavoastrd nu va sunt permise: (1) utilizarea oricarui numar de licenta, combinatii de nume
de utilizator/parola sau altui cod sau numar de autorizare oferit de Furnizor in legatura cu orice
Solutie pe sau pentru un numar de Dispozitive mai mare decat cel specificat in Conditiile
aplicabile; (i1) dezvaluirea oricarui numar de licentd, combinatii de nume de utilizator/parola sau
altui cod sau numadr de autorizare catre orice entitdti, altele decat Furnizorul sau reprezentantii
desemnati de Furnizor; (iii) cu exceptia cazurilor autorizate in mod explicit de lege, (A)
efectuarea de operatiuni de inginerie inversa, dezasamblare, decompilare, traducere, reconstruire,
transformare sau extragere asupra oricarei Solutii sau oricarei parti dintr-o Solutie (incluzand
fara limitari orice semnaturi legate de programele malware si de rutinele de detectare a
programelor malware) sau (B) schimbarea, modificarea sau alterarea intr-un alt mod a oricarei
Solutii (incluzand fara limitéri orice semnaturi legate de programele malware si de rutinele de
detectare a programelor malware); (iv) publicarea, revanzarea, distribuirea, difuzarea,
transmiterea, comunicarea, transferul, promisiunea, inchirierea, partajarea sau sublicentierea
oricarei Solutii; (v) cu exceptia cazurilor autorizate in mod explicit de acest Contract sau de
Conditiile de aplicare, utilizarea oricarei Solutii pentru a gestiona echipamente ale unei terte parti
sau acordarea catre o tertd parte a dreptului de a accesa sau utiliza orice Solutii Tn baza unor
formule de tip birou de servicii, timp partajat, serviciu cu abonament, furnizor de servicii pentru
aplicatii sau alte formule similare; (vi) utilizarea oricdrei Solutii pentru a furniza sau construi un
produs sau un serviciu care concureaza cu Solutia; (vii) utilizarea oricarei Solutii intr-un mod
care incalca politica de utilizare rezonabila publicatd de Furnizor; (viii) utilizarea sau hcercarea
de a utiliza orice Solutie pentru a incarca, stoca sau transmite orice date, informatii sau materiale
care: incalca proprietatea intelectuald sau alte drepturi ale unor terte parti; contin orice material
ilegal, daundtor, amenintator, abuziv, defdimator sau inacceptabil in alt mod, de orice fel; sau
care deterioreaza, dezactiveaza sau afecteaza functionarea Solutiei in orice fel; (ix) obtinerea sau
incercarea de a obtine acces neautorizat la orice Solutie sau la retelele conectate la ea ori la
continutul stocat sau livrat prin intermediul ei, prin orice mijloace, inclusiv prin actiuni de
accesare ilegala, uzurpare sau incercare de a evita sau distruge orice sisteme firewall sau alte
masuri de ordin tehnologic sau alte protectii ori masuri de securitate; (x) testarea sau evaluarea,
precum si dezvdluirea sau publicarea de rezultate ale testdrii sau evaluarii, pentru orice Solutie,
fara a avea 1n prealabil consimtdmantul scris al Furnizorului; sau (xi) distrugerea sau eludarea,
Tncercarea de a distruge sau de a eluda, autorizarea sau ajutorul oferit oricarei terte parti in
actiuni de distrugere sau de eludare a controalelor privind instalarea sau utilizarea de copii ale
oricarei Solutil.

5.2. Anumite Solutii va acordd dumneavoastra sau unui alt utilizator privilegii de administrare
care, printre altele, pot permite administratorului sa monitorizeze alte Dispozitive si/sau starea
Solutiilor implementate pe alte Dispozitive, incluzand, de exemplu, starea abonamentului,
notificdri si mesaje referitoare la Solutie. Dumneavoastra declarati si garantati ca veti exercita
privilegiile de administrator numai in privinta Dispozitivelor si Solutiilor pentru care sunteti
autorizat si nu pentru alte scopuri. De asemenea, dumneavoastrd declarati si garantati ca aveti
autoritatea de a accepta acest Contract si de a instala Solutia pe Dispozitive, in numele



proprietarilor si al utilizatorilor acelor Dispozitive administrate si prin aceasta acceptati acest
Contract in numele lor.

5.3. Anumite Solutii va pot permite sd publicati sau sa distribuiti public catre alte persoane
continutul pe care l-ati generat sau obtinut din alte surse (,,Continutul utilizatorului’). Va pastrati
fiecare si toate drepturile de proprietate intelectuala pe care le detineti deja, conform legilor Tn
vigoare, asupra Continutul utilizatorului, pe care il publicati sau distribuiti prin intermediul
Solutiei, sub rezerva respectarii drepturilor, licentelor si altor termeni din acest Contract, inclusiv
a respectarii drepturilor subiacente ale altora asupra oricarui Continut al utilizatorului pe care 1-
ati putea utiliza sau modifica. Acordati Furnizorului dreptul si licenta neexclusive,
nerestrictionate, neconditionate, nelimitate, valabile in toatd lumea, irevocabile, perpetue si fara
comisioane pentru drepturi de autor de a utiliza, copia, inregistra, distribui, reproduce, dezvalui,
vinde, revinde, sublicentia (prin intermediul mai multor niveluri), modifica, afisa, reprezenta
public, transmite, publica, difuza, traduce, elabora lucrari derivate si exploata 1n orice alt mod
toate si oricare portiune din Continutul utilizatorului, pe care il publicati sau distribuiti prin
intermediul unei Solutii (si lucrarile derivate mentionate), numai in scopul furnizarii Solutiilor
catre dumneavoastra in cadrul acestui Contract. De fiecare data cand publicati sau distribuiti
orice Continut al utilizatorului, dumneavoastrd declarati si garantati ca aveti cel putin varsta
majoratului in tara in care locuiti si ca sunteti parintele sau tutorele legal, sau aveti pe deplin
consimtamantul parintelui sau tutorelui legal, pentru orice minor care este reprezentat sau a
contribuit la orice Continut al utilizatorului, pe care il publicati sau distribuiti, si ca, referitor la
acel Continut al utilizatorului: (i) sunteti singurul autor si detinator al drepturilor de proprietate
intelectuala si al altor drepturi asupra Continutului utilizatorului, sau aveti un drept legitim sa
publicati si sa distribuiti Continutul utilizatorului, si acordati Furnizorului dreptul de a-| utiliza
asa cum s-a descris in aceastd sectiune, totul fara vreo obligatie din partea Furnizorului de a
obtine consimtdmantul vreunei terte parti si fard crearea vreunei obligatii sau rdspunderi din
partea Furnizorului; (i1) Continutul utilizatorului este corect; (iii) Continutul utilizatorului nu
incalca si, in privinta utilizarii si exploatarii permise Furnizorului si stabilite prin acest Contract,
nu va Incalca niciun drept de proprietate intelectuala sau un alt drept al oricdrei terte parti; si (iv)
Continutul utilizatorului nu va contraveni acestui Contract si nu va produce daune sau prejudicii
vreunei persoane.

6. Garantie limitata; exonerari de raspundere
si excluderea raspunderii

6.1. Sub rezerva respectarii celorlalte paragrafe din aceastd Sectiune 6, Furnizorul va garanteaza
ca Solutia va functiona sau va fi realizatd preponderent in conformitate cu Documentatia, pe o
perioada de treizeci (30) de zile care urmeaza primirii initiale de citre dumneavoastrad a Solutiei.
Pentru a face o revendicare Tn baza garantiei, trebuie sa urmati instructiunile furnizate de sursa de
la care ati achizitionat Solutia. Dacad Solutia nu functioneaza preponderent in conformitate cu
Documentatia, intreaga si exclusiva responsabilitate a Furnizorului si a distribuitorilor si
agentilor acestuia si remediul unic si exclusiv vor fi limitate la una singura dintre urméatoarele
optiuni ale Furnizorului, la discretia acestuia: (i) inlocuirea Solutiei; sau (ii) returnarea Solutiei
pentru rambursarea comisioanelor si taxelor pe care le-ati platit pentru Solutie (,,Comisioanele”).



Aceasta garantie se aplicd numai la Solutie, asa cum a fost ea livrata initial, si nu se aplica
actualizdrilor sau defectelor produse de combinarea, operarea sau utilizarea Solutiei cu software,
hardware sau alte materiale care nu au fost furnizate de Furnizor, sau produse de Dispozitive,
software sau alte materiale care nu sunt conforme cu cerintele Furnizorului, asa cum au fost
precizate in Documentatie.

6.2. FURNIZORUL SI DISTRIBUITORII SI AGENTII SAI NU GARANTEAZA
PERFORMANTELE SAU REZULTATELE PE CARE LE PUTETI OBTINE PRIN
UTILIZAREA ORICAREI SOLUTII SAU DOCUMENTATIIL. ACEASTA SECTIUNE
STABILESTE REMEDIILE EXCLUSIVE CARE SE APLICA PENTRU INCALCAREA
GARANTIEI DE CATRE FURNIZOR SAU DISTRIBUITORII SAU AGENTII ACESTUIA.
CU EXCEPTIA GARANTIEI LIMITATE MENTIONATE ANTERIOR, SOLUTIA ESTE
OFERITA ,,CA ATARE” IAR FURNIZORUL SI DISTRIBUITORII SI AGENTII ACESTUIA
NU ACORDA NICIUN FEL DE GARANTII SAU CONDITII EXPLICITE SAU IMPLICITE
SI, PANA LA LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGE, DECLINA FIECARE SI TOATE
CONDITIILE SI GARANTIILE IMPLICITE REZULTATE DIN REGLEMENTARI, LEGI
ORDINARE, JURISPRUDENTA SAU ALTE TEORII JURIDICE, INCLUZAND DAR
NELIMITANDU-SE LA ACESTEA, GARANTII SAU CONDITII IMPLICITE
REFERITOARE LA NEINCALCAREA DREPTURILOR UNOR TERTE PARTI,
POTRIVIREA PENTRU SCOPUL IN CARE A FOST PRODUS, CALITATE ADECVATA
SAU POTRIVIREA PENTRU ORICE SCOP PARTICULAR. FURNIZORUL NU
GARANTEAZA CA FUNCTIONAREA SOLUTIILOR VA FI NEINTRERUPTA SAU
LIPSITA DE ERORI, CA SOLUTIILE VOR FUNCTIONA CORESPUNZATOR PE ORICE
DISPOZITIV DAT SAU CU ORICE CONFIGURATIE PARTICULARA DE HARDWARE
SI/SAU SOFTWARE SAU CA SOLUTIILE VOR OFERI PROTECTIE COMPLETA PENTRU
INTEGRITATEA DATELOR, INFORMATIILOR SAU CONTINUTULUI SELECTATE
PENTRU A FI STOCATE SAU TRANSMISE PRIN INTERNET.

6.3. IN POFIDA ORICAREI ALTE PREVEDERI DIN ACEST ACORD, TOATE SOLUTIILE
FURNIZATE CATRE DUMNEAVOASTRA FARA COMISIOANE (INCLUSIV SOLUTIILE
FURNIZATE CA SOLUTII,,GRATUITE”, ,DE INCERCARE” SAU , BETA”) SUNT
OFERITE DE FURNIZOR PE BAZE ,,CA ATARE”, ,,CU TOATE DEFECTELE” SI,, ASA
CUM ESTE DISPONIBIL”, FARA NICIO GARANTIE, DE NICIUN FEL, SI FARA
ASISTENTA SAU ALTE SERVICIL.

6.4. Furnizorul declina intreaga raspundere pentru Solutie, inclusiv orice pierderi sau raspunderi
care ar putea rezulta din date pierdute sau compromise si provocate de Solutie. Furnizorul nu
asigura niciun fel de garantie cd datele dumneavoastra vor fi stocate fard riscuri sau in siguranta.
Este posibil ca Solutia sd faca modificari asupra Dispozitivului dumneavoastrd care pot afecta
negativ functionalitatea acestuia, cum ar fi stergerea unor fisiere de sistem sau de aplicatie care
au fost identificate (corect sau incorect) de Solutie ca fiind infectate. Acceptati si sunteti de acord
cu astfel de modificari asupra Dispozitivului dumneavoastra, care pot avea loc ca rezultat al
utilizarii Solutiei. Solutia nu este una toleranta la erori si ca atare nu este destinata utilizarii in
medii periculoase care necesitd functionare neperturbata de erori.



6.5. PANA LA LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGE, FURNIZORUL SAU ORICE
COMPANIE CARE CONTROLEAZA, ESTE CONTROLATA SAU SE AFLA SUB
CONTROL COMUN CU FURNIZORUL (SUB DENUMIREA COLECTIVA, ,,GRUPUL DE
FURNIZORI”) SAU AGENTII, CEI CARE ACORDA LICENTELE, REPREZENTANTII,
FURNIZORIIL, DISTRIBUITORIL, REVANZATORIIL, OPERATORII WIRELESS PE A
CAROR RETELE ESTE FURNIZATA SOLUTIA SAU ALTI PARTENERI DE AFACERI NU
VOR FI RASPUNZATORI IN NICIO SITUATIE FATA DE DUMNEAVOASTRA SAU
FATA DE ORICARE TERTA PARTE, PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE INDIRECTE, PE
CALE DE CONSECINTA, INCIDENTALE, CU CARACTER PUNITIV SAU SPECIFICE,
INDIFERENT CARE AR FI ACESTEA, FARA LEGATURA CU CAUZA SAU CU O
TEORIE A RESPONSABILITATII, SI PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE (DIRECTE SAU
INDIRECTE) SUFERITE PENTRU PIERDERI COMERCIALE, DE PROFIT SAU VENIT,
PIERDEREA CONFIDENTIALITATII, IMPOSIBILITATEA DE A UTILIZA ORICE
DISPOZITIV SAU SOLUTIE (INCLUZAND SOLUTIA DAR FARA A SE LIMITA LA
ACEASTA), COSTURI DE OBTINERE A UNOR BUNURI SI SERVICII INLOCUITOARE,
INTRERUPEREA ACTIVITATII, PIERDEREA DE INFORMATII COMERCIALE SAU
ALTE PIERDERI FINANCIARE REZULTATE DIN ACEST CONTRACT SAU DIN
SOLUTIA FURNIZATA IN BAZA ACESTUI CONTRACT, CHIAR DACA FURNIZORUL A
FOST ANUNTAT DE POSIBILITATEA UNOR ASEMENEA DAUNE. NICTUN MEMBRU
AL GRUPULUI DE FURNIZORI NU VA FI RASPUNZATOR PENTRU ACCESUL
NEAUTORIZAT LA DATE, INFORMATII SAU CONTINUT SAU PENTRU ORICE
CORUPERE, STERGERE, FURT, DISTRUGERE, ALTERARE, DEZVALUIRE
INVOLUNTARA SAU PIERDERE DE DATE, INFORMATII SAU CONTINUT TRANSMIS,
PRIMIT SAU STOCAT SAU IN LEGATURA CU O SOLUTIE, INDIFERENT DE CAUZA.
PANA LA LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGE, RASPUNDEREA PENTRU ORICE
DAUNE A FURNIZORULUI, A ORICARUI MEMBRU DIN GRUPUL DE FURNIZORI SAU
A DISTRIBUITORILOR SAU AGENTILOR ACESTORA NU VA DEPASI IN NICIUN CAZ
SUMA CEA MAI MARE DINTRE CINCI DOLARI S.U.A. (5,00 $ S.U.A.) SISUMA
COMISIOANELOR PLATITE PENTRU SOLUTIE DE-A LUNGUL DURATEI
CORESPUNZATOARE A ABONAMENTULUL

6.6. EXCLUDERILE SI LIMITARILE ANTERIOARE PRIVIND RASPUNDEREA
FURNIZORULUI, A MEMBRILOR GRUPULUI DE FURNIZORI ST A
DISTRIBUITORILOR SI AGENTILOR ACESTORA NU LIMITEAZA EVENTUALA LOR
RASPUNDERE PENTRU DECES, RANIREA PERSOANELOR SAU FRAUDA DINCOLO
DE LIMITA PERMISA DE LEGILE APLICABILE.

/. Confidentialitate; prelucrarea
informatiilor personale

7.1. Acceptati si sunteti de acord ca Solutia poate comunica in mod automat cu tehnologia bazata
pe cloud a Furnizorului pentru a functiona si pentru a face Solutiile si alte produse si servicii ale
Furnizorului mai eficiente. Va puteti retrage incuviintarea pentru astfel de comunicatii, numai
prin dezinstalarea Solutiei.



7.2. Furnizorul prelucreaza anumite informatii si date (care pot include informatii de identificare
a persoanei si/sau date personale) care sunt n legatura cu: (1) utilizatorul Solutiei si/sau al
oricarui Dispozitiv care utilizeaza Solutia; (i1) Solutia si/sau orice Dispozitiv care utilizeaza
Solutia; in conformitate cu politica de confidentialitate a Furnizorului de la www.avast.com
(unde Furnizorul este Avast Software s.r.0), www.avg.com (unde Furnizorul este AVG
Netherlands BV) sau www.hidemyass.com (unde Furnizorul este Privax Limited).

8. Rezilierea

Acest Contract va inceta imediat in urma Incélcarii oricarei obligatii cuprinse 1n acest text
(inclusiv orice incdlcare a obligatiilor dumneavoastra din Sectiunile 2, 5 sau 9, ceea ce are ca
rezultat pierderea oricaror drepturi pe care le-ati putea avea de a primi actualizari pentru Solutie
sau o rambursare a Comisioanelor). Furnizorul isi rezerva dreptul pentru orice alte remedii
legale, in situatia in care incdlcarea acestui Contract afecteaza negativ pe Furnizor sau pe
distribuitorii sau agentii acestuia. Limitarile privind raspunderea si exonerarile de rdspundere in
privinta garantiei si a obligatiilor pentru daune, care sunt cuprinse in acest text, vor raméane
valabile si dupd incetarea acestui Contract. Nicio prevedere din acest text nu va fi considerata
eliminata, daca o astfel de renuntare nu va fi in scris si semnata de Furnizor. Daca orice
prevedere din acest Contract este gasita nevalidd sau neexecutorie, partea raimasa a acestui
Contract va fi valabila in continuare cu forta si efecte depline.

9. Drepturi limitate pentru guvernul Statelor
Unite

Toate solutiile se califica drept ,,articole comerciale”, asa cum este definit acel termen in titlul 48
din sistemul de reglementari C.F.R. 2.101, fiind alcatuite din ,,software comercial pentru
computere” si ,,documentatie pentru software comercial pentru computere”, asa cum sunt definiti
acesti termeni in titlul 48 din sistemul de reglementari C.F.R. 12.212. Corespunzator titlului 48
din sistemul de reglementari C.F.R. 12.212 si titlul 48 din C.F.R. 227.7202-1 pand la 227.7202-4,
toti utilizatorii finali din entitati ale guvernului Statelor Unite obtin astfel de Solutii si
Documentatia aferentd cu exact aceleasi drepturi expuse in acest text si care se aplica clientilor
neguvernamentali. Utilizarea unor astfel de Solutii s1 a Documentatiei aferente constituie acordul
entitatii guvernamentale ca software-ul pentru computere si documentatia pentru software pentru
computere sunt articole comerciale si reprezintad acceptarea drepturilor si limitarilor din acest
document.

10. Controlul exporturilor

Trebuie s respectati toate legile aplicabile din Statele Unite si pe cele internationale care

guverneaza exportul si re-exportul Solutiilor, inclusiv Reglementarile Administratiei privind
exporturile din Statele Unite, precum si restrictiile impuse pentru utilizatorul final, utilizarea
finala si destinatie, emise de Statele Unite si de catre alte guverne. Fara a stirbi generalitatea



celor prezentate anterior: (i) dumneavoastra declarati ca nu figurati in nicio listd cu persoane
refuzate, lista cu persoane neverificate, lista de entitéti, lista cu cetdteni straini special desemnati,
listd cu persoane excluse sau pe oricare alte liste publicate de guvernul Statelor Unite; si (ii)
dumneavoastra nu veti utiliza, exporta sau re-exporta Solutia catre teritorii, destinatii, companii
sau persoane individuale prin nerespectarea embargourilor sau sanctiunilor comerciale impuse de
Statele Unite si Uniunea Europeanad. Veti sustine, apara si mentine nevinovatia Furnizorului fatd
de si impotriva oricarei revendicari, pretentii, proces sau proceduri si fatd de toate daunele,
raspunderile, costurile si cheltuielile care apar din nerespectarea de catre dumneavoastra a
prevederilor din aceastd Sectiune 10.

11. Acord de arbitraj obligatoriu si
renuntarea la actiuni de grup

11.1. Aceasta Sectiune 11 se aplica la orice Disputa care apare sau care se referd la o Solutie sau
la acest Contract si care va implica pe dumneavoastra si oricare companie din Grupul de
furnizori. ,,Disputa”, pentru scopurile acestei Sectiuni 11, inseamna orice disputa, actiune sau
alta controversad, indiferent de motivul specific al actiunilor sustinute (adica, cuprinde, printre
oricare alte posibile motive ale actiunii sau baze legale, revendicari pentru incalcarea
contractului, frauda si Incélcarea legii sau a reglementarilor).

11.2. In cazul unei Dispute, trebuie sa transmiteti Furnizorului o notificare de Disputa, care este
o declaratie scrisa ce cuprinde numele, adresa si informatiile de contact ale partii care o trimite,
faptele care au dus la aparitia Disputei si ajutorul solicitat. Trebuie sa trimiteti catre Furnizor
orice Notificare de Disputa prin e-mail la adresa legal@avast.com (specificand Subiectul:
Notificare de Disputa in cadrul Sectiunii 11 din EULA).

11.3. ORICE PROCEDURI PENTRU A REZOLVA SAU JUDECA ORICE DISPUTA, iN
ORICE FOR, VOR FI TRANSMISE EXCLUSIV iN NUME PERSONAL. NU VETI CAUTA
SA AVETI NICIO DISPUTA JUDECATA CA O ACTIUNE DE GRUP, ACTIUNE PRIVATA
A PROCURORULUI GENERAL SAU iN ORICE ALTA PROCEDURA iN CARE VREUNA
DINTRE PARTI ACTIONEAZA SAU ISI PROPUNE SA ACTIONEZE INTR-O CALITATE
DE REPREZENTANT. NICIUN ARBITRAJ SI NICIO PROCEDURA NU VA FI
COMBINATA CU ALTA FARA A AVEA IN PREALABIL CONSIMTAMANTUL SCRIS AL
TUTUROR PARTILOR LA TOATE ARBITRAJELE SAU PROCEDURILE AFECTATE.

11.4. Daca dumneavoastra si Furnizorul nu rezolvati o Disputa prin negociere informala, orice alt
efort de a rezolva Disputa va fi gestionat exclusiv prin arbitraj obligatoriu guvernat de Federal
Arbitration Act din Statele Unite (“FAA”), 9 U.S.C. § 1 si urmatoarele. Cu exceptia celor
prevazute mai jos, renuntati, pentru toate Disputele, la dreptul de trimitere in judecatd (sau de a
participa la trimitere n judecatd ca un membru al unui grup) la tribunal, inaintea unui judecator
sau juriu. In schimb, toate Disputele vor fi rezolvate inaintea unui arbitru neutru, a cirui decizie
va fi finald, cu exceptia unui drept limitat de reanalizare a validitatii Tn baza prevederilor FAA.
Orice tribunal cu competenta asupra partilor poate impune decizia arbitrului.



11.5. Cerinta referitoare la arbitraj din aceastd Sectiune 11 face obiectul urmatoarelor exceptii:

11.5.1. Puteti trimite Tn judecata orice Disputd la o instanta de judecata pentru litigii de valori
mici, in judetul sau alta subdiviziune similard din zona in care locuiti, daca Disputa indeplineste
toate cerintele pentru a fi acceptatd in instanta respectiva. Daca initiati o revendicare la o instanta
de judecata pentru litigii de valori mici, sunteti raspunzator pentru acoperirea tuturor cheltuielilor
de judecata.

11.5.2. Toate Disputele cu privire la orice presupusa insusire ilegald a proprietatii intelectuale
detinute de dumneavoastra sau de Furnizor, va fi rezolvata la tribunal.

11.5.3. Daca locuiti in Uniunea Europeana si ati achizitionat Solutia de la o companie din Grupul
de furnizori cu sediul in Uniunea Europeana, este posibil sa fiti indreptatit sa va adresati pentru
rezolvarea Disputei prin intermediul unei platforme pe Internet pentru rezolvarea online a
disputelor (ODR) stabilita de Uniunea Europeana (,,Platforma ODR”). Platforma ODR
(Rezolvare online a disputelor) este conceputa pentru a facilita rezolvarea intr-un mod amiabil a
problemelor care se refera la achizitionarile online de bunuri si servicii, intre consumatori si
comercianti cu sediul in Uniunea Europeana. Gasiti platforma ODR urmand acest link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Orice arbitraj va fi administrat de Asociatia Americana de Arbitraj (,,AAA”) in conformitate
cu ,,Regulile de arbitraj pentru consumatori” ale AAA 1n vigoare din 1 septembrie 2014, care
includ ,,Costurile de arbitraj (inclusiv Taxe administrative AAA)” in vigoare din 1 septembrie
2014 (sub denumirea colectiva ,,Proceduri ale consumatorului) si se vor supune urmatoarelor
prevederi:

11.6.1. Procedurile consumatorului prevad anumite onorarii, repartizandu-le in mod specific,
unele pentru consumator (dumneavoastra) si altele pentru firma (Furnizor). Daca revendicarea
dumneavoastra este de 75.000 $ SUA sau mai mica, Furnizorul va plati toate acele onorarii si
costuri specificate, inclusiv cele alocate consumatorului. Furnizorul nu este de acord sa suporte
niciun alt cost. Daca revendicarea dumneavoastra este mai mare de 75.000 $ SUA, Procedurile
consumatorului sunt cele care vor guverna plata.

11.6.2. Cu exceptia celor prevazute mai jos, Procedurile consumatorului emise de AAA vor fi
aplicate oricdrei Dispute intre parti. Totusi, in conformitate cu Regula de arbitraj pentru
consumatori R-1(e), una dintre parti poate solicita unui arbitru aplicarea propriu-zisa a Regulilor
de arbitraj pentru consumatori, pentru o decizie finala. Acest contract guverneaza pana la limita
in care intra in conflict cu Procedurile consumatorului. Incepeti arbitrajul numai in judetul sau o
alta subdiviziune similara din zona in care locuiti. Procedurile de arbitraj vor fi realizate printr-
un apel de conferinta. Totusi, daca procedurile sunt realizate in conformitate cu Procedurile
consumatorului emise de AAA, arbitrii vor avea autoritatea discretionara de a solicita o audiere
fatd in fatd, la cererea uneia dintre parti.

11.6.3. Dumneavoastra si Furnizorul sunteti de acord ca utilizarea AAA pentru a administra
arbitrajul nu este parte integranta a acordului dintre parti pentru arbitrarea Disputelor. Dacd AAA
nu va sau nu poate dirija arbitrajul, dumneavoastra si Furnizorul veti negocia cu bund credinta
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pentru a agrea un singur arbitru care sa rezolve Disputa, dupd cum este prevazut in Procedurile
consumatorului. Daca partile nu pot ajunge la un acord in privinta arbitrului, un tribunal din
jurisdictia competentd poate sd numeasca un arbitru, care va urma Procedurile consumatorului
emise de AAA.

11.6.4. Daca una sau mai multe portiuni din aceasta Sectiune 11 se dovedesc a fi ilegale,
nevalide sau inaplicabile la toate sau la anumite parti ale Disputei, atunci, si numai in acea
circumstantd, acele portiuni vor fi eliminate si Disputa va fi rezolvata pe baza portiunilor ramase
din aceasta Sectiune 11 si a tuturor celorlalte prevederi din acest Contract. Dacd aceasta
eliminare se soldeaza in totalitate sau partial cu trimiterea Disputei intr-o instantd de judecata,
competenta exclusiva pentru o astfel procedura de judecatd o va avea instanta cu sediul in
districtul Santa Clara, California. In scopul unei astfel de proceduri judecitoresti, sunteti de
acord si nu veti contesta, competenta tribunalului din California in privinta dumneavoastra si
renuntati in continuare la obiectiunile care se bazeaza pe un loc de judecata nepotrivit sau un for
neagreat si nu veti urmari transferarea catre un alt district sau o alta jurisdictie.

11.7. Fara a aduce atingere precedentelor paragrafe, daca ati achizitionat o Solutie pentru o altfel
de utilizare decat cea personald sau in cadrul familiei, procedurile de arbitraj, inclusiv plata
costurilor, vor fi administrate in conformitate cu Regulile de arbitraj comercial emise de AAA
(,,Procedurile comerciale”). Procedurile comerciale sunt aplicate in mod corespunzator la orice
Disputa intre parti, iar dumneavoastrd nu veti pleda altfel In nicio procedura. Totusi, acest
Contract guverneaza pana la limita in care intrd in conflict cu Procedurile comerciale.

12. Legea care guverneaza

Legile statului California, cu exceptia conflictelor cu normele de drept, guverneaza acest
Contract si utilizarea de catre dumneavoastrd a Solutiei si Documentatiei. Aplicarea Conventiei
Natiunilor Unite asupra Contractelor pentru Vanzarea internationald de bunuri este exclusa in
mod explicit.

13. Generalitati

13.1. Contractul complet. Acest Contract este intregul contract intre dumneavoastra si Furnizor
referitor la utilizarea de catre dumneavoastrd a Solutiilor si Documentatiei. Acest Contract
inlocuieste toate comunicatele, propunerile, declaratiile, garantiile si interpretarile anterioare sau
concomitente, orale sau scrise, cu privire la utilizarea Solutiilor sau Documentatiei. Fara a aduce
atingere celor prezentate anterior, nimic din acest Contract nu va diminua vreun drept pe care 1l
puteti avea in baza legislatiei existente pentru protectia consumatorului sau a altor legi in vigoare
in jurisdictia dumneavoastra, la care nu s-a renuntat prin contract. Acest Contract, Conditiile
aplicabile si Documentatia, pana la limita maxima posibild in mod rezonabil, vor fi interpretate
ca fiind compatibile una cu cealaltd, dar in eventualitatea unui conflict vor avea intaietate n
ordinea urmatoare: (i) Conditiile aplicabile; (ii) acest Contract; si (iii) Documentatia.



13.2. Notificare. Furnizorul poate in orice moment sa va livreze o notificare prin e-mail, 0
fereastra pop-up, o caseta de dialog sau prin alte mijloace, chiar daca in astfel de cazuri este
posibil sa nu primiti notificarea daca si pana cand nu lansati o Solutie. Orice astfel de notificare
va fi considerata livrata la data la care Furnizorul a facut-o disponibila prima oara prin
intermediul unei Solutii, indiferent de momentul in care o primiti in realitate.

13.3. Determinarea legii care se aplica. Interpretarea, valabilitatea si indeplinirea acestui
Contract si a tuturor obligatiilor necontractuale care apar sau sunt in legitura cu acest Contract,
vor fi guvernate de legile statului California din Statele Unite, cu exceptia conflictelor acestuia
cu principiile de drept.

13.4. Interpretarea. Titlurile din acest Contract nu afecteaza interpretarea acestuia. Utilizarea
oricarui gen include toate genurile. Singularul include pluralul si invers. Acolo unde este definit
un cuvant sau o expresie, celelalte forme gramaticale ale acestora au un inteles asemanator.

13.5. Independenta clauzelor. Daca o prevedere din acest Contract va fi considerata ilegala,
nevalida sau inaplicabila dupa legile si reglementarile aplicabile, toate celelalte prevederi ale
acestui Contract vor raimane valabile in continuare cu forta si efecte complete.

13.6. Cazuri de imposibilitate. Furnizorul nu va fi raspunzator pentru niciun esec sau intarziere in
activitate, care se datoreaza integral sau partial defectelor la utilitati (inclusiv alimentarea cu
energie), caderii internetului, esecului telecomunicatiilor sau serviciilor de tehnologia
informatiilor, avarierii echipamentelor pentru telecomunicatii sau servicii de tehnologia
informatiilor, grevelor sau altor tulburari ale proceselor de muncé (incluzand, fara limitare, o
greva sau o alta tulburare a procesului de munca ce apare in legatura cu orice companie din
Grupul de furnizori sau la agentii, entitati care acorda licentele, reprezentantii, furnizorii,
distribuitorii, revanzatorii si alti parteneri de afaceri ai acestora), actelor de razboi sau de
terorism, atacurilor de refuzare a serviciilor sau altor atacuri informatice sau incalcari care
afecteaza Furnizorul, orice membru al Grupului de furnizori sau pe cei care ii aprovizioneaza,
inundatiilor, sabotajelor, incendiilor, altor dezastre naturale ori cazuri de fortd majora sau
oricarei alte cauze aflate dincolo de capacitatea rezonabila de actiune a Furnizorului.

13.7. Renuntarea. Esecul oricarei parti de a insista pe realizarea stricta a oricaruia dintre termenii,
conditiile si prevederile acestui Contract nu va fi interpretat ca o renuntare sau abandonare a
conformadrii viitoare cu acest Contract, iar termenii, conditiile si prevederile acestui Contract vor
ramane valabile in continuare cu forta si efecte complete. Nicio renuntare la vreunul dintre
termenii sau vreuna dintre conditiile din acest Contract a oricareia dintre parti nu va fi in vigoare
pentru niciun scop, pana cand o astfel de renuntare nu se face 1n scris si va fi semnata de catre
acea parte. Renuntarea de catre oricare dintre parti la pretentiile fatd de Incélcarea oricarei
prevederi din acest Contract de cétre cealalta parte, nu va fi interpretatd ca o renuntare continud
la pretentiile fata de o astfel de incalcare sau ca o renuntare fatd de alte incalcari in raport cu
aceeasi prevedere sau cu alte prevederi din acest Contract.

13.8. Atribuirea. Nu puteti atribui drepturile sau obligatiile dumneavoastra din cadrul acestui
Contract fara consimtamantul prealabil in scris al Furnizorului. Furnizorul poate atribui acest
Contract in orice moment, la discretia sa, fara un consimtamant prealabil in scris din partea dvs.



13.9. Formularea. Acest Contract nu va fi guvernat de Conventia Natiunilor Unite asupra
Contractelor pentru Vanzari internationale de bunuri, a cérei aplicare este exclusa in mod
explicit. In eventualitatea ci apare o ambiguitate sau o intrebare relativi la intentie sau
interpretare, in orice procedurd judiciara sau in alta situatie, termenii acestui Contract vor fi
interpretati ca fiind schitati in comun de catre parti si nu se va impune nicio prezumtie sau
modalitate de proba care sa favorizeze sau sa defavorizeze oricare dintre parti in virtutea
paternitdtii oricaror prevederi din acest Contract.

13.10. Fara beneficiari terte parti. Acest Contract este conceput doar pentru beneficiul
dumneavoastra si al Furnizorului, al altor companii din Grupul de furnizori, al respectivilor lor
agenti, entitati care acorda licentele, reprezentanti, entitati care le aprovizioneaza, distribuitori,
revanzatori si alti parteneri de afaceri. Nicio persoana care nu este parte a acestui Contract nu
poate initia o actiune civila in temeiul prezentului Contract ca beneficiar o terta parte.

13.11. Limba. Acest Contract a fost elaborat initial in limba engleza. Desi Furnizorul poate oferi
una sau mai multe versiuni traduse ale acestui Contract pentru confortul dumneavoastra,
versiunea in limba engleza a acestui Contract va fi versiunea de reglementare a acestui Contract
n cazul unui conflict sau unei divergente.

13.12. Conexiunea la Internet. Anumite Solutii pot avea nevoie de o conexiune activa si stabila la
Internet pentru a functiona. Cade prin urmare in responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati
ca aveti de fiecare data o conexiune activa si stabila la Internet.

13.13. Numele produselor. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica din timp in timp numele
Solutiilor sale, la discretia sa.

13.14. Informatii de contact. Furnizorul poate fi contactat dupa cum urmeaza:

13.14.1. Cu privire la CloudCare sau Managed Workplace, in conformitate cu instructiunile
postate la www.avg.com/support; si

13.14.2. Daca aveti Intrebari in ceea ce priveste acest Contract sau doriti sa solicitati orice
informatii de la Furnizor, va rugam sa scrieti la Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Praga 4,
cod postal 140 00, Republica ceha, e-mail: support@avast.com, tel.: +420 274 005 777 sau
vizitati pagina noastrd de asistenta la www.avast.com/support.

14. Termeni speciali

La anumite Solutii se aplicd urmatorii termeni speciali. Daca acesti termeni speciali intra in
conflict cu restul Contractului, acesti termeni speciali vor guverna cu privire la Solutiile
aplicabile.



14.1. Software, servicii si alte produse de la terte parti

Unele Solutii va oferad oportunitatea de a achizitiona software, servicii si alte produse furnizate
de catre terte parti. Sunteti de acord ca terta parte In cauza este singura responsabild pentru
ofertele sale si Furnizorul nu face niciun fel de declaratii si nu acorda garantii privitoare la acele
oferte si nu accepta nicio responsabilitate in privinta acestora, iar daca achizitionati sau utilizati
oricare dintre ofertele de la aceasta terta parte, ofertele si utilizarea acestora de catre
dumneavoastra vor fi reglementate de contracte de licenta, termeni de utilizare, politici de
confidentialitate si/sau de alti termeni si conditii impuse de respectiva tertd parte.

14.2. Curatare Navigator

Atunci cand instalati si utilizati programul de completare Curatare Navigator (,,BCU”), autorizati
BCU séd modifice setarea existentd in browser la o noud setare pentru browser.

14.3. Aplicatii pentru mobile
Aceastd Sectiune 14.3 se aplica Solutiilor care sunt destinate utilizarii pe Dispozitive mobile.
14.3.1. Pentru Solutiile descarcate din Google Play (http://play.google.com), licenta acordata

prin acest Contract este in locul oricaror drepturi de a utiliza o Solutie, care altfel ar fi acordate
prin termenii impliciti pentru aplicatiile descarcate din Google Play Store.

14.3.2. Pentru Solutii descarcate din Apple App Store, se aplica urmatorii termeni:

(a) Licentele acordate prin acest Contract sunt limitate la o licenta netransferabila pentru a utiliza
Solutia pe orice dispozitiv iPhone, iPod Touch sau alt dispozitiv Apple pe care il detineti sau
controlati si in mdsura In care este permisa de Regulile de utilizare stabilite in Termenii
serviciului Apple App Stores, disponibile online la http://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/us/terms.html sau prin intermediul unor site-uri si al altor mijloace care sunt puse
la dispozitie de cétre Apple.

(b) Acest Contract este Incheiat exclusiv intre parti si nu cu Apple. Furnizorul, si nu Apple, este
singurul rdspunzdtor pentru Solutii si continutul acestora.

(c) Apple nu are nicio obligatie, de niciun fel, de a furniza servicii de intretinere si asistenta cu
privire la Solutie.

(d) Daca Solutia nu reuseste sa se conformeze vreunei garantii aplicabile, puteti trimite o
notificare catre Apple, iar Apple va va restitui pretul de achizitie al Solutiei. Pana la limita
maxima permisa de legea aplicabild, Apple nu va avea alte obligatii de garantie, de niciun fel, cu
privire la Solutie, iar, intre dumneavoastra, Furnizor si Apple, orice alte revendicari, pierderi,
raspunderi, daune, costuri si cheltuieli ce pot fi atribuite neconformarii cu orice prevedere de
garantie vor cadea exclusiv in sarcina Furnizorului.
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(e) Furnizorul, si nu Apple, este raspunzétor cu privire la orice pretentie ridicata de
dumneavoastra sau orice tertd parte, referitoare la Solutie sau la posesia si/sau utilizarea acelei
Solutii, incluzand dar nelimitandu-se la: (i) pretentii de asumare a raspunderii In privinta
produsului; (i1) orice pretentie cd Solutia nu reuseste sa se conformeze tuturor obligatiilor
juridice sau rezultate din reglementari, care sunt aplicabile; si (iii) pretentii care apar in baza
legislatiei privind protectia consumatorului sau a unor reglementari similare.

(f) In eventualitatea unei pretentii din partea oricirei terte parti ca Solutia sau posesia si utilizarea
de catre dumneavoastra a acelei Solutii incalca drepturile de proprietate intelectuald a acelei terte
parti, Furnizorul, si nu Apple, va fi singurul responsabil pentru investigarea, apdrarea, stabilirea
si achitarea 1n cazul oricdrei pretentii legate de incalcarea proprietatii intelectuale.

(g) Cand utilizati Solutia trebuie sa respectati orice termeni aplicabili de la o terta parte. De
exemplu, pentru o Solutie VOIP, nu va este permis sa Incalcati contractul de servicii de date
wireless atunci cand utilizati Solutia.

(h) Apple si filialele Apple sunt beneficiari terta parte ai acestui Contract si prin acceptarea de
catre dumneavoastra a termenilor si conditiilor din acest Contract, Apple 1n calitate de beneficiar
terta parte va avea dreptul (si se va considera ca a acceptat acest drept) de a impune respectarea
acestui Contract de catre dumneavoastra.

14.3.3. Pentru Solutii descarcate de la Amazon Appstore, Amazon poate specifica anumiti
termeni de utilizare pentru clientii magazinului Amazon Appstore ca ,,Termeni impliciti pentru
EULA”. Acei Termeni impliciti pentru EULA se vor aplica la utilizarea de catre dumneavoastra a
Solutiilor pe care le cumparati prin intermediul magazinului de aplicatii Amazon Appstore.
Termenii impliciti pentru EULA vor specifica, printre altele, ca Furnizorul este emitatorul de
licenta pentru Solutie si Amazon nu este parte a acestui Contract. Daca existd conflicte intre
Termenii impliciti pentru EULA si acest Contract, atunci pentru intregul unui astfel de conflict
vor avea intaietate Termenii impliciti pentru EULA. Amazon nu are nicio responsabilitate sau
raspundere 1n legatura cu conformarea sau neconformarea cu Termenii impliciti pentru EULA,
de catre Furnizor sau dumneavoastra.

14.4. WiFi Finder

WiFi Finder permite utilizatorilor sa asiste alti utilizatori pentru a obtine acces la internet prin
partajarea datelor despre retele WiFi. Dacd optati pentru partajarea cu alti utilizatori a datelor
despre retelele dumneavoastrd WiFi, sunteti in intregime raspunzator pentru a va asigura cd nu
incdlcati drepturile vreunei terte parti referitoare la astfel de retele WiFi. Furnizorul nu 1si asuma
in niciun fel vreo responsabilitate pentru conformarea dumneavoastra cu termenii si conditiile
aplicabile la utilizarea unei retele ale carei date le-ati partajat.

14.5. CloudCare si Managed Workplace. Aceastd Sectiune 14.5 se aplica pana la limita la care
Conditiile aplicabile va autorizeaza pentru a utiliza CloudCare sau Managed Workplace in
furnizarea Serviciilor MSP catre terte parti.



14.5.1. Dupa cum sunt utilizate in aceasta Sectiune 14.5:

(a) ,,Serviciu AVG pentru firme” inseamna Servicii HD si/sau Servicii NOC, dupa cum cere
contextul.

(b) ,,Client” inseamna o terta parte careia ii furnizati sau doriti sa ii furnizati Servicii MSP.

(¢) ,,Servicii HD” inseamna serviciile de asistenta tehnica prin helpdesk, pe care Furnizorul sau
terta parte furnizoare a acestuia vi le oferd in beneficiul unuia sau mai multor Clienti, in fiecare
caz asa cum este descris in Documentatia pe care Furnizorul ar putea sa o modifice din timp 1n
timp.

(d) ,,Servicii MSP” inseamna serviciul administrat pe care il furnizati Clientilor dumneavoastra
utilizand Solutiile (incluzand, unde este cazul, Servicii AVG pentru firme).

(e) ,,Servicii NOC” inseamna servicii de monitorizare si administrare Dispozitive de la distanta,
pe care Furnizorul sau terta parte furnizoare a acestora vi le ofera in beneficiul unuia sau mai
multor Clienti, in fiecare caz asa cum este descris In Documentatia pe care Furnizorul ar putea sa
o modifice din timp in timp.

(f) ,,Contract de servicii” inseamna un contract intre dumneavoastra si un Client care, printre
altele, descrie clar serviciile pe care ati fost de acord sa le furnizati Clientului.

14.5.2. Furnizorul, in baza prevederilor din acest Contract, va ofera o licenta limitata,
neexclusiva, netransferabila (fard drepturi de a emite sublicente), pe Durata abonamentului,
pentru a utiliza Solutiile relevante (incluzand, unde este cazul, Servicii AVG pentru firme) si a
furniza Servicii MSP Clientilor dumneavoastra.

14.5.3. Furnizorul, in baza termenilor si conditiilor din acest Contract, va va furniza Solutii
(incluzand, unde este cazul, Servicit AVG pentru firme) pentru beneficiul Clientilor
dumneavoastra.

14.5.4. Dumneavoastra, in baza termenilor si conditiilor din acest Contract, veti:

(a) Solicita ca: (1) fiecare Client (inclusiv dumneavoastrd, pana la limita maxima aplicabild) care
primeste o Solutie sa respecte sau sa se angajeze in alt fel la respectarea versiunii curente a
acestui Contract in acel moment; si (i) fiecare Client caruia ati fost de acord sa-1 furnizati Solutii
sa respecte sau sa se angajeze in alt fel la respectarea unui Contract de servicii. Fara a limita cele
prezentate anterior, puteti accepta EULA in numele Clientului numai pana la limita pentru care
Clientul v-a autorizat in mod explicit sa faceti acest lucru in Contractul de servicii sau in alt fel.
Contractul de servicii va: (1) contine dispozitii cel putin la fel de protectoare pentru interesele
Furnizorului ca si acest Contract; si (ii) va va autoriza In mod explicit pe dumneavoastra si pe
Furnizor s reproduceti, sa transmiteti, sa stocati si sa procesati datele si informatiile Clientului,
n procesul de furnizare a serviciilor.



(b) Intre Furnizor si dumneavoastra, veti fi singurul responsabil pentru: (i) indeplinirea
obligatiilor dumneavoastra in cadrul Contractului de servicii; (i1) asigurarea faptului ca
dumneavoastra si toti Clientii se conformeaza tuturor legilor aplicabile cu privire la
monitorizarea angajatilor si a altor terte parti si a Dispozitivelor acestora; (iii) efectuarea
activitatilor si Indeplinirea obligatiilor atribuite dumneavoastra si Clientilor prin Contract,
Conditii aplicabile si Documentatie; si (iv) incetarea furnizarii serviciului si eliminarea sau
determinarea Clientului sa elimine orice Solutie de pe orice Dispozitive pe care este instalata, la
expirarea sau incetarea Contractului de servicii aplicabil.

14.6. Planul de asigurare. Aceasta sectiune 14.6 se aplica Planurilor de asigurare.

14.6.1. ,,Plan de asigurare” inseamna un serviciu prin care tehnicianul Furnizorului (un
,,Asociat”), in schimbul unei taxe de abonament separate, va va asista pe Durata abonamentului
la eliminarea virusilor sau a altor programe malware care va infecteaza Dispozitivul protejat.
Planurile de asigurare sunt vandute impreund cu anumite Solutii antivirus sau cu alte Solutii de
securitate ale Furnizorului (fiecare fiind o ,,Solutie de securitate”) si completeaza protectiile
oferite de Solutia de securitate.

14.6.2. Daca solicitati asistenta Furnizorului in cadrul Planului de asigurare si daca
dumneavoastra si Dispozitivul dumneavoastra va calificati pentru asistentd in conditiile Sectiunii
14.6.3, Furnizorul va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a va asista
la eliminarea virusilor sau a altor programe malware care va afecteaza Dispozitivul. Prin
prezenta recunoasteti, acceptati si sunteti de acord ca este posibil ca eforturile Furnizorului sd nu
fie suficiente pentru a elimina anumiti virusi sau programe malware de pe Dispozitivul dvs. si ca
Furnizorul, in cursul furnizarii serviciului, poate altera, sterge sau strica date de pe Dispozitivul
dvs., modifica setarile Dispozitivului sau interfera in alt mod cu functionarea corespunzatoare a
Dispozitivului dvs.

14.6.3. Planul de asigurare acopera: (1) numai Dispozitivul pentru care ati achizitionat Solutia de
securitate asociatd si care nu poate fi transferata catre alt Dispozitiv; si (i1) numai virusii si alte
programe malware care infecteaza Dispozitivul pe Durata abonamentului, dupa ce ati descarcat
si instalat Solutia de securitate pe Dispozitiv si in timp ce Solutia de securitate rula cu definitiile
actualizate pentru malware. Furnizorul poate inceta Planul de asigurare fara o notificare, daca el
determind dupd judecata sa ca ati solicitat sau primit serviciul in cadrul Planului de asigurare
pentru un Dispozitiv care nu este acoperit de Planul de asigurare, care este transferat sau pentru
care s-a incercat transferarea Planului de asigurare catre o altd persoana sau entitate sau daca in
alt mod s-au incalcat termenii Planului de asigurare.

14.6.4. Furnizorul, pentru furnizarea asistentei in cadrul Planului de asigurare, poate solicita
acces de la distanta la Dispozitivul dumneavoastra si/sau va poate solicita sa instalati programul
Software de asistenta (cum s-a definit mai jos), caz in care recunoasteti si sunteti de acord ca se
aplica prevederile din Sectiunea 14.8. Daca nu puteti sau nu descarcati si nu instalati programul
Software de asistenta pe Dispozitiv sau nu urmati alte instructiuni ale Furnizorului ori
Asociatului, sau dacad Furnizorul determina ca Dispozitivul dvs. nu se califica pentru asistenta in
cadrul Planului de asigurare, Furnizorul nu va furniza serviciul in cadrul Planului de asigurare.



Furnizorul ar putea (dar nu este obligat) sa va directioneze catre un serviciu prin care Furnizorul
sau subcontractorul acestuia, pentru o taxd, va furniza asistenta.

14.7. Asistenta tehnica Premium. Aceasta sectiune 14.7 se aplica la Avast Total Care, AVG
Premium Tech Support, AVG Go si la alte servicii de asistenta tehnica (fiecare fiind o
componentd de ,,4sistenta tehnica Premium’) pe care Furnizorul le vinde separat de Solutiile
sale software si prin care Furnizorul va poate ajuta sa instalati, sa configurati sau sd depanati
oricare din diversitatea de produse software si/sau echipamente sau sisteme, incluzand aici un
PC, Mac, tableta, telefon mobil sau orice alt dispozitiv personal de calcul, router wireless,
modem pe cablu sau orice alt router, imprimanta, camera digitald, consola de jocuri, player
media, Smart TV, player DVD/Blu-Ray.

14.7.1. Asociatul, la furnizarea Asistentei tehnice Premium, va depune eforturi rezonabile din
punct de vedere comercial pentru a va asista la problemele pe care le intampinati, dar din cauza
diversitatii si complexitatii tehnologiilor disponibile pe piata, este posibil ca Asociatul sa nu
poata sa va rezolve problemele. Aici pot fi incluse, de exemplu, probleme care apar ca rezultat al
erorilor de software sau hardware, inca nerezolvate de catre producator sau probleme legate de
configurarea echipamentelor, care pentru Asociat fac imposibila sau deosebit de dificila
diagnosticarea sau rezolvarea corespunzatoare a problemei. Drept rezultat, prin prezenta
recunoasteti si sunteti de acord ca este posibil ca eforturile Furnizorului sa nu fie suficiente
pentru a rezolva problemele pe care le identificati sau ca acele probleme nu vor fi rezolvate cu
promptitudine.

14.7.2. Asociatul, pentru furnizarea Asistentei tehnice Premium poate solicita acces de la distanta
la Dispozitivul dumneavoastra si/sau va poate solicita sa instalati programul Software de
asistentd, caz in care recunoasteti si sunteti de acord ca se aplica prevederile din Sectiunea 14.8.
Dacad nu puteti sau nu descarcati si nu instalati programul Software de asistentd pe Dispozitiv sau
nu urmati alte instructiuni ale Furnizorului ori Asociatului, sau dacd Furnizorul determind ca
Dispozitivul dumneavoastra nu se califica pentru asistenta in cadrul abonamentului de Asistenta
tehnicd Pemium, Furnizorul nu va furniza Asistenta tehnica Pemium.

14.8. Acces de la distanta; Software de asistenta

14.8.1. Acces de la distanta. Furnizorul sau un Asociat, atunci cand furnizeaza servicii in cadrul
Planului de asigurare, ca parte a Asistentei tehnice Premium sau in legatura cu alte servicii, este
posibil sa fie necesar sd se conecteze de la distanta si sa preia controlul echipamentului
dumneavoastra pentru a rezolva problema pe care o intAmpinati. In legiturd cu aceasti sesiune de
conectare de la distanta:

(a) Asociatul poate avea nevoie sa ruleze diverse script-uri pe echipamentul dumneavoastra, sa
efectueze modificari la configurarea acestuia, sa instaleze si sa dezinstaleze software si sa
efectueze alte modificari asupra echipamentului si/sau setarilor software ale unui astfel de
echipament, in mdsura In care ar fi necesare pentru rezolvarea problemelor pe care le aveti.
Intelegeti ca Asociatul poate, dar nu este obligat, si instaleze si si elimine diverse instrumente
software brevetate sau de la o terta parte, acolo unde Asociatul considera ca este necesar sd va



asiste la problemele pe care le intdmpinati. Elementele unui astfel de software sunt protejate prin
lege, inclusiv de legea dreptului de autor.

(b) Acceptati si sunteti de acord ca, prin autorizarea Asociatului de a stabili o sesiune de
conectare de la distanta, acordati Furnizorului (si partenerilor si partilor contractante care
actioneaza in numele Furnizorului) acces total sau limitat la echipamentul, software-ul si reteaua
dumneavoastra (in functie de configurarea pentru echipament, software si retea) si autorizati
Furnizorul sa efectueze astfel de modificari, asa cum s-a descris mai sus sau cum a fost
recomandat de altfel de catre Asociat la momentul livrarii Solutiei. Acceptati si sunteti de acord
ca Asociatul sau dumneavoastra care actionati sub indrumarea Asociatului puteti modifica, sterge
sau strica software sau date de pe echipamentul dumneavoastra, modifica setarile pentru
echipament, software sau retea sau puteti interfera in alt mod cu functionarea corespunzatoare a
echipamentului, software-ului sau retelei dumneavoastra.

(c) Acceptati si sunteti de acord cd Asociatul poate avea acces la orice informatii stocate pe
dispozitivul dumneavoastra. Asociatii sunt instruiti sd nu acceseze alte informatii, in afara celor
strict necesare pentru a rezolva problemele pentru care ati solicitat asistenta Asociatului. Totusi,
este necesar sd ramaneti in fata ecranului Dispozitivului pentru a observa actiunile Asociatului,
in timp ce acesta livreaza Solutia pe Dispozitivul dumneavoastrd. Veti avea posibilitatea sa
terminati in orice moment sesiunea de asistenta in direct, prin anuntarea Asociatului sau
deconectarea sesiunii de conectare de la distanta.

14.8.2. Software de asistenta.

(a) Furnizorul sau un Asociat, drept conditie pentru furnizarea serviciilor in cadrul Planului de
asigurare, Asistentei tehnice Premium sau a altor servicii, va poate indruma sa descarcati si sa
instalati pe Dispozitiv un program software (,,Software de asistentd”) care permite Asociatului sa
obtind acces de la distanta pe Dispozitivul dumneavoastra, sa culeaga informatii despre
Dispozitiv si operatiile acestuia, sa diagnosticheze si sa repare problema si sd modifice setarile
Dispozitivului. De asemenea, este necesar sd urmati si celelalte instructiuni date de Furnizor sau
un Asociat.

(b) Dacd dumneavoastrd sau un Asociat instalati Software de asistenta pe un Dispozitiv, acel
Software de asistenta:

(i) Poate necesita sa fie activat pe Dispozitivul dumneavoastra. Daca nu finalizati procesul de
activare in perioada de timp cerutda de Asociat sau asa cum a fost solicitat de Software-ul de
asistentd, Software-ul de asistenta poate Inceta sa functioneze pand cand se finalizeaza activarea.

(if) Poate comunica cu serverele Furnizorului (sau partenerului sau subcontractantului) pe baze
regulate pentru a va (i) asigura ca primiti toate serviciile si software-ul pentru care sunteti eligibil
ca parte a Solutiei, (i1) pentru a va permite sa lansati imediat o sesiune de discutii cu un Asociat
ca parte a Solutiei sau (iii) pentru a va da acces la anumite instrumente cu autoservire ca parte a
Solutiei.



(ii1) Poate implicit sa ruleze Tn mod constant pe Dispozitivul dumneavoastra si sa efectueze
diverse activitati in fundal, care vi ajutd si mentineti Dispozitivul in conditii de functionare. in
timpul ruldrii, el poate colecta diverse date referitoare la Dispozitivul dumneavoastrd, care
includ: specificatii tehnice, informatii privind sistemul de operare, software descarcat si/sau
instalat, actualizari si upgrade-uri, disponibilitatea si starea software-ului de securitate, copii de
rezerva si scuturi firewall, diversi identificatori unici, mesaje de eroare privitoare la sistem si
software, starea conexiunilor la retea, periferice conectate si alte dispozitive conectate, precum si
alte date si informatii similare. Aceste informatii sunt de ajutor Furnizorului pentru a evita multe
probleme obisnuite pe care le puteti intampina si, de asemenea, pentru a identifica rapid
problemele pentru care este posibil sa solicitati asistenta Furnizorului.



