Wersja 1.10 (zmieniona 9 listopad 2018 r.)
Umowa licencyjna uzytkownika koncowego

Przed rozpocze¢ciem uzytkowania Rozwigzania (zdefiniowanego ponizej) nalezy uwaznie
zapozna¢ sie¢ z warunkami niniejszej Umowy licencyjnej uzytkownika koncowego
(;Umowa”). Niniejszy dokument jest prawnie wigzaca umowa. Wyrazajac zgode droga
elektroniczng albo instalujac Rozwigzanie badz korzystajac z Rozwigzania, Uzytkownik
akceptuje wszystkie warunki niniejszej Umowy w imieniu swoim oraz wszelkich podmiotéw
albo osob fizycznych, ktore Uzytkownik reprezentuje albo na ktorych Urzadzenia nabywa
Rozwigzanie (zwanych dalej lacznie ,,UZytkownikiem”). Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ na
warunki niniejszej Umowy, nie moze uzytkowaé Rozwigzania oraz powinien przerwaé
proces instalacji i usung¢ lub zniszczy¢ wszystkie kopie Rozwigzania znajdujace si¢ w jego
posiadaniu badz pod jego kontrola.

Niniejsza Umowa dotyczy korzystania przez Uzytkownika z okreSlonego oprogramowania
(zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”), ustug lub sprzetu ipowigzanego oprogramowania
sprzetowego, wtym wszelkich Aktualizacji (kazde ztych rozwigzan zwane jest dalej
»Rozwigzaniem”™), w zwigzku z ktorym Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszej Umowy
oraz tres¢ wszelkiej powigzanej Dokumentacji. W niniejszej Umowie ,,Sprzedawca” oznacza
podmiot okreslony tutaj_jako udostepniajacy Rozwigzanie Uzytkownikowi; ,,Dokumentacja”
oznacza wszelkie instrukcje uzytkownika udostepnione razem z Rozwigzaniem; zas
,, Obowiazujace warunki ” oznaczajq tqcznie Okres subskrypcji oraz rodzaje Urzgdzen, Dozwolong
liczbe wurzgdzen, inne warunki transakcji idokumenty zaakceptowane przez Uzytkownika
W momencie nabycia Rozwigzania (w tym wszelkie warunki sprzedazy) oraz wszelkie umowy
dystrybucji, umowy odsprzedazy, umowy partnerskie albo inne umowy zawarte miegdzy
Uzytkownikiem a Sprzedawcg albo innym cztonkiem Grupy Sprzedawcy, a takze inne ograniczenia
opisane w punkcie 2 i w Dokumentacji.

Uwaga: niniejsza Umowa sktada si¢ z dwdch czesci. Punkty od 1 do 12 niniejszej Umowy dotycza
wszystkich Rozwigzan, tacznie z tymi, ktore wymieniono ponizej. W punkcie 13 okreslono
dodatkowe postanowienia majace wplyw na konkretne Rozwigzania albo kategorie Rozwigzan,
w tym Oprogramowanie, ustugi i inne produkty osob trzecich (punkt 13.1); Zarzadzane licencje
ustugodawcow (punkt 13.2); Czyszczenie Przegladarki (punkt 13.3); WiFi Finder (punkt 13.4);
Avast Family Space (sprzedawane rowniez jako Star Guard Family i Vodafone Family Protect)
(punkt 13.5); Aplikacje mobilne (punkt 13.6); Edycja techniczna (punkt 13.7); Plan asekuracyjny
(punkt 13.8); Pomoc techniczna Premium (punkt 13.9); Zdalny dostep; Oprogramowanie
pomocnicze (punkt 13.10); Avast Driver Updater (punkt 13.11); Avast Secure Web Gateway lub
Avast Secure Internet Gateway (punkt 13.12); okreslone ustugi HideMyAss! (punkt 13.13)
rozwigzania Sprzedawcy w zakresie Wirtualnych sieci prywatnych (punkt 13.14); wszelkie klucze
sprzgtowe lub urzadzenia udostepniane Uzytkownikowi przez Avast w ramach subskrypcji
(punkt 13.15); oraz Platformy dotyczacej analizy zagrozen zwigzanych z urzgdzeniami mobilnymi
(punkt 13.16). Niniejsza Umowa zastgpuje wszelkie inne umowy zawarte wczesniej przez
Uzytkownika dotyczace poprzedniej wersji Rozwigzania.
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Sprzedawca moze w dowolnym momencie wprowadzi¢ poprawki do niniejszej Umowy, o czym
poinformuje Uzytkownika zgodnie z niniejsza Umowa. Jezeli w dowolnym momencie, co
najmniej 30 dni po otrzymaniu tego zawiadomienia Uzytkownik nadal bedzie korzystaé
z dowolnego Rozwigzania objgtego Umowa, oznacza to zgod¢ na poprawki wniesione do
niniejszej Umowy. Sprzedawca moze uwarunkowac korzystanie z wczesniej nabytych Rozwigzan
objetych Umowa od przyjecia danej poprawki do Umowy. W razie niewyrazenia zgody na
poprawke do niniejszej Umowy Sprzedawca moze zawiesi¢ dostep do objetego Umowa
Rozwigzania — w takim przypadku Uzytkownik moze uzyskaé zwrot cze$ci wniesionej oplaty
subskrypcyjnej, odpowiadajacej niezakonczonej lub niewykorzystanej czesci Okresu subskrypcji,
postepujac zgodnie z wytycznymi dostepnymi tutaj.

1. Licencja

Sprzedawca udziela Uzytkownikowi niewylacznej licencji na uzytkowanie Rozwigzania
i Dokumentacji przez uzgodniony okres wskazany w Obowigzujacych warunkach, w tym ich
wszelkich rozszerzen lub wznowien uzgodnionego okresu (,,Okres subskrypcji”’), oile
Uzytkownik zaakceptuje warunki niniejszej Umowy.

2. Dozwolone uzytkowanie rozwigzania

2.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Rozwigzania lub obstugiwaé je na ustalonej maksymalnej
liczbie (,,Dozwolona liczba wurzqdzen”) telefondéw komoérkowych, smartfonow, tabletow,
mobilnych urzadzen sieciowych, innych urzadzen mobilnych (z ktérych kazde zwane jest dalej
,Urzqdzeniem mobilnym”), komputeréw osobistych, urzadzen Internetu rzeczy (Internet of
Things, [0oT) lub innych urzadzen zgodnych z Rozwigzaniem (z ktérych kazde, tacznie ze
wszystkimi  Urzadzeniami mobilnymi, zwane jest dalej ,,Urzgdzeniem”), wskazanych
w Obowiazujacych warunkach, wylacznie:

2.1.1. W przypadku Rozwigzan przeznaczonych przez Sprzedawce do uzytku firmowego,
komercyjnego lub biznesowego (,,Rozwigzania biznesowe”) przez Uzytkownika lub jego
podmioty stowarzyszone (tj. podmioty kontrolujace lub kontrolowane przez Uzytkownika albo
bedace wraz z nim pod wspolng kontrolg) do wewnetrznych celow biznesowych. W przypadku
takiego sposobu uzytkowania Rozwigzania biznesowego przez podmiot stowarzyszony
Uzytkownika Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za stosowanie si¢ przez niego do postanowien
niniejszej Umowy, a kazde naruszenie Umowy przez podmiot stowarzyszony begdzie uwazane za
jej naruszenie przez Uzytkownika. Wszelkie obowigzki Sprzedawcy wynikajace z niniejszej
Umowy sa obowigzkami wylgcznie wzgledem Uzytkownika, anie jego podmiotow
stowarzyszonych uzytkujacych Rozwigzanie biznesowe zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

2.1.2. W przypadku wszelkich innych Rozwigzan, w tym Avast Free Antivirus, AVG Free
Antivirus, CCleaner Free i wszelkich innych Rozwigzan, z tytutu ktorych Uzytkownik nie musi
wnosi¢ optaty subskrypcyjnej ani optaca¢ innej ceny w celu uzyskania Rozwigzania ani
kontynuowania uzytkowania Rozwigzania po zakonczeniu okresu probnego (z ktorych kazde
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zwane jest dalej ,,Rozwigzaniem konsumenckim™) przez osobe¢ fizyczng albo cztonkow jej
gospodarstwa domowego do osobistych, niekomercyjnych celéw. W celu unikni¢cia watpliwosci,
nie udostepnia si¢ ani nie udziela si¢ licencji na Rozwigzania konsumenckie do uzytku przez
zadne: (i) osoby fizyczne do celow komercyjnych; ani (ii) jednostki biznesowe, spotki, podmioty
rzagdowe, organizacje pozarzagdowe albo inne podmioty non-profit czy instytucje edukacyjne.

2.2. Uzytkownik moze wykonac jedng kopi¢ zapasowag Oprogramowania.

2.3. O ile Rozwigzanie skonfigurowano do uzytku sieciowego, Uzytkownik moze je uzytkowac
na serwerze lub serwerach plikow badz na maszynach wirtualnych do uzytku w ramach lokalnej
sieci do tylko jednego z nastgpujacych celow:

2.3.1. Trwata instalacja Oprogramowania na dyskach twardych lub innych urzadzeniach
magazynujacych maksymalnie do Dozwolonej liczby urzadzen albo

2.3.2. Uzytkowanie Rozwigzania w ramach jednej takiej sieci lokalnej, oile liczba rdéznych

Urzadzen, na ktérych Rozwigzanie jest uzytkowane, nie przekracza Dozwolonej liczby urzadzen
lub

2.3.3. Jezeli Obowigzujace warunki przewiduja prawo Uzytkownika do Kkorzystania
Z Rozwigzania przy $§wiadczeniu Ustug MSP — uzytkowanie Rozwigzania zgodnie z opisem
w punkcie 13.2.

2.4. JAKIEKOLWIEK ZASTOSOWANIE ROZWIAZANIA INNE NIZ WYRAZNIE
OKRESLONE W PUNKCIE 2 NINIEJSZE] UMOWY LUB JAKAKOLWIEK FORMA
ODSPRZEDAZY LUB DALSZEJ DYSTRYBUCJI ROZWIAZANIA STANOWI ISTOTNE
NARUSZENIE NINIEJSZEJ UMOWY | MOZE NARUSZAC OBOWIAZUJACE PRZEPISY
DOTYCZACE PRAW AUTORSKICH.

3. Aktualizacje

W trakcie Okresu subskrypcji Sprzedawca moze okresowo, bez koniecznosci uzyskania
oddzielnej zgody czy zezwolenia Uzytkownika, wprowadzi¢ uaktualnienia, aktualizacje lub
zamiany dowolnego Rozwigzania (,,Aktualizacja”), przez co nie bedzie mozna korzysta¢ z danego
Rozwigzania lub Urzadzenia (lub pewnych funkcji Urzadzenia) do czasu zakonczenia instalacji
lub aktywowania Aktualizacji. Do celéw przewidzianych w niniejszej Umowie kazda
Aktualizacja bedzie uwazana za element ,,Rozwigzania”. Aktualizacje moga obejmowaé zard6wno
dodawanie, jak i usuwanie pewnych funkcji lub funkcjonalnosci Rozwigzania lub moga w catosci
je zastapic, a tres¢, funkcje 1 funkcjonalnos$¢ zaktualizowanego Rozwigzania zaleza wytacznie od
uznania Sprzedawcy. Sprzedawca nie ma obowigzku zaoferowa¢ Uzytkownikowi mozliwosci
zrezygnowania albo odsunigcia w czasie Aktualizacji, jednak w kazdym momencie moze zaistnie¢
koniecznos¢, aby Uzytkownik pobral 1 wyrazit zgode na instalacje albo aktywacje wszystkich
dostepnych Aktualizacji, tak aby mogt czerpa¢ maksymalne korzysci z Rozwigzania. Sprzedawca
moze wstrzyma¢ dostarczanie obstugi Rozwigzania do czasu przyjecia i zainstalowania lub
aktywowania wszystkich Aktualizacji. Sprzedawca wedlug wlasnego uznania okresla, kiedy 1 czy



nalezy przeprowadzi¢ Aktualizacje, inie jest zobowigzany do dostarczania Uzytkownikowi
jakichkolwiek Aktualizacji. Sprzedawca moze wedle uznania zaprzesta¢ dostarczania Aktualizacji
dowolnej wersji Rozwigzania poza jego aktualng wersja lub Aktualizacji obstugujacych
korzystanie z Rozwiazania w potaczeniu z dowolna wersja systemow operacyjnych, programow
poczty elektronicznej, przegladarek i innego oprogramowania, dla ktérych jest przeznaczone dane
Rozwigzanie.

4. Prawa wlasnosci

4.1. Rozwiazania i Dokumentacja stanowig wtasno$¢ intelektualng Sprzedawcy 1 s3 chronione
obowigzujagcymi przepisami prawa autorskiego, umowami miedzynarodowymi i innymi
przepisami obowigzujacymi w Kraju, w ktéorym Rozwigzanie jest uzytkowane. Struktura,
organizacja ikod komputerowy kazdego Oprogramowania ioprogramowania sprzetowego
stanowig cenne tajemnice handlowe i informacje poufne Sprzedawcy. W zakresie, w jakim
Uzytkownik przekazuje Sprzedawcy uwagi lub sugestie dotyczace Rozwigzania, Sprzedawca ma
upowaznienie i prawo nieodplatnie i bez zgody Uzytkownika zachowac i wykorzysta¢ takie uwagi
lub sugestie w dowolnym celu w swoich aktualnych i przysztych produktach lub ustugach.

4.2. Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszej Umowie, posiadanie lub uzytkowanie
przez Uzytkownika Rozwigzania nie powoduje przyznania mu zadnych praw ani tytutu do praw
wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do Rozwigzania ani Dokumentacji. Wszelkie prawa do
Rozwigzania i Dokumentacji, w tym wszystkie powigzane prawa autorskie, patenty, prawa do
tajemnicy handlowej, znaki towarowe i inne prawa wlasnosci intelektualnej sa zastrzezone przez
Sprzedawce.

5. Ograniczenia

5.1. Uzytkownik nie moze kopiowa¢ ani uzytkowa¢ Rozwigzania ani Dokumentacji z wyjatkiem
przypadkow okreslonych w punkcie 2 niniejszej Umowy. Uzytkownik ani Zadna osoba trzecia nie
jest upowazniona do tego, aby:

5.1.1. korzysta¢ =z jakiegokolwiek kodu autoryzacji, numeru licencji, kombinacji nazwy
uzytkownika/hasta albo innego kodu czy numeru aktywacyjnego udostgpnionego przez
Sprzedawce w zwiazku z jakimkolwiek Rozwigzaniem (zwanych dalej tacznie ,,Kodem
aktywacyjnym”) na albo dla wigkszej liczby Urzadzen niz okre$lona w Obowigzujacych
warunkach;

5.1.2. ujawnia¢ jakikolwiek Kod aktywacyjny podmiotom innym niz Sprzedawca albo wyznaczeni
przedstawiciele Sprzedawcy;

5.1.3. z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych na mocy przepisow prawa: (i)
przeprowadza¢ inzynieri¢ wsteczng, rozktada¢ na czynniki pierwsze, dekompilowaé, thtumaczy¢,
odtwarza¢, przeksztatca¢ ani wyodrgbnia¢ Zadnego Rozwigzania ani Zzadnej czg¢sci Rozwigzania
(W tym wszelkich powigzanych sygnatur Ztosliwego kodu (zgodnie z ponizsza definicja)



i procedur wykrywania Ztosliwego kodu) ani (ii) zmienia¢, modyfikowaé ani w inny sposob
przeksztalcaé jakiekolwiek Rozwigzanie (w tym wszelkie powigzane sygnatury Ztosliwego kodu
i procedury wykrywania Zto$liwego kodu). ,,Zfosliwy kod” oznacza jakikolwiek kod, funkcje,
procedure czy urzadzenie sluzace albo zaprojektowane do automatycznego, wystepujacego
w okreslonych okolicznos$ciach, zaleznego od podje¢cia badz niepodjecia przez Uzytkownika
okreslonego dziatania albo zaleznego od polecen badz kontroli jakiejkolwiek osoby badz
podmiotu: (a) zaktocenia dziatania jakiegokolwiek oprogramowania, ustugi, wlasnosci, sieci lub
danych; (b) spowodowania zniszczenia, zmiany, usuni¢cia, uszkodzenia albo w inny sposob
zaburzenia badz pogorszenia dziatania jakiegokolwiek oprogramowania, ushugi, urzadzenia,
wlasnosci, sieci badz danych lub (c) umozliwienia jakiejkolwiek osobie badz jakiemukolwiek
podmiotowi uzyskania dostepu, przejecia kontroli albo zniszczenia, zmienienia, usuniecia,
uszkodzenia czy w inny sposob zaburzenia badz pogorszenia dziatania jakiejkolwiek czgsci
oprogramowania, ushlugi, urzadzenia, wlasnosci badz danych, atakze kazdego wirusa
komputerowego, robaka, furtke (trap door), tylne wejscie (back door), bombe zegarowa, ztosliwy
program albo mechanizm, taki jak blokada oprogramowania, procedura sprawdzania hasta,
sprawdzanie numeru seryjnego procesora, zalezno$¢ od czasu czy kazdy inny kod stuzacy albo
zaprojektowany do umozliwienia ktorychkolwiek z kwestii opisanych w tej definicji (w tym
aplety Java, kontrolki ActiveX, jezyki skryptowe, wtyczki do przegladarek lub tresci w technologii
push);

5.1.4. z wyjatkiem przypadkow dozwolonych na mocy umowy dystrybucji, umowy odsprzedazy
albo innej umowy zawartej migdzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg albo innym cztonkiem Grupy
Sprzedawcy, publikowaé, odsprzedawaé, rozpowszechniaé¢, nadawac, przesylaé, przedstawiac,
przekazywac, zastawia¢, wynajmowac, udostepnia¢ ani udziela¢ dalszych licencji na jakiekolwiek
Rozwigzanie;

5.1.5. z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych na mocy niniejszej Umowy (w tym
punktow 13.2, 13.5 i 13.7), Obowigzujacych warunkéw albo innej umowy zawartej miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawcg albo innym czlonkiem Grupy Sprzedawcy, wykorzystywac
jakiegokolwiek Rozwigzania w celu zarzadzania obiektami podmiotu zewnetrznego albo udzielaé
jakimkolwiek podmiotom zewngetrznym dostepu do jakiegokolwiek Rozwigzania albo umozliwiaé
podmiotom zewng¢trznym korzystanie z Rozwigzan w ramach biura ustugowego, systemu
z podziatem czasu, ustugi subskrypcji albo dostawcy aplikacji jako ustug albo w inny podobny
sposob.

5.1.6. wykorzystywa¢ jakiegokolwiek Rozwigzania w celu udostgpnienia albo opracowania
produktu albo ustugi, ktore beda stanowi¢ konkurencj¢ dla Rozwigzania;

5.1.7. wykorzystywa¢ albo podejmowa¢ proby wykorzystania jakiegokolwiek Rozwigzania
W celu: (i) zamieszczania, pobierania, transmisji strumieniowej, przesytania, powielania albo
przechowywania jakichkolwiek informacji, danych albo materiatéw albo angazowania si¢ badz
wspierania jakichkolwiek czynnosci, ktore moga: (A) narusza¢ prawa wiasnosci intelektualnej
albo inne prawa jakiegokolwiek podmiotu zewngtrznego; (B) zawiera¢ jakiekolwiek niezgodne
z prawem, szkodliwe, zawierajace grozby, obrazliwe, oszczercze, albo w inny sposob niewlasciwe
materialy; (C) zaszkodzi¢ albo stanowi¢ probe zaszkodzenia innym podmiotom; (D) potencjalnie
powodowac albo naktania¢ do zachowania, ktore jest niezgodne z prawem, szkodliwe, napastliwe,



obrazliwe, zastraszajace, niedozwolone, oszczercze, zniestawiajace, wulgarne, obsceniczne,
nienawistne albo dyskryminujace na tle rasowym, etnicznym, wyznaniowym albo seksualnym,
narusza cudzg prywatno$¢ albo jest w inny sposob niewtasciwe; (E) promowac¢ albo udziela¢
instrukcji dotyczacych nielegalnych dziatan, podzega¢ do wyrzadzenia fizycznej szkody albo
uszczerbku na zdrowiu jakimkolwiek grupom czy osobom albo zacheca¢ do okrucienstwa wobec
zwierzat; (F) mie¢ na celu podawanie si¢ za inng osob¢ badZz podmiot albo w inny sposob
przedstawianie w falszywym $wietle relacji Uzytkownika z dang osobg czy podmiotem albo (G)
wspiera¢ jakiekolwiek naduzycie, wprowadzenie w blad albo kradziez; albo (H) uszkodzi¢,
wylaczy¢ badz ograniczy¢ dziatanie albo umozliwi¢ badz stanowi¢ probe uzyskania
nieupowaznionego dostgpu, otrzymania, wykorzystania, powielania, modyfikacji albo zniszczenia
jakiejkolwiek wtasnosci, Urzadzen, oprogramowania, ustug, sieci albo danych wszelkimi
metodami, w tym poprzez hakowanie, phishing, spoofing albo podejmowanie prob obejécia badz
zlamania zapdr sieciowych, zabezpieczen hastem albo innych $rodkow bezpieczenstwa czy
mechanizméw kontroli wszelkiego rodzaju stuzacych ochronie informacji; (ii) naruszania
w jakikolwiek sposob wszelkich obowigzujacych przepisoOw prawa albo regulacji, miejscowych,
krajowych albo migdzynarodowych; (iii) falszowania nagldéwkéw albo innej manipulacji
identyfikatorami w celu ukrycia pochodzenia jakichkolwiek tresci przekazywanych za
posrednictwem Rozwigzania; (iv) zamieszczania, publikowania, przesytania pocztg elektroniczng
albo przekazywania w inny sposob wszelkich niepozadanych albo nieautoryzowanych reklam,
materialdw promocyjnych, wiadomosci — $mieci”, ,,spamu”, ,tancuszkéw pocztowych” czy
,,schematow piramidowych” albo (v) gromadzenia albo przechowywania danych osobowych bez
wiedzy ani wyraznej zgody osoby, ktdorej dane dotycza;

5.1.8. uszkadza¢, wylacza¢ badz ogranicza¢ dziatanie albo uzyskiwa¢ badz podejmowac probe
uzyskania nieupowaznionego dostepu do jakiegokolwiek Rozwigzania albo majatku, Urzadzen,
oprogramowania, ushug, sieci albo danych zwigzanych badz wspotdziatajacych z danym
Rozwigzaniem albo do jakichkolwiek tresci badz danych przechowywanych, udostepnianych albo
dostarczanych za posrednictwem danego Rozwigzania wszelkimi metodami, w tym poprzez
hakowanie, phishing, spoofing albo podejmowanie prob obejscia badz ztamania zapor sieciowych,
zabezpieczen hastem albo innych srodkow bezpieczefistwa czy mechanizmoéw kontroli wszelkiego
rodzaju stuzacych ochronie informacji;

5.1.9. testowac albo poréwnywac badz ujawnia¢ albo publikowa¢ wyniki testow albo poréwnan
wszelkich Rozwigzan bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy oraz

5.1.10. tama¢ albo obchodzi¢, podejmowac proby obejscia albo ztamania badZz upowaznia¢ albo
wspiera¢ jakikolwiek podmiot zewnetrzny w tamaniu albo obchodzeniu mechanizmoéw
kontrolnych zabezpieczajacych wykorzystywanie kopii jakichkolwiek Rozwigzan oraz

5.1.11. narusza¢ postanowienia polityki Sprzedawcy regulujacej dopuszczalne uzytkowanie jego
Rozwigzan (zwanej dalej ,,Zasadami dopuszczalnego uzycia’), ktérg mozna znalezé tutaj.
W przypadku i w zakresie wystgpienia sprzecznosci miedzy niniejsza Umowg a Zasadami
dopuszczalnego uzycia, zastosowanie maja bardziej restrykcyjne postanowienia.

5.2. Niektore Rozwigzania moga przyzna¢ Uzytkownikowi lub innym uzytkownikom uprawnienia
administratora, ktére m.in. mogg umozliwia¢ administratorowi monitorowanie innych Urzadzen
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lub stanu Rozwigzan zainstalowanych na innych Urzadzeniach, wtym np. stanu Okresu
subskrypcji, komunikatow Rozwigzania czy Aktualizacji. Niniejszym Uzytkownik o$wiadcza
I gwarantuje, ze bedzie korzysta¢ z takich uprawnien administracyjnych wytacznie w przypadku
Urzadzen i Rozwigzan, do ktérych ma nalezyte upowaznienie, i tylko w przewidzianych celach.
Uzytkownik ponadto os$wiadcza i1 gwarantuje Sprzedawcy, ze: (i) ma wszelkie wymagane
upowaznienia do zawarcia niniejszej Umowy oraz instalowania lub uzytkowania Rozwigzania na
Urzadzeniach w imieniu wtlascicieli 1 uzytkownikdw wspomnianych Urzadzen objetych
administracjg oraz (ii) niniejszym zawiera Umowe w imieniu: (A) wszystkich wiascicieli
i uzytkownikow tych Urzgdzen objetych administracjg oraz (B) w imieniu wlasnym.

5.3. Niektore Rozwigzania moga umozliwia¢ publikowanie lub udost¢pnianie innym tresci
stworzonych przez Uzytkownika lub uzyskanych zinnych zrédet (,,7resci Uzytkownika™).
Uzytkownik zachowuje wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej przyshugujace mu zgodnie
Z odnos$nymi przepisami prawa do Tresci Uzytkownika publikowanych lub udostepnianych za
pomoca Rozwigzania, z zastrzezeniem praw, licencji 1 innych postanowien niniejszej Umowy,
wtym praw pierwotnych innych os6b do wykorzystanych lub zmodyfikowanych przez
Uzytkownika Tresci Uzytkownika. Niniejszym Uzytkownik udziela kazdemu z cztonkoéw Grupy
Sprzedawcy  niewylacznego,  nieograniczonego, bezwarunkowego,  nielimitowanego,
ogblnoswiatowego, nieodwolalnego, wieczystego i nieodplatnego prawa ilicencji na
wykorzystywanie, kopiowanie, rejestrowanie, dystrybucje, reprodukcje, ujawnianie, sprzedaz,
odsprzedaz, sublicencjonowanie (na kilku poziomach), modyfikowanie, dostosowywanie,
wyswietlanie, publiczne odtwarzanie, transmitowanie, publikowanie, nadawanie, ttumaczenie lub
wykorzystywanie w inny sposob catosci lub czesci Tresci Uzytkownika publikowanych lub
udostepnianych za pomoca Rozwiazania (i ich pochodnych) i wykonywanie na ich podstawie prac
pochodnych wytacznie w celu dostarczenia Uzytkownikowi danych Rozwigzan na podstawie
niniejszej Umowy. Wraz z kazdym opublikowaniem lub udostepnieniem Tresci Uzytkownika
Uzytkownik o$wiadcza 1 zapewnia kazdego z czlonkéw Grupy Sprzedawcy, ze jest pelnoletni
w kraju lub jurysdykcji swojego pobytu i jest rodzicem lub opickunem prawnym lub tez ma
wszelkie konieczne zgody od rodzica lub opiekuna prawnego osoby nieletniej przedstawionej
w publikowanych lub udostepnianych Tresciach Uzytkownika lub uczestniczacej w nich, a takze
ze w stosunku do przedmiotowych Tresci Uzytkownika: (i) jest jedynym autorem i posiadaczem
prawa wlasno$ci intelektualnej i1innych praw do danych Tresci Uzytkownika lub tez jest
upowazniony przez prawo do publikowania i udost¢pniania tych Tresci Uzytkownika i udzielenia
kazdemu z czlonkéw Grupy Sprzedawcy prawa do korzystania z nich w sposob opisany
w niniejszym punkcie 5.3, przy czym zaden z cztonkéw Grupy Sprzedawcy nie musi w tym celu
wystepowac o zgode zadnej osoby trzeciej i nie powstaje dla niego z tego tytutu zaden obowigzek
ani odpowiedzialnos¢; (i1) Tresci Uzytkownika sg rzetelne; (ii1) Tresci Uzytkownika nie naruszaja
ani nie narusza prawa wilasnosci intelektualnej lub innych praw Zadnej osoby trzeciej w zwiazku
z ich dopuszczalnym wykorzystaniem i uzytkowaniem przez ktoregokolwiek z cztonkéw Grupy
Sprzedawcy opisanym w niniejszej Umowie; oraz (iv) Tresci Uzytkownika nie narusza niniejszej
Umowy ani nie spowodujg uszczerbku ani szkody wobec jakiejkolwiek osoby.



6. Ograniczona gwarancja i wylaczenia
odpowiedzialnosci

6.1. Z zastrzezeniem pozostalych postanowien niniejszego punktu 6, Sprzedawca gwarantuje
Uzytkownikowi, ze Rozwigzanie bgdzie dziata¢ lub stuzy¢ zasadniczo zgodnie z dokumentacja
przez 30 dni od momentu nabycia go przez Uzytkownika po raz pierwszy. W celu wniesienia
reklamacji objetej gwarancja nalezy postepowac zgodnie z instrukcja udostepniang poprzez
zrodlo, za posrednictwem ktorego Uzytkownik nabyt Rozwigzanie. W przypadku, gdy
Rozwigzanie nie dziata zasadniczo zgodnie z Dokumentacja, cata i wytaczna odpowiedzialnos$c
kazdego z cztonkow Grupy Sprzedawcy oraz kazdego z Partnerow Sprzedawcy, a takze jedyny
I Wylaczny $rodek prawny przystugujacy Uzytkownikowi, zostang w odniesieniu do powyzszej
gwarancji, wedle uznania Sprzedawcy, ograniczone do: (i) wymiany Rozwigzania lub (ii) zwrotu
Rozwigzania wraz ze zwrotem kosztow czgSci wniesione] przez Uzytkownika optaty
subskrypcyjnej odpowiadajacej niezakonczonej lub niewykorzystanej czesci Okresu subskrypcji.
Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko na oryginalnie dostarczone Rozwigzanie inie ma
zastosowania do: (i) Aktualizacji; (ii) wad spowodowanych przez lgczenie, uruchamianie lub
uzytkowanie Rozwigzania: (A) z oprogramowaniem, sprzetem lub innymi materiatami, ktérych
nie dostarcza Sprzedawca, lub (B) na Urzadzeniach, z oprogramowaniem czy innymi materiatami
niezgodnymi z wymogami Sprzedawcy zawartymi w Dokumentacji.

6.2. ZZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN PUNKTU 6.1 NINIEJSZE] UMOWY,
CZLONKOWIE GRUPY SPRZEDAWCY ANI PARTNERZY SPRZEDAWCY NIE
GWARANTUJA WYDAJNOSCI ANI WYNIKOW, KTORE UZYTKOWNIK MOZE
UZYSKAC, UZYWAJAC JAKIEGOKOLWIEK ROZWIAZANIA LUB DOKUMENTACII.
Z ZASTRZEZENIEM  POSTANOWIEN PUNKTU 6.1 NINIEJSZE] UMOWY,
ROZWIAZANIE JEST DOSTARCZANE ,W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE”,
A CZLONKOWIE GRUPY SPRZEDAWCY IPARTNERZY SPRZEDAWCY NIE
UDZIELAJA JAKICHKOLWIEK WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH GWARANCII
ANl WARUNKOW ORAZ, W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
PRAWO, WYLACZAJA WSZELKIE WARUNKI I GWARANCJE DOROZUMIANE Z MOCY
USTAWY, PRAWA ZWYCZAJOWEGO, PRAKTYKI SADOWEJ LUB INNYCH TEORII
PRAWA, W TYM DOROZUMIANE GWARANCJE LUB WARUNKI DOTYCZACE
NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH, TYTULU PRAWNEGO, PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU. SPRZEDAWCA NIE GWARANTUJE  NIEPRZERWANEGO  ANI
BEZAWARYIJNEGO DZIALANIA ZADNEGO ROZWIAZANIA, WLASCIWEGO
DZIALANIA JAKIEGOKOLWIEK ROZWIAZANIA NA DOWOLNYM URZADZENIU LUB
Z KONKRETNA KONFIGURACJA SPRZETU LUB OPROGRAMOWANIA, ANI TEGO, ZE
JAKIEKOLWIEK ROZWIAZANIE BEDZIE W PELNI ZABEZPIECZAC
NIENARUSZALNOSC WYBRANYCH DANYCH, INFORMACJI LUB TRESCI
PRZECHOWYWANYCH LUB PRZEKAZYWANYCH PRZEZ INTERNET.

6.3. NIEZALEZNIE OD INNYCH POSTANOWIEN NINIEJSZE] UMOWY WSZYSTKIE
ROZWIAZANIA DOSTARCZONE UZYTKOWNIKOWI NIEODPLATNIE (W TYM



ROZWIAZANIA ,BEZPLATNE”, ,W WERSJI PROBNEJ” LUB ,BETA”) SA
DOSTARCZANE LW STANIE, WIJAKIM SIE ZNAJDUJA”, Z WSZELKIMI
EWENTUALNYMI WADAMI, W MIARE DOSTEPNOSCI 1 BEZ ZADNEJ GWARANCII
ANI WSPARCIA LUB INNYCH USLUG ZE STRONY SPRZEDAWCY.

6.4. WPELNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRAWEM, W ZADNYM PRZYPADKU
SPRZEDAWCA ANI JAKAKOLWIEK SPOLKA KONTROLUJACA SPRZEDAWCE,
KONTROLOWANA PRZEZ NIEGO LUB POZOSTAJACA WRAZ Z NIM POD WSPOLLNA
KONTROLA (LACZNIE: ,GRUPA SPRZEDAWCY”), ANI TEZ JEJ AGENCI,
LICENCJODAWCY, PRZEDSTAWICIELE, DOSTAWCY, DYSTRYBUTORZY,
ODSPRZEDAWCY, OPERATORZY SIECI LUB SYSTEMOW BEZPRZEWODOWYCH
WYKORZYSTYWANYCH DO DOSTARCZANIA ROZWIAZANIA, ANI TEZ ZADEN Z
PARTNEROW HANDLOWYCH CZELONKA GRUPY SPRZEDAWCY (LACZNIE:
~PARTNERZY SPRZEDAWCY”) NIE ODPOWIADA PRZED UZYTKOWNIKIEM ANI
OSOBAMI TRZECIMI ZA:

6.4.1. SZKODY POSREDNIE, NASTEPCZE, PRZYPADKOWE, ODSZKODOWANIA
SANKCYJNE, SZCZEGOLNE LUB ZNAWIAZKA, ANI TEZ ZA JAKIEKOLWIEK
STRATY, NIEZALEZNIE OD PRZYCZYNY LUB PODSTAWY TAKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI;

6.4.2. JAKIEKOLWIEK SZKODY Z TYTULU UTRATY MOZLIWOSCI PROWADZENIA
DZIALALNOSCI, ZYSKOW LUB PRYWATNOSCI, UTRATY MOZLIWOSCI
UZYTKOWANIA JAKIEGOKOLWIEK URZADZENIA LUB ROZWIAZANIA (W TYM
ROZWIAZANIA, O KTORYM MOWA W UMOWIE), PONIESIONE WYDATKI, KOSZTY
ZAPEWNIENIA ZASTEPCZYCH LUB ZAMIENNYCH TOWAROW, USLUG LUB
PRODUKTOW CYFROWYCH, PRZERWE W DZIALALNOSCI, NIEUPRAWNIONE
UJAWNIENIA LUB UTRATE (W TYM USZKODZENIE, POGORSZENIE STANU LUB
NIEDOSTEPNOSC) DANYCH LUB INFORMACIJI DOWOLNEGO RODZAJU
(NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY WYMIENIONE STRATY, SZKODY, KOSZTY LUB
WYDATKI STANOWIA STRATY LUB SZKODY POSREDNIE, CZY BEZPOSREDNIE);
ANI

6.4.3. JAKIEKOLWIEK INNE STRATY |SZKODY PIENIEZNE LUB NIEPIENIEZNE
WYNIKAJACE Z NINIEJSZEJ UMOWY LUB DOSTARCZANEGO NA JEJ PODSTAWIE
ROZWIAZANIA;

NAWET W PRZYPADKU, GDY CZLONEK GRUPY SPRZEDAWCY LUB PARTNER
SPRZEDAWCY ZOSTAL ZAWIADOMIONY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKIEJ
STRATY LUB SZKODY. NIEZALEZNIE OD INNYCH POSTANOWIEN NINIEJSZEJ
UMOWY LUB INNYCH DOKUMENTOW, ZADEN Z CZEONKOW GRUPY SPRZEDAWCY
ANI PARTNEROW SPRZEDAWCY NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC
UZYTKOWNIKA LUB OSOB TRZECICH ZA STRATY LUB SZKODY (POSREDNIE LUB
BEZPOSREDNIE), ZA NIEAUTORYZOWANY DOSTEP ANI JAKIEKOLWIEK
USZKODZENIE, POGORSZENIE STANU, NIEDOSTEPNOSC, USUNIECIE, KRADZIEZ,
ZNISZCZENIE, ZMIANE, UJAWNIENIE LUB UTRATE DANYCH, INFORMACIJI LUB



TRESCI PRZEKAZYWANYCH, OTRZYMYWANYCH LUB PRZECHOWYWANYCH ZA
POSREDNICTWEM JAKIEGOKOLWIEK ROZWIAZANIA LUB W ZWIAZKU Z NIM,
NIEZALEZNIE OD PRZYCZYNY. W PELNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
PRAWO W ZADNYM PRZYPADKU EACZNA ODPOWIEDZIALNOSC CZEONKA GRUPY
SPRZEDAWCY ANI PARTNERA SPRZEDAWCY ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB
SZKODY UZYTKOWNIKA LUB OSOBY TRZECIE] ODNOSZACE SIE DO
ROZWIAZANIA, SUBSKRYPCJI LUB NINIEJSZEJ UMOWY NIE MOZE PRZEKROCZYC
WIEKSZEJ Z KWOT: (I) 5,00 USD (PIECIU DOLAROW AMERYKANSKICH) LUB (II)
KWOTY OPLAT SUBSKRYPCYJNYCH WNIESIONYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA
OSTATNIE 12 MIESIECY OKRESU SUBSKRYPCIJL.

6.5. WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CZLONKOW GRUPY
SPRZEDAWCY | PARTNEROW SPRZEDAWCY ZAWARTE W NINIEJSZEJ UMOWIE NIE
POWODUJA  OGRANICZENIA ANI  WYLACZENIA ICH POTENCJALNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

6.5.1. SMIERC, USZCZERBEK NA ZDROWIU, SZKODY W MAJATKU RZECZOWYM
LUB OSZUSTWO W ZAKRESIE WYKRACZAJACYM POZA ZAKRES DOZWOLONY
PRZEZ PRZEPISY OBOWIAZUJACEGO PRAWA; ORAZ

6.5.2. WSZELKIE SPRAWY, ZA KTORE ODPOWIEDZIALNOSC NIE MOZE BYC
OGRANICZONA ANI WYLACZONA PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO.

7. Prywatnos¢; przetwarzanie danych
osobowych oraz innych informacji

7.1. Pojecie ,,Dane” stosowane w niniejszej Umowie oraz Polityce prywatnosci oznacza: (a)
informacje, ktore Uzytkownik udostgpnia Sprzedawcy, innemu cztonkowi Grupy Sprzedawcy
albo Partnerowi Sprzedawcy w zwigzku ze sktadaniem zaméwienia na Rozwigzania, w tym jego
imig¢ i nazwisko, adres rozliczeniowy (w tym kod pocztowy), adres e-mail, numer telefonu, numer
karty platniczej albo rachunku bankowego, kod weryfikacyjny karty ptatniczej albo rachunku
bankowego, data wydania i termin waznosci karty platniczej, wybrane przez Uzytkownika hasto
do konta u Sprzedawcy albo innego cztonka Grupy Sprzedawcy oraz inne Dane rozliczeniowe
W rozumieniu Polityki prywatnosci Sprzedawcy (zwanej dalej ,,Politykg prywatnosci”, ktéra
mozna znalez¢ tutaj) (zwane dalej tacznie ,,Danymi transakcji”); (b) informacje gromadzone przez
Sprzedawce, innego czlonka Grupy Sprzedawcy albo Partnera Sprzedawcy w zwigzku
z przetwarzaniem i realizacja zamowienia Uzytkownika na Rozwigzania, w tym informacje na
temat producenta, modelu, systemu operacyjnego oraz innych danych identyfikacyjnych
Urzadzenia Uzytkownika, nazwa dostawcy ustug internetowych, adres protokotu internetowego
(IP); oraz (c) informacje na temat instalacji Rozwigzania przez Uzytkownika oraz jego
uzytkowania (w Polityce prywatnos$ci tre§¢ podpunktéw (b) i (c) sa okreslane tacznie jako ,,Dane
dotyczgce ustug”).
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7.2. Uzytkownik upowaznia Sprzedawce, innego czlonka Grupy Sprzedawcy albo Partnera
Sprzedawcy do wykorzystywania Danych uzytkownika na potrzeby opisane w Polityce
prywatnosci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tego rodzaju wykorzystywanie jego
Danych obejmuje przetwarzanie irealizacj¢ jego zamowien na subskrypcje, doskonalenie
Rozwigzan i udostepnianie Uzytkownikowi informacji na temat Rozwigzan, na ktoére Uzytkownik
posiada subskrypcje, oraz oferowanie Uzytkownikowi innych Rozwigzan. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze Sprzedawca albo inny cztonek Grupy Sprzedawcy moze udostgpniac jego Dane
Partnerom Sprzedawcy, takim jak dostawcy platform e-commerce oraz podmioty przetwarzajace
platnosci, dostawcy zapewniajacy Uzytkownikowi wsparcie, ustugi i Rozwigzania w imieniu
Sprzedawcy oraz dostawcy zapewniajacy Sprzedawcy albo cztonkowi Grupy Sprzedawcy analize
sprzedazy i ryzyka w zwigzku z Rozwigzaniami. Uzytkownik przyjmuje réwniez do wiadomosci,
ze Sprzedawca albo czlonek Grupy Sprzedawcy moze udostepnia¢ podmiotom zewnetrznym jego
Dane w zanonimizowanej i zbiorczej postaci na potrzeby analizy trendow.

8. Zakonczenie licencji

8.1. Niniejsza Umowa zostanie rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek cigzacych na nim zobowigzan okre§lonych
w niniejszej Umowie (co obejmuje wszelkie przypadki naruszenia zobowigzan okreslonych
w punkcie 2, 5 albo 10), co bedzie skutkowaé zrzeczeniem si¢ wszelkich praw, jakie moga
przystugiwa¢ Uzytkownikowi do otrzymywania Aktualizacji albo uzyskania zwrotu czgsci
optaconej przez Uzytkownika optaty abonamentowej za niewykorzystang cze$¢ Okresu
subskrypcji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do korzystania z innych $rodkéw prawnych
dostepnych na mocy prawa w przypadku, gdy naruszenie przez Uzytkownika obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy wptywa niekorzystnie na cztonka Grupy Sprzedawcy lub na
Partnera Sprzedawcy. Wylaczenia 1 ograniczenia odpowiedzialnosci cztonkow grupy sprzedawcy
i partnerow sprzedawcy zawarte W niniejszej Umowie obowigzuja réwniez po rozwigzaniu
Umowy.

8.2. Sprzedawca moze, w dowolnym momencie ize skutkiem natychmiastowym, rozwigzac
niniejsza Umowe bez podawania przyczyn za wypowiedzeniem dorgczonym Uzytkownikowi,
W odniesieniu do dowolnego Rozwigzania lub wszystkich Rozwigzan, w ktérym to przypadku cata
i wytaczna odpowiedzialno$¢ kazdego z cztonkow Grupy Sprzedawcy i kazdego z Partnerow
Sprzedawcy, atakze wszelkie wylaczne $rodki prawne przystugujace Uzytkownikowi
W odniesieniu do takiego rozwigzania Umowy ograniczajg si¢ do zwrotu czes$ci wniesionych przez
Uzytkownika optat subskrypcyjnych za niezakonczong lub niewykorzystang cze$¢ Okresu
subskrypcji. Z dniem takiego rozwigzania Umowy Uzytkownik traci prawo do korzystania
Z Rozwigzania 1 Dokumentacji, ktérych rozwigzanie Umowy dotyczy.



9. Zastrzezone prawa rzadu USA

Wszystkie Rozwigzania sg klasyfikowane jako ,,przedmioty komercyjne” zgodnie z definicja tego
terminu w tytule 48 art. 2.101 amerykanskiego kodeksu przepiséw federalnych (Code of Federal
Regulations), obejmujace ,komercyjne oprogramowanie komputerowe” 1i,,dokumentacje
zwigzang z komercyjnym oprogramowaniem komputerowym”, zgodnie z definicja tych
termindw w tytule 48, art. 12.212 amerykanskiego kodeksu przepisow federalnych. Zgodnie
z tytutem 48, art. 12.212 i tytutem 48, art. 227.7202-1 do 227.7202-4 amerykanskiego kodeksu
przepisow federalnych wszyscy uzytkownicy koncowi zwigzani z rzgdem USA nabywaja takie
Rozwigzania i powigzang z nimi Dokumentacj¢ wylgcznie na prawach okreslonych w niniejszej
Umowie, ktére dotycza klientdéw niebedacych instytucjami rzagdowymi. Uzytkowanie takich
Rozwigzan i zwigzanej z nimi Dokumentacji oznacza zgod¢ jednostki rzadu USA na fakt, ze
oprogramowanie komputerowe oraz zwigzana z nim dokumentacja ma charakter komercyjny,
a takze oznacza wyrazenie zgody na prawa i ograniczenia zawarte w niniejszej Umowie.

10. Kontrola eksportu

Uzytkownik bedzie przestrzega¢ wszystkich wilasciwych przepisow prawa amerykanskiego
I migdzynarodowego regulujacych eksport ireeksport Rozwigzan, w tym amerykanskich
przepiséw eksportowych (Export Administration Regulations), a takze ograniczen dotyczacych
uzytkownikéw koncowych, uzytkowania koncowego i ograniczen terytorialnych eksportu
wydanych przez wladze rzadowe USA i innych krajow. Bez uszczerbku dla ogdlnego charakteru
powyzszych postanowien Uzytkownik o§wiadcza, zapewnia i zobowiazuje si¢, ze: (i) nie znajduje
si¢ na liscie objetych zakazami osob fizycznych, liScie osob niezweryfikowanych, liscie
podmiotow, liscie szczegdlnych obywateli, liscie oséb wykluczonych albo na innych listach
publikowanych przez rzad Stanéw Zjednoczonych oraz (ii) nie bedzie wykorzystywac,
eksportowa¢ ani ponownie eksportowa¢ zadnego Rozwigzania do terytoriow, miejsc
przeznaczenia, spotek ani 0sob fizycznych, jezeli bedzie to stanowié naruszenie embarg i sankcji
handlowych natozonych przez Stany Zjednoczone i1 Uni¢ Europejska. Uzytkownik zwolni
kazdego z cztonkéw Grupy Sprzedawcy z odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen,
zadan, pozwow i postgpowan, a takze jakichkolwiek szkod, zobowigzan, kosztow i wydatkdw
wynikajacych z naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego punktu 10.

11. Klauzula arbitrazu wigzacego i zrzeczenie
si¢ prawa do powodztwa grupowego

11.1. Niniejszy punkt 11 ma zastosowanie do kazdego Sporu wynikajacego z Rozwigzania,
subskrypcji jakiegokolwiek Rozwigzania lub z niniejszej Umowy, lub z nimi zwigzanego,
a dotyczacego Uzytkownika i Sprzedawcy. Na potrzeby niniejszego punktu 11 ,,Spor” oznacza
kazdy spoér, pozew lub inny konflikt bez wzgledu na konkretng podstawe powodztwa (tzn. poza
innymi potencjalnymi podstawami powodztwa lub podstawami prawnymi, obejmuje takze
roszczenia z tytutu naruszenia umowy, falszywe lub nieprawdziwe o$wiadczenie, oszustwa,



odszkodowania, czyny niedozwolone (wtym zaniedbania), naruszenia norm lub przepisow
prawnych).

11.2. W przypadku Sporu Uzytkownik ma obowigzek dostarczy¢ Sprzedawcy Zawiadomienie
0 Sporze, ktore jest pisemnym o$wiadczeniem zawierajgcym nazwe, adres i dane kontaktowe
Uzytkownika, okolicznosci, ktére staly si¢ przyczyna Sporu oraz rekompensat¢ bedaca
przedmiotem roszczenia Uzytkownika. Zawiadomienie 0 Sporze nalezy przesta¢ Sprzedawcy na
adres legal@avast.com (podajac w temacie: Punkt 11 Zawiadomienie o powstaniu sporu w mysl
EULA).

11.3. KAZDE POSTEPOWANIE W CELU ROZWIAZANIA LUB ROZSTRZYGNIECIA
SPORU NA JAKIMKOLWIEK FORUM BEDZIE PROWADZONE WYLACZNIE NA
ZASADZIE INDYWIDUALNEJ. UZYTKOWNIK NIE BEDZIE WYSTEPOWAC
O ROZPATRZENIE SPORU W DRODZE POZWOW ZBIOROWYCH, POZWOW
PRYWATNYCH WNOSZONYCH W INTERESIE PUBLICZNYM ANl W RAMACH
ZADNEGO INNEGO POSTEPOWANIA, W KTORYM JAKAKOLWIEK STRONA
WYSTEPUJE LUB CHCE WYSTEPOWAC W CHARAKTERZE PRZEDSTAWICIELA
OSOB TRZECICH. ARBITRAZE IPOSTEPOWANIA NIE ZOSTANA POLACZONE
Z INNYMI POSTEPOWANIAMI BEZ UPRZEDNIEJ PISEMNEJ ZGODY WSZYSTKICH
STRON NA ODPOWIEDNIE ARBITRAZE LUB POSTEPOWANIA.

11.4. Jezeli Uzytkownik i Sprzedawca nie rozwiaza jakiegokolwiek Sporu w drodze
nieformalnych negocjacji, wszelkie inne proby rozwigzania Sporu beda prowadzone wytacznie
w drodze wigzacego arbitrazu zgodnie z postanowieniami amerykanskiej Federalnej ustawy
0 postepowaniu arbitrazowym (Federal Arbitration Act, okreslanej dalej skrotem ,,FAA”), tytut 9
Kodeksu Stanow Zjednoczonych, 8 1 ikolejne, oraz prawa materialnego stanu Nowy Jork
(z wytaczeniem zasad wyboru przepisow wilasciwych). Z wyjatkiem tego, co przewidziano
w punkcie 11.5 ponizej, Uzytkownik zrzeka si¢ prawa do rozstrzygania jakichkolwiek Sporow
W drodze sadowej (albo uczestniczenia w sporze sgdowym jako strona albo cztonek grupy
w ramach pozwu zbiorowego) z udziatem s¢dziego i tawy przysiggtych. W zamian wszelkie Spory
rozwigzywane beda przed neutralnym arbitrem, ktorego decyzja bedzie decyzja ostateczng
Z wyjatkiem ograniczonego prawa do kontroli sadowej na mocy aktu prawnego FAA. Orzeczenie
arbitrazowe moze by¢ egzekwowane przez dowolny sad wiasciwy dla stron.

11.5. Zawarty w niniejszym punkcie 11 wymoég dotyczacy arbitrazu stosuje si¢ z zastrzezeniem
ponizszych wyjatkow:

11.5.1. Uzytkownik moze rozstrzygna¢ dowolny Spér w sadzie ds. drobnych roszczen cywilnych
w kraju lub innej jednostce podziatu polityczno-administracyjnego, w ktoérych mieszka, jesli Spor
spetnia wszystkie wymogi kwalifikujace go do rozstrzygniecia w takim sadzie. W przypadku
ztozenia roszczenia w sadzie ds. drobnych roszczen cywilnych Uzytkownik odpowiada za
wszelkie koszty i optaty sadowe.

11.5.2. Wszystkie Spory dotyczace domniemanego sprzeniewierzenia wiasnosci intelektualnej
Uzytkownika lub Sprzedawcy beda rozstrzygane w sadzie.
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11.5.3. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem i mieszka na terytorium Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii lub Liechtensteinu, moze przystugiwaé mu prawo do rozpatrywania Spordéw za
posrednictwem platformy internetowej do rozpatrywania sporow droga elektroniczng utworzone;j
przez Komisj¢ Europejska (,,Platforma ODR”). Celem Platformy ODR jest uproszczenie
pozasgdowego rozpatrywania spraw zwigzanych z nabywaniem towarOw i ustug przez Internet
pomigdzy konsumentami i sprzedawcami majacymi siedziby na terytorium Unii Europejskie;j,
Norwegii, Islandii lub Liechtensteinu. Platform¢ ODR mozna znalez¢, korzystajac z ponizszego
tacza: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Arbitraz bedzie zawsze prowadzony przez Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe
(American Arbitration Association — ,,AAA”) zgodnie z ,,Zasadami arbitrazu konsumenckiego”
AAA obowigzujacymi od 1 wrzesnia 2014 roku i obejmujacymi ,, Taryfe arbitrazu (w tym optaty
administracyjne AAA)” obowigzujaca od dnia 1 wrzesnia 2014 roku (dalej okreslane tacznie jako
,,Regulaminy sporéw konsumenckich”) i bedzie podlega¢ nast¢pujgcym postanowieniom:

11.6.1. Regulaminy Sporéw Konsumenckich przewiduja pewne oplaty, w szczegdlnosci
naktadajac niektore z nich na konsumenta (Uzytkownika), a inne na firm¢ (Sprzedawce). Jesli
wysokos$¢ roszczenia Uzytkownika nie przekracza 75 000 USD, Sprzedawca zaptaci wszystkie te
wyszczegllnione optlaty i koszty, w tym te natozone na konsumenta. Sprzedawca nie zgadza si¢
ponosi¢ zadnych innych kosztow. Jesli wysokos$¢ roszczenia Uzytkownika przekracza 75 000
USD, kwestie ptatno$ci reguluja Regulaminy Sporéw Konsumenckich.

11.6.2. Z wyjatkiem przypadkoéw opisanych w ponizszych postanowieniach, do wszelkich Sporéw
migdzy stronami zastosowanie maja Regulaminy Sporéw Konsumenckich AAA. Jednakze
zgodnie z Zasadg arbitrazu konsumenckiego R-1(e) strona moze zglosi¢ odpowiednie stosowanie
Zasad arbitrazu konsumenckiego arbitrowi, ktory podejmuje ostateczng decyzje. W przypadku
niezgodnoéci pomiedzy niniejszg Umowa i Regulaminami sporoéw konsumenckich moc
rozstrzygajaca ma niniejsza Umowa. Uzytkownik moze wszczaé arbitraz wytacznie w kraju lub
innej jednostce podzialu polityczno-administracyjnego, w ktorych mieszka. Postepowanie
arbitrazowe bedzie prowadzone w drodze telekonferencji. Jezeli jednak postepowanie jest
prowadzone zgodnie z Regulaminami Spordw Konsumenckich AAA, arbiter lub arbitrzy moga
zazada¢ bezposredniego przestuchania na wniosek jednej ze stron.

11.6.3. Uzytkownik 1 Sprzedawca uzgadniaja, ze wykorzystanie AAA do zarzadzania arbitrazem
nie jest integralng czg¢scig umowy o arbitraz Sporéw pomiedzy stronami. Jesli AAA nie chce lub
nie moze przeprowadzi¢ arbitrazu, Uzytkownik i Sprzedawca beda negocjowaé w dobrej wierze
w celu wybrania jednego arbitra, ktory rozstrzygnie Spér zgodnie z Regulaminami Sporéw
Konsumenckich. Jesli strony nie dojdg do porozumienia w sprawie arbitra, sad wlasciwej
jurysdykcji moze wyznaczy¢ arbitra, ktory bedzie przestrzegal Regulaminéw Sporow
Konsumenckich AAA.

11.6.4. Jesli co najmniej jedna cze¢$¢ niniejszego punktu 11 zostanie uznana za niezgodnag
z prawem, niewazng lub niewykonalng w odniesieniu do wszystkich lub niektérych elementéw
Sporu, to wtedy i tylko wtedy te czes$ci zostang wylgczone, a Spor zostanie rozstrzygniety zgodnie
ze wszystkimi pozostatymi cze$ciami punktu 11 oraz wszystkimi pozostalymi postanowieniami
niniejszej] Umowy. Jezeli w wyniku takiego wylaczenia wszystkie lub niektore czesci Sporu
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rozstrzygane beda w drodze postgpowania sgdowego, sadami wylgcznie wihasciwymi do
prowadzenia tego postgpowania b¢da sady z siedzibg w Nowym Jorku, stan Nowy Jork, USA. Do
celow wspomnianego postepowania sgdowego Uzytkownik wyraza zgode na wlasciwos$¢ osobowg
sagdow Nowego Jorku, stan Nowy Jork nad Uzytkownikiem i nie bedzie jej podwazac, a takze
zrzeka sie prawa do wszelkich sprzeciwow z tytutu niewlasciwego lub niedogodnego miejsca
postepowania (doktryna forum non conveniens) i nie bedzie stara¢ si¢ o przeniesienie do innego
rejonu lub jurysdykciji.

11.7. Niezaleznie od powyzszych ustepow punktu 11, jezeli Uzytkownik nabyt Rozwigzanie
W celach innych niz uzytek osobisty lub domowy, postgpowanie arbitrazowe, wiaczajac w to
uiszczanie kosztow, bedzie prowadzone zgodnie z Zasadami arbitrazu handlowego AAA
(,,Procedury handlowe”). Wspomniane Procedury handlowe stosuje si¢ odpowiednio do kazdego
Sporu mi¢dzy stronami i Uzytkownik nie b¢dzie wystgpowat o ich uchylenie w trakcie zadnego
postepowania. Jezeli jednak zapisy niniejszej Umowy nie sg zgodne z Procedurami handlowymi,
Umowa ma moc rozstrzygajaca.

12. Ogolne

12.1. Zawiadomienie. Sprzedawca moze w dowolnym momencie przesta¢ Uzytkownikowi
dowolne zawiadomienie poczta elektroniczna, w wyskakujacym okienku, w okienku dialogowym
lub w innym trybie, nawet jesli w niektorych przypadkach zawiadomienie bedzie mozna otrzymaé
tylko pod warunkiem i w momencie uruchomienia Rozwigzania. Kazde takie zawiadomienie
bedzie uwazane za dostarczone w dniu udostgpnienia go po raz pierwszy przez Sprzedawce
w ramach Rozwigzania, bez wzgledu na to, kiedy Uzytkownik je faktycznie otrzyma.

12.2. Pytania dotyczace niniejszej Umowy. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
niniejszej] Umowy lub potrzeby uzyskania informacji od Sprzedawcy nalezy skontaktowac si¢ ze
spotka Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Praga 4, kod pocztowy 140 00, Republika Czeska,
e-mail: support@avast.com, tel.: +420 274 005 777 lub odwiedzi¢ naszg stron¢ pomocy
technicznej www.avast.com/support.

12.3. Odrgbne umowy. Jezeli Uzytkownik nabyt co najmniej dwa rozwiazania, nawet w ramach
jednej transakcji, badzZ nabyl subskrypcje na to samo Rozwigzanie w ramach kilku transakcji, moze
by¢ zobowigzany do kilkukrotnej akceptacji niniejszej Umowy licencyjnej uzytkownika
koncowego. Mimo ze akceptowane warunki moga by¢ do siebie podobne lub identyczne, przy
kazdej akceptacji warunkéw niniejszej Umowy licencyjnej uzytkownika koncowego Uzytkownik
zawiera ze Sprzedawcg odrebng umowe na dostawe stosownego Rozwigzania.

12.4. Cato$¢ porozumienia. Niniejsza Umowa stanowi calo$§¢ porozumienia miedzy
Uzytkownikiem 1 Sprzedawcg w odniesieniu do uzytkowania Rozwigzania i Dokumentacji.
Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze lub przekazane jednoczesnie w formie ustnej
badz pisemnej informacje, oferty, gwarancje i oswiadczenia dotyczace instalacji lub korzystania
przez Uzytkownika z Rozwigzania lub Dokumentacji. Niezaleznie od powyzszego, zadne
Z postanowien niniejszej] Umowy nie ogranicza praw Uzytkownika, jakie moga mu przyshugiwaé
na mocy obowigzujacych przepisdw w zakresie ochrony konsumentow lub innych przepisow
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obowigzujacych w jurysdykcji Uzytkownika, ktorych nie mozna uchyli¢ na mocy umowy.
Przyjmuje si¢, ze niniejsza Umowa, Obowigzujgce warunki oraz Dokumentacja sg ze sobg zgodne
w mozliwie najwickszym zakresie, jednak w przypadku sprzeczno$ci bedg one mie¢ zastosowanie
W nastgpujacym porzadku pierwszenstwa: (i) Obowigzujace warunki; (ii) niniejsza Umowa; (iii)
Dokumentacja.

12.5. Wykladnia. Nagtowki niniejszej Umowy nie wpltywaja na jej wyktadnie. Okreslenia
odnoszace si¢ do jednej plci oznaczaja wszystkie picie. Liczba pojedyncza oznacza tez liczbe
mnogg i odwrotnie. W przypadku zdefiniowania jakiego$ stowa lub frazy jego inne formy
gramatyczne beda miaty analogiczne znaczenie. Wyrazenie ,,w tym” interpretuje si¢ jak wyrazenie
,w tym m.in.”. Wszelkie odniesienia do ,,uzytkowania” lub ,korzystania” z jakiegokolwiek
oprogramowania, Rozwigzania lub Aktualizacji przez Uzytkownika obejmujg rowniez instalacje
tego oprogramowania, Rozwigzania lub Aktualizacji przez Uzytkownika (chyba ze kontekst
nakazuje inaczej). Oryginalna wersja Umowy zostata sporzadzona w j¢zyku angielskim. Mimo ze
Sprzedawca moze dla wygody Uzytkownika dostarczy¢ jedno lub wigcej ttumaczen niniejszej
Umowy, w przypadku sprzecznosci lub niezgodnosci nadrzgdna jest wersja Umowy w jezyku
angielskim. W razie zaistnienia niejasnosci lub watpliwosci co do intencji lub wyktadni w zwigzku
np. z jakimkolwiek postgpowaniem sagdowym warunki niniejszej Umowy beda interpretowane
jako wspolnie przygotowane przez strony, i zadne domniemania ani ciezar dowodowy nie bedzie
faworyzowa¢ ani dyskryminowa¢ Zadnej ze stron zracji autorstwa dowolnych postanowien
niniejszej Umowy.

12.6. Rozdzielno$¢ postanowien. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej
Umowy uznane zostanie za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zgodnie
Z jakimikolwiek obowigzujacymi przepisami prawa, uznaje si¢, ze w tym zakresie nie stanowi ono
cze$ci niniejszej Umowy, przy czym pozostale postanowienia Umowy pozostaja wazne
i wykonalne w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

12.7. Niewykonalno$¢. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ani opéznienie
w realizacji naleznego $wiadczenia wynikajace, w catosci lub w czgéci, z awarii mediow (w tym
przerw w dostawie energii elektrycznej), awarii internetu, awarii ustug telekomunikacyjnych lub
informatycznych, awarii urzadzen telekomunikacyjnych lub informatycznych, strajkow lub
protestow pracowniczych (obejmujgcych m.in. strajki lub inne protesty pracownicze zwigzane
Z cztonkami  Grupy Sprzedawcy Ilub Partnerami Sprzedawcy), aktdow wojennych lub
terrorystycznych, aktow typu ,,denial of service” lub innych atakéw informatycznych badz
naruszen majacych wpltyw na ktoregokolwiek z cztonkéw Grupy Sprzedawcy lub Partnera
Sprzedawcy, dowolnego cztonka Grupy Sprzedawcy lub ich dostawcow, atakze powodzi,
sabotazu, pozaru, klgsk zywiotowych, dzialania sity wyzszej lub z innych przyczyn bedacych poza
kontrolg cztonka Grupy Sprzedawcy lub Partnera Sprzedawcy.

12.8. Odstapienie od wykonania prawa. Jezeli jedna ze stron nie bedzie rygorystycznie
egzekwowacé wykonania dowolnych warunkéw, wymogow 1 postanowien niniejszej Umowy, nie
oznacza to odstgpienia lub zrzeczenia si¢ prawa do egzekwowania Umowy na przysztos¢, zas
warunki, wymogi i postanowienia Umowy pozostaja w mocy. Kazde odstgpienie od prawa do
egzekwowania dowolnego warunku lub wymogu zawartego w niniejszej Umowie przez jedng ze
stron wymaga bez wzgledu na jego cel formy pisemnej i popisu danej strony pod rygorem



niewaznosci. Zrzeczenie si¢ przez jedng ze stron dochodzenia praw z tytulu naruszenia
postanowien niniejszej Umowy przez druga strong nie bedzie oznaczaé trwalego zrzeczenia si¢
dochodzenia praw z tytutu naruszenia Umowy ani zrzeczenia si¢ dochodzenia praw z tytutu innych
naruszen tego samego lub innych postanowien niniejszej Umowy.

12.9. Cesja. Uzytkownik nie moze scedowaé¢ swoich praw ani obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. Sprzedawca moze dokonac cesji
niniejszej Umowy w dowolnym czasie i wedtug wlasnego uznania, bez koniecznosci uzyskania
wcezesniejszej zgody Uzytkownika na pismie.

12.10. Brak beneficjentéw w postaci stron trzecich. Zadne z postanowief niniejszej Umowy —
wyraznych ani dorozumianych — nie ma na celu przyznania ani nie przyznaje jakichkolwiek praw,
korzy$ci ani $rodkéw prawnych zadnym osobom poza Uzytkownikiem, czionkami Grupy
Sprzedawcy i Partnerami Sprzedawcy. Powddztwo na podstawie niniejszej Umowy moze wnies¢
wylacznie Uzytkownik oraz cztonkowie Grupy Sprzedawcy. Sprzedawca moze (lecz nie musi)
wyegzekwowaé dowolne prawa, $rodki prawne, ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci,
a takze podja¢ obrong prawng dowolnego cztonka Grupy Sprzedawcy lub Partnera Sprzedawcy
zgodnie z niniejsza Umowa, w tym wszelkie prawa i srodki prawne przystugujace z tytutu straty
lub szkody poniesionej przez cztonka Grupy Sprzedawcy lub Partnera Sprzedawcy, badz z tytulu
wniesionego przeciw niemu roszczenia: (i) wynikajacego posrednio lub bezposrednio
zZ niezastosowania si¢ przez Uzytkownika do postanowien niniejszej Umowy; lub (ii) Uzytkownik
winien w takim przypadku wyptacié¢ przewidziane Umowg odszkodowanie. Zadnych takich strat,
szkdd ani roszczen nie uznaje si¢ za wytaczone jako straty lub szkody posrednie, nastgpcze lub
przypadkowe, zgodnie z punktem 6.4.1, jezeli zostang poniesione przez innego cztonka Grupy
Sprzedawcy lub Partnera Sprzedawcy, a nie przez Sprzedawce.

12.11. Obowigzujace prawo. Niniejsza Umowa i wszelkie Spory (w rozumieniu punktu 11) beda
podlegaty prawu materialnemu amerykanskiego stanu Nowy Jork, z wylaczeniem zasad wyboru
przepisow wiasciwych. Niniejsza Umowa nie podlega Konwencji Narodow Zjednoczonych
0 umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy towardw, ktorej zastosowanie zostaje niniejszym
jednoznacznie wylaczone.

12.12. Potaczenie internetowe. Dzialanie niektérych Rozwigzan moze by¢ uzaleznione od
aktywnego i stabilnego potaczenia internetowego. W zwigzku z tym Uzytkownik odpowiada za
zapewnianie sobie przez caty czas dostgpu do stabilnego i aktywnego potaczenia internetowego.

12.13. Nazwy produktow. Sprzedawca moze okresowo zmienia¢ nazw¢ Rozwigzania badz nazwe
lub logo stosowane do Rozwigzania na nazwe lub logo innego cztonka Grupy Sprzedawcy lub
Partnera Sprzedawcy. Zmiany takie nie powoduja zmiany subskrypcji zadnego z Rozwigzan,
Okresu subskrypcji ani niniejszej Umowy, ani nie uprawniajg Uzytkownika do rozwigzania
subskrypcji na dane Rozwigzanie, zakonczenia Okresu subskrypcji ani rozwigzania niniejszej
Umowy.



13. Warunki szczegolne

W przypadku pewnych Rozwigzan zastosowanie majg nastgpujagce warunki szczegoélne. W razie
sprzecznosci migdzy niniejszymi warunkami szczegolnymi 1 pozostalymi postanowieniami
Umowy do odnos$nych Rozwigzan beda miaty zastosowanie niniejsze warunki szczegdlne.

13.1. Oprogramowanie, ustugi i inne produkty 0sob trzecich. Niektore Rozwigzania umozliwiajg
Uzytkownikowi nabywanie oprogramowania, ustug iinnych produktéw dostarczanych przez
strony trzecie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dana osoba trzecia ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za swoja ofertg, a Sprzedawca nie sklada jakichkolwiek o$wiadczen ani
gwarancji dotyczacych tych ofert ani nie przyjmuje za nie odpowiedzialnosci, przy czym jezeli
Uzytkownik dokona zakupu w ramach jakichkolwiek ofert oséb trzecich lub z nich skorzysta,
takie oferty oraz korzystanie z nich przez Uzytkownika be¢dg podlega¢ umowom licencyjnym,
warunkom uzytkowania, polityce prywatnosci lub innym warunkom wymaganym przez t¢ osobe
trzecia.

13.2. Zarzadzane licencje ustugodawcow. Niniejszy punkt 13.2 ma zastosowanie: (i) w zakresie
w jakim Obowigzujace warunki upowazniajg Uzytkownika to korzystania z CloudCare, Managed
Workplace, Avast Business Services, CCleaner Business Edition albo innych Rozwigzan przy
$wiadczeniu Ustug MSP podmiotom Zewngtrznym; oraz (ii) do wszystkich licencji na korzystanie
z CCleaner Cloud for Business.

13.2.1. Na potrzeby niniejszego punktu 13.2:
(a),,Avast Business Service” oznacza Ustugi HD lub Ustugi NOC, w zalezno$ci od kontekstu.
(b),,Klient” oznacza osobeg trzecia, ktorej Uzytkownik $wiadczy lub chce $wiadczy¢ Ustugi MSP.

(¢),,Ustugi HD” oznaczaja ustugi pomocy technicznej, ktore Sprzedawca lub jego dostawca
zewngetrzny zapewnia Uzytkownikowi na rzecz jednego Klienta lub wielu Klientow, w kazdym
przypadku zgodnie z opisem w Dokumentacji, w ktorej Sprzedawca moze okresowo wprowadzac
zmiany.

(d),,Ustugi MSP” oznaczaja ustugi zarzadzane, ktore Uzytkownik dostarcza swoim Klientom za
pomoca Rozwiazan (w tym odpowiednio ustugi Avast Business Service).

(e),,Ustugi NOC” oznaczaja ustugi zdalnego monitorowania Urzadzenia i ustugi zarzadzania,
ktore Sprzedawca lub jego dostawca zewngtrzny $wiadczy Uzytkownikowi na rzecz jednego
Klienta lub wielu Klientow, w kazdym przypadku zgodnie z opisem w Dokumentacji, w ktorej
Sprzedawca moze okresowo wprowadza¢ zmiany.

(f),,Umowa o swiadczenie ustug” oznacza umowe¢ miedzy Uzytkownikiem i Klientem okres$lajaca
ushugi, ktore Uzytkownik zobowigzat si¢ §wiadczy¢ na rzecz Klienta.



13.2.2. Sprzedawca, z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy, udziela Uzytkownikowi
ograniczonej, niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji (bez prawa do udzielania dalszych licencji)
w Okresie subskrypcji na korzystanie z odno$nych Rozwigzan (w tym odpowiednio Avast
Business Services, CCleaner Business Edition albo CCleaner Cloud for Business) w celu
swiadczenia Ustug MSP swoim Klientom.

13.2.3. Sprzedawca, z zastrzezeniem warunkéw niniejszej Umowy, udostepni Uzytkownikowi
Rozwigzania (w tym odpowiednio Avast Business Services, CCleaner Business Edition albo
CCleaner Cloud for Business) do wykorzystywania przez jego Klientow.

13.2.4. Z zastrzezeniem warunkow niniejszej] Umowy Uzytkownik:

(a) Bedzie wymagaé, aby: (i) kazdy Klient (wtym Uzytkownik we wiasciwym zakresie)
otrzymujacy Rozwigzanie podpisal aktualng wersj¢ niniejszej Umowy lub zobowigzat si¢ do jej
przestrzegania w inny sposob, (ii) kazdy Klient, ktoremu Uzytkownik zobowigzat si¢ dostarczy¢
Rozwiazania, podpisal Umowe o §wiadczenie ustug lub zobowigzatl si¢ do jej przestrzegania
w inny sposob. Bez uszczerbku dla powyzszego, Uzytkownik moze zaakceptowaé stosowang
przez Sprzedawce Umowe licencyjng uzytkownika koncowego tylko w zakresie, w jakim Klient
wyraznie upowaznit do tego Uzytkownika w Umowie 0 $wiadczenie ustug lub w inny sposoéb.
Umowa o $wiadczenie uslug: (i) zawiera postanowienia zabezpieczajace interes Grupy
Sprzedawcy przynajmniej rownie skutecznie jak niniejsza Umowa; oraz (ii) wyraznie upowaznia
Uzytkownika 1Grup¢ Sprzedawcy do odtwarzania, przekazywania, przechowywania
I przetwarzania danych iinformacji Klienta w zwigzku zobstugg i funkcjonowaniem
jakiegokolwiek Rozwigzania.

(b) wramach stosunkéw miedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem bedzie ponosi¢c wylgczng
odpowiedzialno$¢ za: (i) realizacj¢ swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy 0 $wiadczenie
ushug; (i1) zapewnienie, ze Uzytkownik 1wszyscy Klienci przestrzegaja wszystkich
obowigzujacych przepiséw dotyczacych monitorowania pracownikoéw i innych 0séb trzecich oraz
ich Urzadzen; (iii) realizacj¢ zadan i zobowigzan przydzielonych Uzytkownikowi i Klientom na
mocy Umowy, Obowigzujacych warunkéw i Dokumentacji; oraz (iv) w momencie wygasniecia
lub rozwigzania obowigzujacej Umowy o $wiadczenie ustug — za zakonczenie dostarczania
Rozwigzania oraz usunigcie lub nakazanie Klientowi usuniecia lub dezaktywowania Rozwigzania
z Urzadzen, na ktorych jest ono uzytkowane.

13.3. Czyszczenie Przegladarki. W przypadku korzystania z dodatku Czyszczenie Przegladarki
(,BCU”) Uzytkownik upowaznia dodatek Czyszczenie Przegladarki do zmiany aktualnych
ustawien przegladarki Uzytkownika 1 wprowadzenia nowych ustawien.

13.4. WiFi Finder. Rozwigzanie WiFi Finder pozwala uzytkownikom pomaga¢ innym
uzytkownikom w uzyskaniu dostgpu do Internetu poprzez udostgpnianie danych o sieciach Wi-Fi.
Jezeli Uzytkownik zdecyduje si¢ udostepni¢ dane o sieciach Wi-Fi innym uzytkownikom,
Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno§¢ za zapewnienie, ze nie narusza zadnych praw
osob trzecich zwiagzanych ztymi sieciami Wi-Fi lub udostgpnianymi przez niego danymi.
Cztonkowie Grupy Sprzedawcy nie ponosza zadnej odpowiedzialno$ci za przestrzeganie przez



Uzytkownika warunkow dotyczacych uzytkowania sieci WiFi lub udostepnianych przez niego
danych.

13.5. Avast Family Space (sprzedawane rowniez jako Star Guard Family i Vodafone Family
Protect).

13.5.1. Rozwigzanie Avast Family Space, sprzedawane réwniez jako Star Guard Family
i Vodafone Family Protect (zwane dalej ,,Family Space”), jest przeznaczone do uzytku prywatnego
i niekomercyjnego przez rodzicow w celu ochrony swoich dzieci, przez opiekunéw prawnych
w celu ochrony swoich podopiecznych lub przez osoby doroste w celu ochrony innych oséb
dorostych, od ktoérych otrzymaly w pelni $wiadoma zgode. Uzytkownik nie moze korzystaé
z rozwigzania Family Space w sposob inny niz zgodnie z jego przeznaczeniem, a cztonkowie
Grupy Sprzedawcy nie ponoszg odpowiedzialno$ci za korzystanie z niego w sposob niedozwolony
lub niezgodny z prawem.

13.5.2. Korzystajac z rozwigzania Family Space, Uzytkownik o§wiadcza i gwarantuje, ze: (1) ma
co najmniej 18 lat oraz (ii) ma zezwolenie na korzystanie z rozwigzania, a takze niniejszym wyraza
zgode na gromadzenie danych osob objetych jego kontem Family Space, w tym danych osob
w wieku ponizej 13 lat. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze cztonkowie Grupy Sprzedawcy
beda gromadzié, wykorzystywac i ujawnia¢ lokalizacje geograficzng i inne informacje niezbedne
do uruchomienia i dostarczania funkcji rozwigzania Family Space.

13.5.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze: (1) wyniki uzyskane za posrednictwem
rozwigzania Family Space, w tym dane i wiadomosci, mogg nie by¢ poprawne, terminowe albo
rzetelne; (ii) niektore ztresci, ktore Uzytkownik uzna za niewlasciwe albo ktore zechce
zablokowac¢, mogg nie zosta¢ zablokowane w kazdym przypadku przez Family Space; (ii1) Family
Space moze czasami blokowac tresci, ktore Uzytkownik uzna za odpowiednie; (iv) ze wzgledu na
to, 1z tresci podmiotow zewnetrznych moga ulega¢ zmianom bez powiadomienia, Sprzedawca nie
moze zagwarantowac, ze jego kategorie oraz filtry treSci bedg zawsze aktualne w stosunku do
zmian w tresciach podmiotow zewngtrznych. Jezeli zdaniem Uzytkownika rozwigzanie Family
Space nieprawidlowo klasyfikuje jaka$ witryne lub serwis, powinien skontaktowac si¢ ze
Sprzedawcg za posrednictwem poczty e-mail pod adresem familyspacehelp@avast.com.

13.6. Aplikacje mobilne. Niniejszy punkt 13.6 ma zastosowanie do Rozwigzan przeznaczonych
do uzytku na Urzadzeniach mobilnych.

13.6.1. W odniesieniu do Rozwigzan pobranych z witryny Google Play (http://play.google.com)
licencja przyznawana na mocy niniejszej] Umowy zastepuje wszelkie uprawnienia do korzystania
Z Rozwigzania, ktore w przeciwnym wypadku bytyby przyznane na zasadzie warunkow
domyslnych dla aplikacji pobieranych ze sklepu Google Play.

13.6.2. W odniesieniu do Rozwigzan pobranych ze sklepu App Store firmy Apple zastosowanie
maja nastepujgce warunki:

(a) Licencje przyznawane na mocy niniejszej Umowy zostaja ograniczone do nieprzekazywalnej
licencji na uzytkowanie Rozwigzania na urzadzeniu iPhone, iPod Touch lub innym obstugiwanym
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przez firm¢ Apple Urzadzeniu posiadanym lub kontrolowanym przez Uzytkownika w zakresie
dopuszczonym przez Regulamin uzytkowania (zawarty w Warunkach korzystania z ushugi
sklepow App Store firmy Apple dostepnych pod adresem http://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/pl/terms.html lub w witrynach czy na innych no$nikach udostgpnionych
Uzytkownikowi przez firm¢ Apple).

(b) Niniejsza Umowa zostaje zawarta wytacznie przez wskazane strony, do ktorych nie nalezy
firma Apple. Odpowiedzialnos¢ za Rozwigzanie izawarte W nim treSci ponosi wylacznie
Sprzedawca, a nie firma Apple.

(c) Firma Apple nie musi $wiadczy¢ zadnych ustug w zakresie konserwacji ani pomocy
technicznej w odniesieniu do Rozwigzania.

(d) Jesli Rozwiazanie nie bedzie zgodne z odpowiedniga gwarancja, Uzytkownik moze
poinformowac¢ o tym firm¢ Apple w celu otrzymania zwrotu kosztow zakupu Rozwigzania.
W zakresie maksymalnie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa firma Apple nie
bedzie mie¢ zadnych innych zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do Rozwigzania, a za
wszelkie pozostale roszczenia, straty, zobowigzania, odszkodowania, koszty 1 wydatki zwigzane
z jakimikolwiek przypadkami niezgodno$ci z gwarancja migdzy Uzytkownikiem, Sprzedawca
i Apple bedzie odpowiada¢ wytacznie Sprzedawca.

(¢) Za uwzglednianie wszelkich roszczen Uzytkownika lub osoby trzeciej w zwigzku
Z Rozwigzaniem lub posiadaniem albo uzytkowaniem przez Uzytkownika Rozwigzania
odpowiada Sprzedawca, anie firma Apple, przy czym obejmuje to: (i) roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci za wady produktu; (ii) wszelkie roszczenia dotyczace niezgodnosci
rozwigzania z jakimikolwiek obowigzujacymi wymogami prawnymi lub regulacyjnymi; oraz (iii)
roszczenia z tytutu praw ochrony konsumenta lub podobnych przepisow prawa.

(f) Jesli osoba trzecia stwierdzi, ze samo Rozwigzanie lub jego posiadanie i1 uzytkowanie przez
Uzytkownika narusza prawo wtlasnosci intelektualnej danej osoby trzeciej, za przeprowadzenie
sledztwa, obrong, ugode¢ czy tez oddalenie przedmiotowego roszczenia z tytutu naruszenia prawa
wilasnosci intelektualnej odpowiada wytacznie Sprzedawca, a nie firma Apple.

(g) Uzytkujac Rozwigzanie, Uzytkownik ma obowigzek stosowa¢ si¢ do wszelkich
obowigzujacych warunkéw osob trzecich. Na przyklad w przypadku Rozwigzania VOIP
Uzytkownik nie moze przy jego uzytkowaniu narusza¢ umowy dotyczacej bezprzewodowego
przesytu danych.

(h) Firma Apple i jej podmioty zalezne sa zewnetrznymi beneficjentami niniejszej Umowy, a wraz
Z przyjeciem warunkéw niniejszej] Umowy przez Uzytkownika firma Apple uzyska prawo
(i bedzie si¢ uwazac, ze to prawo zaakceptowata) do egzekwowania niniejszej Umowy wzgledem
Uzytkownika jako beneficjent bedacy osoba trzecia.

13.6.3. W przypadku Rozwigzan pobranych ze sklepu Amazon Appstore firma Amazon moze
okresli¢ niektore warunki korzystania przez klienta ze sklepu Amazon Appstore jako ,,Domysine
warunki EULA”. Te Domys$lne warunki EULA majg zastosowanie do korzystania przez
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Uzytkownika z Rozwigzan zakupionych w sklepie Amazon Appstore. W Domyslnych warunkach
EULA okres$lono migdzy innymi, ze Sprzedawca jest licencjodawca Rozwigzania, a firma Amazon
nie jest strong niniejszej Umowy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Domys$lnymi warunkami
EULA a niniejsza Umowa, w zakresie, ktoérego ta sprzecznos$¢ dotyczy, moc nadrzg¢dng beda mieé
Domys$lne warunki EULA. Amazon nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani nie ma zadnych
zobowigzan w odniesieniu do przestrzegania lub nieprzestrzegania przez Sprzedawce lub przez
Uzytkownika Domys$Ilnych warunkow EULA.

13.7. Edycja techniczna. Niniejszy punkt 13.7 ma zastosowanie, jezeli Uzytkownik zakupit Edycje
techniczng Rozwigzania. Uzytkownik moze zezwoli¢ technikom, w liczbie okre$lonej
w Obowigzujacych warunkach, na korzystanie z Rozwigzania w celu optymalizacji ustug i napraw
Urzadzen bedacych wlasnoscia Uzytkownika (jezeli Uzytkownik nabyl subskrypcje Enterprise)
albo podmiotow zewngtrznych (jezeli Uzytkownik nabyl subskrypcj¢ Breakfix). Kazdy
Z technikdw moze jednocze$nie zainstalowa¢ Rozwigzanie tylko na jednym Urzadzeniu osoby
trzeciej w danym czasie i powinien usung¢ je z Urzadzenia przed ponownym przekazaniem
Urzadzenia uzytkownikowi.

13.8. Plan asekuracyjny. Niniejszy punkt 13.8 dotyczy Planow asekuracyjnych.

13.8.1.,,Plan asekuracyjny” oznacza ustuge, w ramach ktorej technik Sprzedawcy (,,Pracownik™)
W zamian za odpowiednig oplate subskrypcyjng pomaga Uzytkownikowi W usunig¢ciu wirusow lub
innego Ztosliwego kodu, ktory zainfekowat Urzadzenie objete ochrong w Okresie subskrypcji.
Plany asekuracyjne sg sprzedawane razem z okreslonymi Rozwigzaniami antywirusowymi
Sprzedawcy lub innymi Rozwigzaniami zabezpieczajacymi (kazde znich jest nazywane
»Rozwigzaniem zabezpieczajgcym’) 1uzupelniaja ochron¢ zapewniang przez Rozwigzanie
zabezpieczajace.

13.8.2. Jesli Uzytkownik zwroéci sie¢ do Sprzedawcy o pomoc w ramach Planu asekuracyjnego,
a Urzadzenie Uzytkownika jest objete pomocg zgodnie z warunkami z punktu 13.8.3, Sprzedawca
dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran, aby pomoc w usunigciu wirusOw lub innego
Ztosliwego kodu, ktory zainfekowat dane Urzadzenie. Uzytkownik niniejszym przyjmuje do
wiadomosci, akceptuje 1wyraza zgode na fakt, ze wysitki Sprzedawcy moga okazaé sie
niewystarczajagce do usunig¢cia niektérych wiruséw lub innego zlosliwego oprogramowania
z danego Urzadzenia oraz ze Sprzedawca, w ramach §wiadczenia ustugi, moze zmodyfikowac,
usung¢ lub uszkodzi¢ dane na tym Urzadzeniu, zmieni¢ ustawienia Urzadzenia lub w inny sposob
zakloci¢ prawidlowe dziatanie Urzadzenia.

13.8.3. Plan asekuracyjny obejmuje: (i) wytacznie Urzadzenie, dla ktorego Uzytkownik zakupit
odno$ne Rozwigzanie zabezpieczajace, i nie moze on zosta¢ przeniesiony na inne Urzadzenie; oraz
(i) wyltacznie wirusy iinny Ztosliwy kod atakujagcy Urzadzenie w Okresie subskrypcji, po
pobraniu i zainstalowaniu Rozwigzania zabezpieczajacego na Urzadzeniu oraz w trakcie dziatania
Rozwigzania zabezpieczajacego z aktualnymi definicjami Ztosliwego kodu. Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Plan asekuracyjny bez wczesniejszego powiadomienia, jesli stwierdzi (kierujac si¢
wlasng oceng biznesowg), ze Uzytkownik poprosit o pomoc lub otrzymat pomoc w ramach Planu
asekuracyjnego dotyczacego Urzadzenia, ktore nie jest objete Planem asekuracyjnym, przekazat



lub proébowat przekaza¢ Plan asekuracyjny innej osobie lub podmiotowi albo w inny sposéb
naruszyl warunki Planu asekuracyjnego.

13.8.4. Sprzedawca, udzielajgc pomocy w ramach Planu asekuracyjnego, moze wymagaé
uzyskania zdalnego dostepu do Urzadzenia Uzytkownika lub moze wymagaé instalacji
Oprogramowania pomocniczego przez Uzytkownika; w takim przypadku Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci 1 akceptuje, ze zastosowanie ma ustep 13.10. Jesli Uzytkownik nie moze udzieli¢
lub nie udzieli zdalnego dostepu do swojego Urzadzenia lub nie moze pobra¢ lub nie pobierze i nie
zainstaluje Oprogramowania pomocniczego na Urzadzeniu badz nie wykona innych instrukcji
Sprzedawcy lub Pracownika, albo jesli Sprzedawca stwierdzi, ze Urzadzenie nie kwalifikuje si¢
do uzyskania wsparcia w ramach Planu asekuracyjnego, Sprzedawca nie wykona ustugi w ramach
Planu asekuracyjnego. Sprzedawca moze (ale nie musi tego zrobi¢) poleci¢ Uzytkownikowi
ustuge, w ramach ktorej Sprzedawca lub jego podwykonawca pomoze Uzytkownikowi za oplatg.

13.9. Pomoc techniczna Premium. Niniejszy punkt 13.9 ma zastosowanie do Avast Total Care,
AVG Premium Tech Support, AVG Go iinnych ustug pomocy technicznej (z ktorych kazda
okreslana jest jako ,,Pomoc techniczna Premium”), ktoére Sprzedawca sprzedaje odr¢bnie od
swoich Rozwigzan w zakresie oprogramowania ipoprzez ktore Sprzedawca moze pomoc
Uzytkownikowi zainstalowaé¢ lub skonfigurowaé¢ dowolne oprogramowanie lub sprzet lub
systemy, w tym komputery stacjonarne, komputery Mac, tablety, telefony komérkowe lub inne
osobiste urzadzenia komputerowe, router bezprzewodowy, modem przewodowy lub inny router,
drukarke, aparat cyfrowy, odtwarzacz multimedialny, telewizor Smart, odtwarzacz DVD/Blu-Ray,
a takze rozwigza¢ dotyczace ich problemy.

13.9.1. Pracownik, wykonujac usluge Pomocy technicznej Premium, dotozy uzasadnionych
Z handlowego punktu widzenia staran, aby pomoc Uzytkownikowi rozwigzac¢ wystepujace u niego
problemy, ale z uwagi na réznorodnos$¢ i ztozonos¢ dostgpnych na rynku technologii Pracownik
moze nie by¢ w stanie rozwigza¢ problemow Uzytkownika. Powyzsze moze obejmowac np.
problemy spowodowane btgdami w oprogramowaniu lub sprzgcie, ktore nie zostaty jeszcze
rozwigzane przez producenta, lub problemy dotyczace konfiguracji sprzetu, ktora uniemozliwia
lub bezpodstawnie utrudnia Pracownikowi wlasciwg diagnoze 1irozwigzanie problemu.
W rezultacie Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze wysitki
Sprzedawcy moga nie by¢ wystarczajace do rozwigzania probleméw identyfikowanych przez
Uzytkownika lub Ze problemy te nie zostang terminowo rozwigzane.

13.9.2. Osoba powigzana, wykonujac ustuge Pomocy technicznej Premium, moze wymagaé
uzyskania zdalnego dostgpu do Urzadzenia Uzytkownika lub moze wymagaé instalacji
Oprogramowania pomocniczego przez Uzytkownika; w takim przypadku Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci i1 akceptuje, Zze zastosowanie ma punkt 13.10. Jesli Uzytkownik nie moze udzieli¢
lub nie udzieli zdalnego dostepu do swojego Urzadzenia lub nie moze pobrac lub nie pobierze i nie
zainstaluje Oprogramowania pomocniczego na Urzadzeniu badz nie wykona innych instrukcji
Sprzedawcy lub Pracownika, albo jesli Sprzedawca stwierdzi, ze Urzadzenie nie kwalifikuje si¢
do uzyskania wsparcia w ramach subskrypcji na Pomoc techniczng Premium, Sprzedawca nie
zapewni Pomocy technicznej Premium.

13.10. Zdalny dostep; Oprogramowanie pomocnicze



13.10.1. Zdalny dostep. Sprzedawca lub Pracownik, wykonujgc ustugi na podstawie Planu
asekuracyjnego w ramach Pomocy technicznej Premium lub w zwigzku z innymi ustugami, moze
wymaga¢ zdalnego potaczenia ze sprzetem Uzytkownika i przejecia nad nim kontroli w celu
rozwigzania problemoéw Uzytkownika. W zwigzku z taka sesjg zdalnego potaczenia:

(a) Pracownik moze potrzebowa¢ uruchomic¢ rdznego rodzaju skrypty na sprzgcie Uzytkownika,
wprowadza¢ zmiany w konfiguracji sprzetu, zainstalowac albo odinstalowa¢ oprogramowanie
oraz wprowadza¢ inne zmiany w sprzg¢cie lub ustawieniach oprogramowania takiego sprzgtu
koniecznych do rozwigzania problemow Uzytkownika. Uzytkownik rozumie, ze Pracownik moze,
cho¢ nie ma obowigzku, zainstalowa¢ iusungé réznego rodzaju narzedzia programistyczne,
wilasne i 0s6Ob trzecich, gdy uzna to za konieczne do udzielenia Uzytkownikowi pomocy w zakresie
wystepujacych u niego problemow. Elementy takiego oprogramowania sg prawnie chronione, co
obejmuje prawa autorskie.

(b) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze udzielajac Pracownikowi upowaznienia
do nawigzania sesji zdalnego potaczenia udziela Sprzedawcy (oraz partnerom i wykonawcom
dzialajacym w imieniu Sprzedawcy) pelnego lub ograniczonego dostepu do swojego sprzetu,
oprogramowania i sieci (w zaleznosci od konfiguracji sprzetu, oprogramowania i Sieci) oraz
upowaznia Sprzedawce do wprowadzenia takich zmian, jakie opisano powyzej lub jakie sa
zalecane przez Pracownika podczas dostarczania Rozwigzania. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze Pracownik lub Uzytkownik dziatajacy wedtug wskazowek Pracownika
moga zmieni¢, usuna¢ lub uszkodzi¢ oprogramowanie lub dane na sprzecie Uzytkownika, zmienic¢
ustawienia sprzetu, oprogramowania lub sieci lub w inny sposob zaktoci¢ prawidlowe dziatanie
sprzetu, oprogramowania lub sieci Uzytkownika.

(c) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Pracownik moze mie¢ dostep do
wszelkich informacji  przechowywanych na Urzadzeniu Uzytkownika. Pracownicy s3g
odpowiednio przeszkoleni, aby nie uzyskiwac¢ dostepu do wigkszej ilosci informacji, niz jest to
niezbg¢dne do rozwigzania problemow, w sprawie ktorych Uzytkownik prosi o pomoc Pracownika.
Uzytkownik musi jednak pozosta¢ przez monitorem Urzadzenia, aby obserwowaé dzialania
Pracownika w trakcie dostarczania przez niego Rozwigzania na Urzagdzeniu. Uzytkownik bedzie
mial mozliwo$¢ zakonczenia sesji pomocy technicznej na zywo w dowolnym momencie,
przekazujac odpowiednig informacje¢ Pracownikowi lub rozlaczajac sesje zdalnego potaczenia.

13.10.2. Oprogramowanie pomocnicze.

(a) Sprzedawca lub Pracownik moze poleci¢ Uzytkownikowi, jako warunek $wiadczenia ustug
w ramach Planu asekuracyjnego, Pomocy technicznej Premium lub innych uslug, pobranie
| zainstalowanie  oprogramowania na  Urzadzeniu (,,Oprogramowanie  pomocnicze”)
umozliwiajacego Pracownikowi uzyskanie zdalnego dostepu do Urzadzenia, zebranie informacji
0 Urzadzeniu ijego dziataniu, zdiagnozowanie i naprawienie problemu oraz zmian¢ ustawien
Urzadzenia. Moze takze by¢ konieczne wykonanie przez Uzytkownika innych instrukeji
Sprzedawcy lub Pracownika.

(b) Jesli Uzytkownik lub Pracownik zainstaluje Oprogramowanie pomocnicze na Urzadzeniu,
takie Oprogramowanie pomocnicze:



(1) Moze wymaga¢ aktywowania go na Urzadzeniu Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie zakonczy
procesu aktywacji w okresie wymaganym przez Pracownika lub zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi przez Oprogramowanie pomocnicze, Oprogramowanie pomocnicze moze przestac
dziata¢ do momentu zakonczenia aktywacji.

(i) Moze regularnie komunikowac si¢ z serwerami Sprzedawcy (lub jego partnera lub
wykonawcy) W celu: (i) zapewnienia, ze¢ Uzytkownik otrzymuje wszystkie ustugi
i oprogramowanie, do ktérych jest uprawniony w ramach Rozwigzania, (ii) umozliwienia
Uzytkownikowi niezwtocznego uruchomienia sesji czatu z Pracownikiem w ramach Rozwigzania
lub (iii) przekazania Uzytkownikowi dostepu do okreslonych narzedzi do samodzielnej obstugi
W ramach Rozwigzania.

(ii1) Moze domyslnie stale dziata¢ na Urzadzeniu Uzytkownika i wykonywac rozne zadania w tle,
ktére pomoga utrzymaé sprawno$¢ Urzadzenia Uzytkownika. Podczas dzialania moze ono
gromadzi¢ rozne dane dotyczace Urzadzenia Uzytkownika, takie jak specyfikacje techniczne,
informacje o systemie operacyjnym, pobranym lub zainstalowanym oprogramowaniu,
aktualizacjach i uaktualnieniach, dostgpnos$ci i statusie oprogramowania zabezpieczajacego,
kopiach  zapasowych i zaporach sieciowych, réznych unikatowych identyfikatorach,
komunikatach o btgdach systemu i oprogramowania, statusie potgczen sieciowych, podtaczonych
urzadzeniach peryferyjnych i innych podtaczonych urzadzeniach, a takze inne podobnego rodzaju
informacje idane. Takie informacje pomagajg Sprzedawcy zapobiec wielu powszechnym
problemom, ktére moga wystgpowa¢ u Uzytkownika, a takze szybko identyfikowaé problemy,
w sprawie ktorych Uzytkownik moze prosi¢ Sprzedawce o pomoc.

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. Rozwiazanie Avast Driver Updater jest przeznaczone do uzytku na Urzadzeniu bedacym
pojedynczym fizycznym komputerem, anie ,maszyng wirtualng”, na ktorej w ramach
wspoéltdzielenia zasobow emulowane sa funkcje kilku dedykowanych fizycznych komputerow.
Avast Driver Updater w maszynie wirtualnej nie bedzie dziatat tak skutecznie jak na fizycznym
komputerze.

13.11.2. Avast Driver Updater polega na danych z plikow instalacyjnych sterownikow urzadzenia
od producenta, wtym dat wydania, w celu dostarczenia informacji wyswietlanych przez
Rozwigzanie w wynikach skanowania. CZELONKOWIE GRUPY SPRZEDAWCY ANI
PARTNERZY SPRZEDAWCY NIE OSWIADCZAJA ANI NIE GWARANTUJA, ZE
JAKIKOLWIEK  STEROWNIK  URZADZENIA  UDOSTEPNIONY W RAMACH
ROZWIAZANIA BEDZIE W NAJNOWSZEJ ANI W JAKIEJKOLWIEK KONKRETNEJ
WERSJI, NIEZALEZNIE OD JAKICHKOLWIEK INNYCH ALBO SPRZECZNYCH
INFORMACIJI UDZIELONYCH PRZEZ URZADZENIE.

13.12. Avast Secure Web Gateway i Avast Secure Internet Gateway

13.12.1. Na potrzeby niniejszego punktu 13.12:



(a) ,,Dane zagregowane” oznaczaja dane: (i) zanonimizowane i nieumozliwiajace identyfikacje
jakiejkolwiek osoby fizycznej czy podmiotu; (ii) polaczone z danymi innych uzytkownikéw Avast
Secure Gateway lub danymi z dodatkowych zrodet; oraz (iii) przedstawione w sposob, ktéry nie
umozliwia identyfikacji poszczeg6lnych uzytkownikéw Avast Secure Gateway.

(b) ,,Avast Secure Gateway” oznacza Avast Secure Web Gateway albo Avast Secure Internet
Gateway;,

(c) ,,Transakcja DNS” oznacza cykliczne zapytanie DNS wysytane przez Uzytkownika w zwigzku
z korzystaniem z Avast Secure Web Gateway.

(d) ,,Stanowisko” oznacza subskrypcje dla pojedynczej osoby uzyskujacej dostep do Internetu
w zwigzku z korzystaniem z Avast Secure Gateway, jak opisano bardziej szczegotowo w punkcie
13.12.5. Stanowisko moze zosta¢ przeniesione z jednej osoby na druga wylacznie w przypadku,
gdy pierwotna osoba nie ma juz prawa dostepu albo nie uzyskuje dostepu do Internetu w zwigzku
z korzystaniem z Avast Secure Gateway.

(e) ,,Transakcja” oznacza zadanie HTTP albo HTTPS wystane do Uzytkownika albo przez niego
w zwigzku z korzystaniem z Avast Secure Internet Gateway.

13.12.2. Z zadnego Urzadzenia chronionego przez Avast Secure Gateway Uzytkownikowi nie
wolno: (i) wysyla¢ spamu ani innych masowych czy niechcianych wiadomosci stanowigcych
naruszenie jakichkolwiek przepisOw obowigzujacego prawa; (ii) wysyla¢ materiatéw, ktore
naruszaja prawo, sa nieprzyzwoite, oszczercze, niezgodne z prawem albo zawieraja grozby; (iii)
uzyskiwa¢ dostepu do zablokowanych ustug w sposob stanowigcy naruszenie jakichkolwiek
przepisow obowigzujgcego prawa; ani (iv) przeprowadza¢ zautomatyzowanych kwerend adresow
internetowych URL.

13.12.3. Przyjmuja Panstwo do wiadomosci 1 wyrazaja zgode na to, ze: (i) aby Sprzedawca mogt
udostepni¢ Avast Secure Gateway, Uzytkownik musi przekaza¢ Sprzedawcy swoje dane o ruchu
internetowym korzystajac z obowigzujacych mechanizméw przekazywania, ktore dopuszczaja
mozliwos¢ automatycznej pracy awaryjnej (tj. tuneli DNS, PAC, IPSEC, GRE albo
odpowiedniego Rozwigzania Sprzedawcy); (ii) ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywanie
Dostawcy wszelkich danych technicznych iinnych informacji, ktérych Sprzedawca moze
W uzasadniony sposob okresowo zadac; (ii1) Grupa Sprzedawcy oraz Partnerzy Sprzedawcy moga
wykorzystywa¢ informacje na temat Ztosliwego kodu (zgodnie z definicja w punkcie 13.16.1(b)),
spamu, botnetow oraz inne informacje pochodzace z korzystania przez Uzytkownika z Avast
Secure Gateway w celach: (1) prowadzenia, doskonalenia lub analizowania Avast Secure
Gateway; (2) przestrzegania jakichkolwiek wymogoéw prawnych albo umownych; oraz (3)
udostepniania ztosliwych albo niechcianych tresci w sposéb anonimowy Partnerom Sprzedawcy
w celu dalszego opracowywania i ulepszania Avast Secure Gateway; oraz (iv) Grupa Sprzedawcy
oraz Partnerzy Sprzedawcy mogg opracowywac i komercjalizowac testy porownawcze 1 $rodki
w oparciu o Dane zagregowane.

13.12.4. Grupa Sprzedawcy oraz Partnerzy Sprzedawcy zachowuja prawo do zarzadzania
przepustowoscia albo kierowania ruchem w Internecie w sposob optymalny pod wzgledem



handlowym, pod warunkiem, ze takie dziatania nie naruszaja obowigzkdéw Sprzedawcy
w stosunku do Avast Secure Gateway. Grupa Sprzedawcy oraz Partnerzy Sprzedawcy (stosowanie
do okoliczno$ci) moga zawiesi¢ dostep Uzytkownika do Avast Secure Gateway albo mozliwos¢
ich pobierania, w przypadku, gdy korzystanie z tych Rozwigzan przez Uzytkownika stanowi
bezposrednie zagrozenie dla ktorejkolwiek z sieci Grupy Sprzedawcy albo Partnera Sprzedawcy,
albo jezeli jest to wymagane przez przepisy obowigzujacego prawa. W takich okolicznosciach,
Sprzedawca albo Partner Sprzedawcy (stosownie do okolicznosci): (i) zawiesi Avast Secure
Gateway wylacznie w uzasadnionym koniecznym zakresie, aby zapobiec wyrzadzeniu szkody
jakiejkolwiek sieci Grupy Sprzedawcy albo Partnera Sprzedawcy (na przyktad, zablokuje
zrédlowe adresy IP, z ktorych podejmowane sa szkodliwe dziatania) oraz zachowaé zgodno$¢
Z przepisami obowigzujacego prawa; (i) dotozy uzasadnionych staran, aby niezwlocznie
skontaktowac si¢ z Uzytkownikiem i umozliwi¢ mu niezwtoczng zmian¢ konfiguracji serwerow
W odpowiedni sposéb lub podja¢ wspdiprace w celu niezwlocznego rozwigzania problemu
bedacego przyczyng zawieszenia Avast Secure Gateway; oraz (iii) przywrdci dziatanie
jakiegokolwiek takiego zawieszonego Avast Secure Gateway po rozwigzaniu wszystkich
problemoéw, w sposob ktory Sprzedawca albo Partner Sprzedawcy (stosownie do okolicznosci)
uzna za stosowny na podstawie uzasadnionych przestanek.

13.12.5. W celu okreslenia czy Uzytkownik zakupil wystarczajaca liczbe Stanowisk, kazde
2000 Transakcji przechodzacych przez Avast Secure Internet Gateway na dzien kalendarzowy
bedzie uznawane za ,,Stanowisko” Avast Secure Internet Gateway oraz kazde 2000 Transakcji
DNS przechodzacych przez Avast Secure Web Gateway na dzien kalendarzowy bedzie uznawane
za ,,Stanowisko” Avast Secure Web Gateway. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgodg na to, ze liczba Stanowisk, ktore ma obowigzek zakupi¢ do korzystania z: (i) Avast Secure
Internet Gateway zostanie obliczona poprzez podzielenie catkowitej liczby Transakcji
przechodzacych przez Avast Secure Internet Gateway na dzien kalendarzowy przez 2000; oraz (ii)
Avast Secure Web Gateway zostanie obliczona poprzez podzielenie catkowitej liczby Transakcji
przechodzacych przez Avast Secure Web Gateway na dzien kalendarzowy przez 2000.

13.12.6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Grupa Sprzedawcy
I Partnerzy Sprzedawcy moga wykorzystywac, powiela¢, modyfikowac i wyswietla¢ informacje
na temat dziennikOw transakcji Uzytkownika (tj. metadane o kazdym ruchu sieciowym
przychodzacym albo wychodzacym w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Avast
Secure Gateway albo Avast Secure Internet Gateway) (,,Dzienniki transakcji”’). Dzienniki
transakcji bedg przechowywane przez Grupg Sprzedawcy albo Partnera Sprzedawcy przez okres
6 (sze$ciu) kolejnych miesigcy w Okresie subskrypcji. Po zakonczeniu albo wygasnieciu Okresu
subskrypcji Dzienniki transakcji zostang usunigte przez Grupe Sprzedawcy albo Partnera
Sprzedawcy zgodnie ze standardowym cyklem przechowywania Grupy Sprzedawcy albo Partnera
Sprzedawcy, albo wczesniej na pisemny wniosek Uzytkownika.

13.13. Okreslone Rozwigzania HideMyAss!

13.13.1. Wirtualna sie¢ prywatna (Virtual Private Network). Oile nie okre§lono inaczej
W Obowigzujacych warunkach, subskrypcja produktu HMA! Virtual Private Network (,,HMA!
VPN”) upowaznia Uzytkownika do nawigzania maksymalnie 5 rownoczesnych potaczen
w ramach kazdej subskrypcji HMA! VPN. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych



postanowien niniejszej Umowy, jezeli Uzytkownik przekroczy liczbe rownoczesnych potaczen,
do ktorych jest upowazniony w ramach subskrypcji HMA! VPN, Sprzedawca moze w dowolnym
momencie ibez jakiegokolwiek wczesniejszego zawiadomienia zawiesi¢ albo uniemozliwié
Uzytkownikowi dostep do HMA! VPN oraz mozliwo$¢ korzystania z niego. Jezeli Uzytkownik
zechce zwigkszy¢ liczbe réwnoczesnych potaczen, do ktorych jest upowazniony w ramach
subskrypcji HMA! VPN, prosimy o kontakt pod adresem sales@hidemyass.com.

13.13.2. Serwer proxy sieci Web. Ustuga serwera proxy sieci Web HMA! (,,Serwer proxy sieci
Web”) to bezptatne Rozwigzanie, ktore nie wymaga rejestrowania swoich danych u Sprzedawcy.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci iwyraza zgod¢ na to, ze ponosi wylagczng
odpowiedzialnos¢, a Grupa Sprzedawcy i Partnerzy Sprzedawcy nie ponosza odpowiedzialno$ci
wobec Uzytkownika ani zadnego podmiotu zewngtrznego za: (a) uzyskiwanie przez Uzytkownika
dostgpu, przegladanie ani wykorzystywanie, ani za tresci (wtym tresci obrazliwe albo
niewlasciwe) jakichkolwiek witryn internetowych podmiotéw zewnetrznych, do ktorych
Uzytkownik uzyskat dostep albo ktore przegladat podczas korzystania z Serwera proxy sieci Web;
(b) przestrzeganie przez Uzytkownika warunkow korzystania z jakiejkolwiek witryny
internetowej podmiotu zewnetrznego, do ktorej Uzytkownik uzyskat dostep, ktora odwiedzit albo
z ktorej korzystat podczas uzywania Serwera proxy sieci Web; oraz (c) jakiekolwiek roszczenia,
straty albo szkody powstale w wyniku utworzenia, udostgpnienia, przekazania albo wyswietlenia
przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci podczas korzystania z Serwera proxy sieci Web, w tym
za jakiekolwiek roszczenia, straty albo szkody poniesione przez Grupe Sprzedawcy albo
Partnerow Sprzedawcy.

13.14. Wirtualne sieci prywatne. W niektorych krajach korzystanie z wirtualnych sieci
prywatnych (Virtual Private Network, ,,VPN”) jest zabronione albo ograniczone, a W niektorych
innych krajach wprowadzono $rodki technologiczne uniemozliwiajace dzialanie sieci VPN. Na
skutek tego Rozwigzania VPN Sprzedawcy (wtym HMA! VPN) podlegaja ograniczeniom
terytorialnym, ktore mogg ulega¢ zmianom. Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj.

13.15. Urzadzenie. Sprzedawca moze zapewni¢ Uzytkownikowi klucz sprzetowy albo inne
urzadzenie (zwane dalej ,,Urzqdzeniem”) w ramach Rozwigzania, w ktorym to przypadku
obowigzujg dodatkowe postanowienia okreslone w tym punkcie 13.15.

13.15.1. Okres obowigzywania ograniczonej gwarancji okreslony w punkcie 6.1 zostaje
przedtuzony dla Urzadzenia do roku od daty zakupu (okres ten zwany jest dalej ,,Okresem
gwarancyjnym Urzgdzenia™).

13.15.2. Uzytkownik musi niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce w przypadku, gdy Urzadzenie
jest albo stanie si¢ wadliwe. Jezeli Uzytkownik powiadomi Sprzedawce o wadzie w Okresie
gwarancyjnym Urzadzenia, a Sprzedawca nie bedzie w stanie zdalnie usunag¢ wady, Sprzedawca
wedle wlasnego uznania i na wlasny koszt, w ciggu pieciu dni roboczych: (a) wymieni Urzadzenie
na nowy albo zregenerowany egzemplarz Urzadzenia, w ktérym to przypadku gwarancja
okreslona w punkcie 6.1 bedzie obowiazywaé przez pozostala czes¢ Okresu gwarancyjnego
Urzadzenia obowigzujgcego w odniesieniu do pierwotnego egzemplarza Urzadzenia, albo (b)
rozwigze subskrypcje Uzytkownika 1izwroci kwote wszelkich nienaleznych — optat
subskrypcyjnych, ktore Uzytkownik wczes$niej zaptacit. W przypadku awarii Urzadzenia po
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zakonczeniu Okresu gwarancyjnego Urzadzenia, albo awarii Urzadzenia z powodu niewlasciwego
uzytkowania, manipulacji, ingerencji, naduzycia, nieszczesliwego wypadku, utraty albo kradziezy
Sprzedawca moze obcigzy¢ Uzytkownika standardowa optata z tytulu zapewnienia zastepczego
egzemplarza Urzadzenia. Wedle wlasnego uznania Sprzedawca moze wymieni¢ Urzadzenie na
nowe albo inne urzadzenie, ktére rowniez bedzie podlegaé postanowieniom niniejszej Umowy
(w tym punktu 13.15).

13.16. Platforma dotyczaca analizy zagrozen zwigzanych z urzadzeniami mobilnymi
13.16.1. Na potrzeby niniejszego punktu 13.16:

(a) ,,Tres¢” oznacza kazda tres¢, material, produkt i ustugi, do ktorych Uzytkownik uzyskuje
dostep na platformie MTIP albo poprzez platform¢ MTIP, w tym Tre$¢ Sprzedawcy, Tres¢
Uzytkownika i informacje wymieniane z innymi uzytkownikami MTIP;

(b) ,,MTIP” oznacza Platform¢ dotyczaca analizy zagrozen zwigzanych z urzadzeniami
mobilnymi (Mobile Threat Intelligence Platform) udostepniang przez Avast;

(¢) ,,Probka zagrozen” oznacza kazdy kod, funkcje, procedure albo urzadzenia zawierajace,
opisujace albo wykazujace jakiekolwiek elementy Ztosliwego kodu;

(d) ,,Tres¢ Sprzedawcy” oznacza kazda Tre§¢ wgrang, opublikowang, wyswietlang lub
udostepniang przez cztonkow Grupy Sprzedawcy innym osobom Kkorzystajacym z platformy
MTIP oraz kazda Tres¢ opublikowang, wyswietlang, rozpowszechniang lub udostepniang przez
inne osoby przy uzyciu MTIP, jednak z wytaczeniem TreSci Uzytkownika i1 Probek zagrozen;

(e) ,,Tres¢ Uzytkownika” oznacza kazda Tres¢ (z wylaczeniem Probek zagrozen), materiaty,
produkty i ustugi wgrywane, publikowane, wyswietlane, rozpowszechniane albo udostgpniane
przez Uzytkownika innym osobom korzystajacym z platformy MTIP.

13.16.2. W zakresie stosunkow pomiedzy Uzytkownikiem i Grupg Sprzedawcy Tresci
Sprzedawcy stanowia wilasno$¢ cztonkow Grupy Sprzedawcy. Z zastrzezeniem postanowien
niniejsze] Umowy czlonkowie Grupy Sprzedawcy udzielaja Uzytkownikowi ograniczonej,
niewylacznej licencji na korzystanie z TreSci Sprzedawcy iuzyskiwanie dostgpu do Tresci
Sprzedawcy udostgpnionych Uzytkownikowi na platformie MTIP, wylacznie w zwigzku
Z korzystaniem przez Uzytkownika z platformy MTIP.

13.16.3. Dostepnos¢ jakiejkolwiek Tre$ci na platformie MTIP nie oznacza zatwierdzenia ani
zweryfikowania takiej tresci przez ktoregokolwiek z cztonkow Grupy Sprzedawcy. Czlonkowie
Grupy Sprzedawcy nie udzielaja zadnych gwarancji, ani nie sktadaja zadnych o$wiadczen
dotyczacych prawidlowosci, kompletnosci czy terminowosci jakiejkolwiek Tresci udostepniane]
na platformie MTIP. Cztonkowie Grupy Sprzedawcy nie udzielaja Uzytkownikowi Zadnych porad
ani zalecen poprzez udostepnienie Tresci na platformie MTIP (w tym w odniesieniu do Tresci
Sprzedawcy), w zwiazku z czym Uzytkownik musi samodzielnie dokona¢ osadu i podja¢ decyzje
na podstawie wlasnej analizy podejmowanej w ramach nalezytej staranno$ci i czynnosci



sprawdzajacych inie moze polega¢ na prawidlowosci, kompletnosci czy terminowosci
jakichkolwiek Treéci udostepnianych na platformie MTIP.

13.16.4. Poprzez wgranie, opublikowanie, wyswietlenie, rozpowszechnienie lub udostgpnienie
Tresci Uzytkownika na platformie MTIP Uzytkownik udziela cztonkom Grupy Sprzedawcy
niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie, nieobcigzonej tantiemami, w pelni optacone;j,
przenaszalnej licencji z mozliwo$cig udzielania dalszych licencji (na wielu poziomach) na
uzytkowanie, kopiowanie, powielanie, przetwarzanie, dostosowywanie, modyfikowanie,
tworzenie dziel zaleznych, wgrywanie, publikowanie, przekazywanie, przechowywanie,
wyswietlanie, rozpowszechnianie, udostgpnianie innym 0Sobom i wykorzystywanie w inny
sposob Tre$ci Uzytkownika w zwigzku z obstugg albo korzystaniem z platformy MTIP albo
prowadzeniem dziatalno$ci promocyjnej, reklamowej badz marketingowej dotyczacej platformy
MTIP w wszelkich mediach lub przy uzyciu wszelkich metod rozpowszechnienia bagdz trybow
udostepniania platformy MTIP lub Tres$ci innym osobom (znanych obecnie lub opracowanych
pdzniej). Uzytkownik zgadza sig, Ze licencja ta obejmuje nadanie cztonkom Grupy Sprzedawcy
prawa do udostepniania TreSci Uzytkownika Partnerom Sprzedawcy, ktorzy wspotpracuja
Z cztonkami  Grupy Sprzedawcy, wcelu wgrywania, publikowania, wySwietlania,
rozpowszechniania lub udostepniania Tre$ci Uzytkownika przy uzyciu innych mediéw, metod
rozpowszechniania lub trybow udostepniania platformy MTIP badz Tresci innym osobom.
Licencja ta obejmuje roéwniez nadanie prawa innym uzytkownikom platformy MTIP do
wykorzystywania i modyfikowania Tre$ci Uzytkownika. Uzytkownik rozumie, Ze mozemy
modyfikowaé lub dostosowywaé TreSci Uzytkownika albo tworzy¢ na ich podstawie dziela
zalezne w celu wgrywania, publikowania, wyswietlania, rozpowszechniania lub udost¢pniania ich
w sieciach komputerowych, na urzadzeniach, u ustugodawcow 1 w réznych mediach. W kazde;j
chwili mozemy réwniez wedle wlasnego uznania usungé w catosci albo w czesci Tresci
Uzytkownika z platformy MTIP lub odmoéwi¢ ich publikacji w catosci albo w czg$ci na platformie
MTIP.

13.16.5. Poprzez wgranie, opublikowanie, wyswietlenie, rozpowszechnienie lub udostepnienie
Tresci Uzytkownika na platformie MTIP Uzytkownik o$wiadcza, gwarantuje i zobowiazuje si¢
wobec kazdego cztonka Grupy Sprzedawcy, ze: (a) Uzytkownik posiada prawa wlasnosci, albo
uzyskal od odpowiednich oso6b wszelkie niezbedne uprawnienia, licencje albo pozwolenia
dotyczace korzystania z Tresci Uzytkownika inadaje cztonkom Grupy Sprzedawcy wszelkie
niezbg¢dne uprawnienia oraz udziela cztonkom Grupy Sprzedawcy wszelkich niezbednych licencji
I pozwolen dotyczacych korzystania z Tresci Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy oraz (b) wgrywanie, publikowanie, wy$wietlanie, rozpowszechnianie lub udostgpnianie
Tresci Uzytkownika na platformie MTIP nie bedzie stanowi¢ naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej zadnej osoby trzeciej ani czlonka Grupy Sprzedawcy, pogwalcenia prawa do
ochrony prywatnosci ani innych praw osobistych innych os6b ani pogwalcenia przepisow
obowigzujacego prawa. Uzytkownik przyjmuje na siebie wytaczny obowigzek unikania naruszen
wiasnosci intelektualnej, pogwalcenia prawa do ochrony prywatnos$ci czy innych praw osobistych
innych os6b albo pogwalcenia przepiséw obowigzujacego prawa w zwigzku z Tre$ciami
Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie tantiemy, optaty iinnej kwoty
nalezne  jakiejkolwiek  osobie = zpowodu wgrania, opublikowania, wyswietlenia,
rozpowszechnienia lub udostgpnienia Tresci Uzytkownika na platformie MTIP lub korzystania



przez cztonkéw Grupy Sprzedawcy badz Partnerow Sprzedawcy z jakichkolwiek praw, licencji
I pozwolen nadanych na mocy postanowien niniejszego punktu 13.16.

13.16.6. Zaden z cztonkéw Grupy Sprzedawcy nie sktada zadnych o$wiadczen, nie udziela
zadnych gwarancji, ani nie podejmuje zadnych zobowigzan w odniesieniu do Probek zagrozen,
a Grupa Sprzedawcy nie udziela zadnych gwarancji (wyraznych ani dorozumianych) dotyczacych
tego, ze powielanie, rozpowszechnianie bgdz wykorzystywanie jakichkolwiek Probek zagrozen
nie stanowi naruszenia praw wlasnosci intelektualnej zadnej osoby trzeciej, pogwalcenia prawa do
ochrony prywatnosci czy innych praw osobistych innych osob ani pogwalcenia przepisow
obowigzujacego prawa. W przypadku wykorzystywania, kopiowania, powielania, przetwarzania,
dostosowywania, modyfikowania, tworzenia dziel =zaleznych, wgrywania publikowania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania, rozpowszechniania, udost¢pniania innym
osobom lub wykorzystywania przez Uzytkownika w inny sposob jakiejkolwiek Probki zagrozen
Uzytkownik przyjmuje wszelkie ryzyko i nieodwotalnie zrzeka si¢ wszelkich praw do wnoszenia
roszczen wobec ktoregokolwiek z cztonkdéw Grupy Sprzedawcy w zwiagzku ztaka Probka
zagrozen.

13.16.7. W celu uniknigcia watpliwosci punkty 4, 5.1.7, 5.1.11 i 5.3 (zwane dalej ,,Punktami
odnosnymi) obowiazuja w przypadku Tresci Uzytkownika i korzystania przez Uzytkownika
z platformy MTIP (wtym wgrywania, publikowania, wys$wietlania, rozpowszechniania lub
udostegpniania Tre$ci Uzytkownika na platformie MTIP). Postanowienia niniejszego punktu 13.16
i Punktow odnos$nych w najszerszym mozliwym zakresie bedg interpretowane jako zgodne ze
sobg, jednak w przypadku wystgpienia sprzecznosci obowigzywac bedzie nastgpujacy porzadek
pierwszenstwa: (i) postanowienia niniejszego punktu 13.16 oraz (ii) postanowienia Punktow
odnos$nych.



