
अंतिम उपयोगकिता लतइसेंस अनुबंध 

संस्करण 1.14 (संशोधित 22 फरवरी 2022) 

समािान का उपयोग करने से पहले कृपया इस अंधतम उपयोगकताा लाइसेंस अनुबंि (“अनुबंि”) के धनयमो ं

और शतों को ध्यानपूवाक पढ़ें  (जैसा की नीचे वधणात है)। यह कानूनी रूप से एक बाध्यकारी अनुबंि है। 

इलेक्ट्र ॉधनक रूप से सहमधत देकर, या यह समािान इंस्टॉल करके या इस समािान का प्रयोग करके, आप 

इस समझौते के सभी धनयम और शतें अपनी ओर से तथा धकसी भी संगठन या व्यक्ति धजनका आप 

प्रधतधनधित्व करते हैं, या धजनके उपकरण के धलए आप समािान प्राप्त करते हैं (सामूधहक रूप से “आप”) 

स्वीकार करते हैं। अगर आप इस अनुबंि के धनयमो ंऔर शतों से सहमत नही ंहैं, तो स्थापना प्रधिया को 

जारी न रखें, समािान का उपयोग न करें  या अपने कबे्ज या धनयंत्रण वाली समािान की सभी प्रधतयो ंको 

धिलीट या नष्ट कर दें। 

यह अनुबंि धनधित सॉफ़्टवेयर (“साफ़्टवेयर”), सेवाओ ंया हािावेयर और संबंधित फमावेयर के आपके 

उपयोग से संबंधित है, धजसमें आपके इस अनुबंि को स्वीकार धकए जाने संबंिी कोई भी अद्यतन (प्रते्यक, 

एक “समािान”) और कोई भी संबंधित प्रलेखन शाधमल है। इस अनुबंि में, “धविेता” का अथा यहााँ पहचाना 

गया संगठन है जो आपको समािान प्रदान करता है; “प्रलेखन”” का अथा समािान के साथ प्रदान धकया 

गया कोई भी प्रयोिा मैनुअल और अनुदेश है; तथा “लागू शतों” का अथा सामूधहक रूप से सदस्यता की 

शता के साथ उपकरणो ंके प्रकार, उपकरणो ंकी अनुमत संख्‍या, लेन-देन की अन्य धनयम, शतें, और 

दस्तावेज हैं धजसे आपने समािान प्राप्त करते समय स्वीकार धकया था (धबिी के धकसी भी धनयम और शतों 

सधहत), और कोई भी धवतरण अनुबंि, पुनधवािेता अनुबंि, साझेदारी अनुबंि और आप तथा धविेता या 

धविेता समूह के अन्य सदस्य के बीच अन्य अनुबंि के साथ-साथ िारा 2 तथा प्रलेखन द्वारा वधणात अन्य 

सीमाएं शाधमल हैं। 

कृपया ध्यान दें  धक यह अनुबंि दो भागो ंमें आता है। इस अनुबंि की 1 से 12 तक की िाराएं सभी समािानो ं

पर लागू होती है, धजनमें नीचे सूचीबद्ध समािान शाधमल हैं। िारा 13 धवधशष्ट समािान या समािान की 

शे्रधणयो ंको प्रभाधवत करने वाले अधतररि धनयम और शतें तय करता है, धजसमें थिा पाटी सॉफ्टवेयर, सेवाएं 

और अन्य उत्पाद शाधमल हैं (िारा 13.1); प्रबंधित सेवा प्रदाता लाइसेंस (िारा 13.2); ब्राउज़र क्लीनअप 

(िारा 13.3); वाईफाई खोजक (िारा 13.4); Avast पाररवाररक स्थान (स्टार गािा फैधमली वोिाफोन फैधमली 

प्रोटेक्ट् और WINDTRE फैधमली प्रोटेक्ट् के रूप में भी बेचा जाता है) (िारा 13.5); मोबाइल ऐप्स (िारा 

13.6); तकनीधशयन संस्करण (िारा 13.7); आश्वासन योजना (िारा 13.8); प्रीधमयम तकनीकी सहायता 

(िारा 13.9); दूरस्थ पहाँच; सहायता सॉफ्टवेयर (िारा 13.10); Avast िर ाइवर अपिेटर (िारा 13.11), Avast 

Secure Web Gateway या Avast सुरधित इंटरनेट गेटवे (सेक्शन 13.12), कुछ धनधित HMA सेवाएं 

(सेक्शन 13.13), वेंिर के वचुाअल प्राइवेट नेटवका  सॉलू्यशंस (सेक्शन 13.14), कोई भी िोगंल या उपकरण 

Avast आपको आपकी सदस्यता के रूप में प्रदान करता है (िारा 13.15), और मोबाइल ख़तरा खुधफया 

पे्लटफॉमा (िारा 13.16)। यह अनुबंि उस धकसी भी अनुबंि का अधििमण करता या स्थान लेता है जो 

आपने समािान के धपछले संस्करण के संदभा में धकया था। 

धविेता इस अनुबंि के अनुरूप आपको धदए गए नोधटस के अनुसार धकसी भी समय इस अनुबंि को 

संशोधित कर सकता है और नोधटस धदनांक के बाद कम से कम 30 धदन में धकसी भी समय आपके द्वारा 
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प्रभाधवत समािान का कोई भी जारी उपयोग इस अनुबंि में धकए गए संशोिन के धलए आपकी स्वीकृधत को 

जाधहर करेगा। धविेता की अपेिा हो सकता है धक आप पहले प्राप्त धकए गए धकसी भी प्रभाधवत समािान 

का उपयोग जारी रखने के धलए संशोधित अनुबंि को स्वीकार करें। अगर आप संशोधित अनुबंि को 

स्वीकार करना अस्वीकृत कर देते हैं, तो धविेता ऐसे प्रभाधवत समािान के आपके उपयोग को समाप्त कर 

सकता है, धजस क्तस्थधत में आप यहााँ धदए गए धनदेशो ंका अनुसरण करके भुगतान की गई सदस्यता अवधि 

के असमाप्त या उपयोग न धकए गए भाग के धलए सदस्यता शुल्क के भाग के धलए िनवापसी प्राप्त कर 

सकते हैं। 

1. लतइसेंस 

धविेता, लागू शतों में इंधगत सहमत अवधि के धलए आपको समािान और प्रलेखन का उपयोग करने का 

गैर-अनन्य लाइसेंस देता है, धजसमें सहमत अवधि (“सदस्यता अवधि”) का कोई भी धवस्तार या नवीनीकरण 

शाधमल है, बशते आप इस अनुबंि के धनयमो ंऔर शतों से सहमत हो।ं 

2. समतधतन कत अनुमि उपयोग 

2.1. आप खास तौर से लागू शतों में दशााए गए, मोबाइल फोन, स्माटाफोन, टेबलेट, मोबाइल नेटवका  

अनुप्रयोग, अन्य मोबाइल उपकरण (“मोबाइल उपकरण” प्रते्यक), पसानल कंपू्यटर, IoT और इंटरनेट से 

कनेक्ट् अन्य उपकरण, या समािान के साथ संगत अन्य उपकरण (प्रते्यक मोबाइल उपकरण, एक 

“उपकरण” सधहत, प्रते्यक) की सहमत संख्या (“उपकरण की अनुमत संख्या”) पर या सहायता के धलए 

समािान का उपयोग कर सकते हैं: 

2.1.1. ऐसे समािानो ंके मामले में जो धविेता द्वारा आंतररक व्यावसाधयक उदे्दश्ो ंके धलए आपके द्वारा या 

आपके सहयोधगयो ंद्वारा (ऐसे धनकाय धजन्हें आप धनयंधत्रत करते हैं, आपके द्वारा धनयंधत्रत धकए जाते हैं या जो 

आपके सामान्य धनयंत्रण में आते हैं) कॉपोरेट, वाधणक्तिक या व्यावसाधयक उपयोग (प्रते्यक, एक 

“व्यावसाधयक समािान”) के धलए धनधदाष्ट धकए जाते हैं। आपके सहयोगी द्वारा व्यावसाधयक समािान के ऐसे 

धकसी उपयोग की क्तस्थधत में, आप अपने सहयोगी के इस अनुबंि के अनुपालन के धलए धजमे्मदार होते हैं 

और आपके सहयोगी द्वारा धकया जाने वाला उलं्लघन आपके द्वारा धकया गया उलं्लघन माना जाएगा। इस 

अनुबंि के धनयमो ंऔर शतों के तहत धविेता की कोई भी देयता धसफा  आपके द्वारा देय होगी, व्यावसाधयक 

समािान का उपयोग करने वाले आपके सहयोधगयो ंके द्वारा नही।ं 

2.1.2. Avast मुफ़्त एंटीवायरस, AVG Free Antivirus, CCleaner Free और ऐसे सभी अन्य समािानो ं

सधहत सभी अन्य समािानो ंके मामलो ंमें धजनके धलए आपसे धकसी मानव, या उसके घर के सदस्यो ंद्वारा 

धनजी, गैर-वाधणक्तिक प्रयोजनो ंके धलए समािानो ंको प्राप्त करने के धलए या धकसी परीिण अवधि के बाद 

समािान का उपयोग करना जारी रखने (प्रते्यक “उपभोिा समािान”) के धलए धकसी सदस्यता शुल्क या 

अन्य कीमत का भुगतान करना अपेधित नही ंहै। संदेह के धनवारण के धलए, धनम्नधलक्तखत के प्रयोग के धलए 

कोई ग्राहक समािान या लाइसेंस नही ंधदया जाता: (i) प्राकृधतक व्यक्ति को वाधणक्तिक प्रयोजनो ंसे; या (ii) 

कारोबार, कंपनी, सरकारी संगठन, गैर-सरकारी संगठन या अन्‍य गैर-लाभकारी संगठन, या शैिधणक 

संस्था। 
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2.2. आप सॉफ्टवेयर की एक बैकअप प्रधत बना सकते हैं। 

2.3. अगर समािान नेटवका  उपयोग के धलए कॉक्तन्फगर धकया गया हो, तो आप धनम्नधलक्तखत उदे्दश्ो ंमें से 

धसफा  धकसी एक (लेधकन एक से अधिक नही)ं के धलए एकल स्थानीय िेत्र नेटवका  पर उपयोग के धलए 

समािान का एक या अधिक फाइल सवार या वचुाअल मशीन पर उपयोग कर सकते हैं:  

2.3.1. हािा धिस्क या अन्य संग्रहण उपकरण पर उपकरण की अनुमत संख्या के धलए सॉफ्टवेयर की स्थायी 

स्थापना; या 

2.3.2. इस तरह के धकसी स्थानीय िेत्र नेटवका  पर समािान का उपयोग, बशते वे उपकरण धजन पर 

समािान का उपयोग धकया जाता है उनकी संख्या उपकरण की अनुमत संख्या से अधिक न हो; या 

2.3.3. यधद लागू शतें MSP सेवाएाँ  प्रदान करने में आपको समािान का उपयोग करने का अधिकार देती हैं, 

तो िारा 13.2 में बताए गए अनुसार समािान का उपयोग करें। 

2.4. इस अनुबंि की िारा 2 में स्पष्ट रूप से अधिकृत धकए गए के अलावा समािान का आपका उपयोग या 

समािान का कोई पुनधवािय या आगे धवतरण, इस अनुबंि का महत्वपूणा रूप से उलं्लघन समझा जाएगा 

और इससे लागू कॉपीराइट कानूनो ंका उलं्लघन हो सकता है। 

2A. स्विः  नवीनीकरण 

यह िारा 2A आपके स्वतः -नवीनीकरण सदस्यता के काया करने के तरीके से संबंधित कुछ महत्वपूणा 

प्राविानो ंको धनिााररत करती है। इसके अलावा महत्वपूणा प्राविान (जैसे धक आपका ‘आहरण का 

अधिकार’) उस इकाई द्वारा उपलब्ध कराई गई शतों में धनिााररत धकया गया है धजससे आपने समािान 

(“धवतरक”) खरीदा है और आपकी सदस्यता को धनयंधत्रत करने के रूप में आपके द्वारा स्वीकार धकया गया 

है। 

2A.1 आपकी सदस्यता स्वतः  नवीनीकृत हो जाएगी, और आपको नवीनीकरण के बारे में अधग्रम सूचना दी 

जाएगी। कृपया ध्यान दें  धक नवीनीकरण मूल्य मौजूदा सदस्यता अवधि के धलए आपके द्वारा भुगतान की गई 

कीमत से धभन्न हो सकता है, और नवीनीकरण की अधग्रम अधिसूचना में शाधमल होगा धक बाद की सदस्यता 

अवधि में धकतना खचा होगा, आपसे कब शुल्क धलया जाएगा और बाद की सदस्यता धकतनी अवधि तक 

रहेगी। 

2A.2 जब तक अन्यथा रद्द न धकया जाए, धवतरक आपसे (आपके सहेजे गए िेधिट कािा या बैंक खाते के 

धववरण का उपयोग करके) बाद की सदस्यता अवधि के धलए, नवीनीकरण धतधथ से तीस (30) धदन पहले 

तक भुगतान लेने का प्रयास करेगा। 

2A.3 जब तक पहले प्रयास में भुगतान नही ंधलया जा सकता है, तो धवतरक नवीनीकरण धतधथ के बाद 15 

धदनो ंतक भुगतान लेने के धलए और प्रयास करेगा और आपके भुगतान धववरण को अपिेट करने के धलए 

आपसे संपका  भी धकया जा सकता है। 



2A.4 आपकी सदस्यता के स्वत: नवीनीकरण पर, आपको एक पुधष्टकरण ईमेल प्राप्त होगा धजसमें आपके 

स्वत: नवीनीकरण और अनुवती सदस्यता अवधि की अवधि के संबंि में सभी महत्वपूणा जानकारी शाधमल 

होगी। 

2A.5 आप सदस्यता के धलए आदेश प्रधिया के दौरान आपको अधिसूधचत प्रधिया का उपयोग करके 

अपनी सदस्यता के स्वत: नवीनीकरण को बंद करने के हकदार हैं, धजसका अथा है धक जब तत्कालीन 

वतामान सदस्यता अवधि समाप्त हो जाएगी तब आपकी सदस्यता समाप्त हो जाएगी। एक बार जब आप 

अपनी सदस्यता के स्वतः -नवीनीकरण को रद्द करने का चुनाव कर लेते हैं, तो स्वतः -नवीनीकरण तब तक 

रद्द रहेगा जब तक धक आप बाद में धकसी नई सदस्यता के धलए सहमत होते नही ंहैं। 

2A.6 यधद आपकी सदस्यता स्वतः  नवीनीकृत हो जाती है, तो आप उस नवीनीकरण को ऐसी नवीनीकरण 

धतधथ के बाद 30 धदनो ंके भीतर रद्द कर सकते हैं। यधद धवतरक ने अगली सब्सधिप्शन अवधि(“नवीनीकरण 

भुगतान”) के धलए भुगतान धलया है तो आपको नवीनीकरण भुगतान की पूरी प्रधतदाय प्राप्त होगी। 

3. अद्यिन 

सदस्यता अवधि के दौरान धविेता समय-समय पर और आपकी पृथक अनुमधत या सहमधत के धबना, समय-

समय पर धकसी समािान को पररधनयोधजत करना या उसका अद्यतन करना या प्रधतस्थापन (“अद्यतन”) 

और ऐसे धकसी पररधनयोजन के पररणामस्वरूप आप लागू समािान या उपकरण (या उपकरण के कुछ 

धनधित फंक्शन) का तब तक उपयोग नही ंकर पाएाँ गे जब तक धक ऐसा अद्यतन पूणा रूप से इंस्टॉल या 

सधिय नही ंधकया जाता। इस अनुबंि के अंतगात प्रते्यक अद्यतन को सभी उदे्दश्ो ंके धलए “समािान” का 

एक भाग धनधमात करने वाला माना जाएगा। अपिेट में समािान द्वारा प्रसु्तत धकसी धनधित सुधविा या 

कायाात्मकता में कुछ जोड़ना और उससे कुछ धनकालना, दोनो ंशाधमल हो सकता है, या उसे पूरी तरह से 

प्रधतस्थाधपत कर सकता है, और ऐसे अपिेट की सामग्री, सुधविाओ ंऔर कायाात्मकता को धनिााररत करना 

धविेता के धववेकाधिकार पर होता है। धविेता से यह अपेधित नही ंधक वह आपको अपिेट को अस्वीकार 

करने या धवलंब करने का धवकल्प दे, लेधकन धकसी भी मामले में आपको सभी उपलब्‍ि अपिेट्स को 

िाउनलोि करने तथा इंस्‍टॉलेशन की अनुमधत देने की जरूरत होगी, धजससे आप इस समािान का 

अधिकतम लाभ ले सकें । धविेता धकसी समािान के धलए तब तक समथान देना रोक सकता है जब तक 

आप सभी अद्यतनो ंको स्वीकार और स्थाधपत या सधिय नही ंकर लेते। धविेता अपने पूणा धववेकाधिकार से 

यह धनिााररत करेगा धक कब और क्या अद्यतन उपयुि हैं और उस पर आपको कोई भी अद्यतन उपलब्ध 

कराने की बाध्यता नही ंहोगी। धविेता अपने पूणा धववेकाधिकार से समािान के सबसे वतामान संस्करण के 

अलावा धकसी भी संस्करण के धलए अद्यतनो ंको या ऑपरेधटंग धसस्टम, ईमेल प्रोग्राम, ब्राउज़र प्रोग्राम या 

अन्य सॉफ़्टवेयर धजनके साथ संचालन के धलए समािान को धिज़ाइन धकया गया है, के धकसी भी संस्करण 

के संबंि में समािान का उपयोग में सहायता करने वाले अद्यतनो ंको प्रदान करना बंद कर सकता है। 

4. स्वततमत्व अतधकतर 

4.1. समािान और प्रलेखन धविेता की बौक्तद्धक संपधि हैं और लागू कॉपीराइट कानूनो,ं अंतरााष्टर ीय संधि 

प्राविानो ंऔर धजस देश में समािान का उपयोग धकया जा रहा है उसके अन्य लागू कानूनो ंद्वारा संरधित है। 

धकसी भी सॉफ्टवेयर और फमावेयर की संरचना, संगठन और कंपू्यटर कोि धविेता के मूल्यवान व्यापार 



रहस्य और गोपनीय जानकारी है। धजस मात्रा में आप धविेता को समािान के बारे में धटप्पधणयााँ या सुझाव 

देते हैं, आप धविेता को इसके वतामान या भधवष्य के उत्पादो ंया सेवाओ ंमें धकसी भी उदे्दश् के धलए ऐसी 

धकसी भी धटप्पणी या सुझाव को बनाए रखने और उसका उपयोग करने का अधिकार और लाइसेंस प्रदान 

करते हैं, आपको धबना धकसी अधतररि िधतपूधता के और इस तरह के प्रधतिारण या उपयोग के धलए आपके 

अनुमोदन के धबना।  

4.2. इस अनुबंि में बताए गए के अलावा, समािान पर आपका आधिपत्य, उसका उपयोग आपको समािान 

या प्रलेखन के धकसी भी बौक्तद्धक संपदा अधिकार का कोई अधिकार या हक नही ंदेता। सभी संबंधित 

कॉपीराइट, पेटेंट, व्यपार रहस्य अधिकार, टर ेिमाका  और अन्य बौक्तद्धक संपदा अधिकारो ंसधहत समािान 

और प्रलेखन के संबंि में सभी अधिकार धविेता द्वारा आरधित हैं। 

5. प्रतिबंध 

5.1. आप समािान या प्रलेखन की प्रधतधलधप नही ंबना सकते है या उसका उपयोग नही ंकर सकते हैं धसवाय 

उसके, धजसे इस अनुबंि की िारा 2 में धनिााररत धकया गया है। आप धनम्नधलक्तखत काया नही ंकरें गे, और 

धकसी तृतीय पि को भी नही ंकरने देंगे: 

5.1.1. धकसी अधिकृत कोि, लाइसेंस नंबर, प्रयोिा नाम/पासविा के संयोजन या अन्य(“सधियण कोि”) 

या संख्या का प्रयोग, जो धविेता द्वारा धकसी समािान के संबंि में प्रदान धकया गया हो, लागू शतों द्वारा 

धवधनधदाष्ट संख्या से अधिक उपकरणो ंपर या उसके धलए, नही ंकरें गे; 

5.1.2. धविेता या धविेता के नाधमत प्रधतधनधि के अलावा धकसी अन्य पिकार को सधियण कोि प्रकट नही ं

करें गे; 

5.1.3. कानून द्वारा स्पष्ट रूप से प्राधिकार धदए जाने को छोड़कर: (i) धकसी समािान या समािान के धकसी 

धहसे्स (धकसी संबंधित दुभाावनापूणा कोि (जैसा धक नीचे पररभाधित है) धसगे्नचर और दुभाावनापूणा कोि खोज 

धदनचयाा सधहत) को ररवसा इंजीधनयर करना, खोलना, धवसंकधलत, अनुवाद, पुनधनामााण, रूपांतररत करना 

या धनकालना; या (ii) धकसी भी समािान को (धकसी भी संबंधित दुभाावनापूणा कोि धसगे्नचर और 

दुभाावनापूणा कोि खोज धदनचयाा सधहत) बदलना, संशोधित करना या अन्यथा बदलना; “दुभाावनापूणा कोि” 

का अथा ऐसा कोई भी कोि, फीचर, धदनचयाा या उपकरण है धजसका आशय यह है या धजसे इनके धलए 

स्वचाधलत रूप से धनधमात धकया गया है, या जो धकसी धनधित घटना के होने के धलए या आप द्वारा कोई 

धनधित कारावाई करने या इसे करने में धवफल रहने के धलए, या धकसी व्यक्ति या धनकाय के धनदेश या 

धनयंत्रण में है: (क) धकसी सॉफ्टवेयर, सेवा, उपकरण, नेटवका  या िेटा के प्रचालन को अवरुद्ध करना; (ख) 

धकसी सॉफ्टवेयर, सेवा, उपकरण, संपधि, नेटवका  या िेटा को नष्ट करना, बदलना, धमटाना, िधतग्रस्त 

करना या इसके प्रचालन को अन्यथा अवरुद्ध करना या उसका दजाा घटाना; या (ग) धकसी व्यक्ति या 

धनकाय को धकसी सॉफ्टवेयर, सेवा, उपकरण, संपधि, नेटवका  या िेटा के धकसी भी भाग और धकसी भी 

कंपू्यटर वायरस, वॉमा, टर ैप िोर, बैक िोर, टाइम बॉम्ब, दुभाावनापूणा प्रोग्राम या पासविा जााँच, CPU िम 

संख्या जााँच, समय धनभारता के धलए सॉफ्टवेयर लॉक या धदनचयाा के रूप में जैसी धकसी प्रणाली या इस 

पररभािा में वधणात धकन्ही ंमामलो ंको सिम बनाने के धलए अभीष्ट या धनधमात धकसी अन्य कोि (Java 

एपलेट, ActiveX धनयंत्रणो,ं क्तिधटंग भािाओ,ं ब्राउज़र प्लग-इन या पुश्ि कंटेट सधहत) के प्रचालन को 



ऐके्सस करने, इनका धनयंत्रण करने, या नष्ट करने, बदलने, धमटाने, िधतग्रस्त करने या अन्यथा अवरुद्ध 

करने या दजाा घटाने की अनुमधत देना; 

5.1.4. धकसी धवतरण समझौते, पुनधवािेता समझौते या आप और धविेता के अथवा धविेता समूह के अन्य 

सदस्य के बीच धकसी अन्य समझौते के अलावा, धकसी भी समािान को प्रकाधशत, पुनधवािय, धवतरण, 

प्रसारण, पे्रिण, संचार, हस्तांतरण, प्रधतज्ञा करना, धकराए पर देना, साझा करना या उपलाइसेंस देना; 

5.1.5. इस अनुबंि द्वारा स्पष्ट रूप से प्राधिकार धदए जाने (िारा 13.2, 13.5 और 13.7समेत), आपके और 

धविेता अथवा धविेता समूह के अन्य सदस्य के बीच लागू शतों या धकसी अन्य समझौते को छोड़कर, धकसी 

तीसरे पि की सुधविाओ ंका प्रबंिन करने के धलए धकसी समािान का उपयोग करना या धकसी सेवा बू्यरो, 

टाइमशेयररंग, सदस्यता सेवा या एक्तप्लकेशन सेवा प्रदाता या अन्य समान आिार पर धकसी भी समािान तक 

धकसी तीसरे पि को पहंच की अनुमधत देना या उपयोग करना; 

5.1.6. इस समािान से प्रधतस्पिाा करने वाला उत्पाद या सेवा प्रदान करने या बनाने के धलए धकसी समािान 

का उपयोग करना; 

5.1.7. धनम्नधलक्तखत के धलए धकसी भी समािान का उपयोग करना या उपयोग करने का प्रयास करना: (i) 

कोई सूचना, िेटा, या सामधग्रयो ंको अपलोि, िाउनलोि, स्टर ीम, पे्रधित, कॉपी या स्टोर करने, अथावा धकसी 

गधतधवधि में संलग्न होने या सहायता करने के धलए जो: (क) बौक्तद्धक संपदा अधिकार या तीसरे पि के धकसी 

अन्य अधिकारो ंका उलं्लघन करे; (ख) उसमें धकसी प्रकार की गैरकानूनी, हाधनकारक, िमकी भरा, 

अपमानजनक, धनंदाकारी या अन्य प्रकार की आपधिजनक सामग्री शाधमल हो, (ग) दूसरो ंको नुकसान 

पहंचाना या नुकसान पहंचाने का प्रयास करे; (घ) ऐसे आचरण को उिेधजत करने या उत्पन्न करने की 

िमता हो, जो गैरकानूनी, हाधनकारक, िमकी भरा, गाली-गलौच युि, उत्पीड़नकारी, अन्यायपूणा, 

धनंदात्मक, भद्दा, अश्लील, धकसी अन्य की धनजता पर आिमण करने वाला, घृणास्पद, या नस्लीय, जातीय, 

िाधमाक या यौन भेदभावपूणा या आिामक हो या अन्य प्रकार से आपधिजनक हो; (ङ) अवैि गधतधवधियो ंके 

बारे में अनुदेशात्मक सूचनाओ ंको बढ़ावा दे या प्रदान करे, धकसी समूह या व्यक्ति के क्तखलाफ शारीररक 

िधत या चोट को बढ़ावा दे, या पशुओ ंपर िूरता के धकसी काया को बढ़ावा दे; (च) धकसी व्यक्ति या इकाई 

का प्रधतरूपण करना या धकसी व्यक्ति या इकाई के साथ अपनी संबद्धता को अन्यथा गलत तरह से प्रसु्तत 

करना; या (छ) धकसी िोखािड़ी, कपट या चोरी में सहायता करना; या (ज) धकसी संपधि, उपकरण, 

सॉफ्टवेयर, सेवाओ,ं नेटवका  या िेटा तक धकसी भी माध्यम से अनधिकृत पहंच, प्राक्तप्त, उपयोग, प्रधतधलधप 

बनाना, पररवतान करना या उसका या उससे धवनाश करना, हाधन पहंचाना, अिम करना या िधत पहंचाना, 

धजसमें हैधकंग, धफधशंग, सू्पधफंग या धकसी फायरवॉल, पासविा सुरिा या अन्य सूचना सुरिा रिा या धकसी 

भी प्रकृधत के धनयंत्रण को रोकना या धनयंत्रण करना शाधमल है; (ii) धकसी भी प्रकार से धकसी लागू स्थानीय, 

राष्टर ीय या अंतरााष्टर ीय कानून या धवधनयमन का उलं्लघन करना; (iii) इस समािान के प्रयोग के जररए पे्रधित 

धकसी सामग्री की उत्पधि धछपाने के धलए हेिर में जालसाजी करना या पहचानकतााओ ंमें अन्यथा छेड़छाड़ 

करना; (iv) कोई अवांधछत या अनधिकृत धवज्ञापन, प्रचार सामग्री, "जंक मेल," "सै्पम," "चेन पत्र" या 

"धपराधमि स्कीम" अपलोि, पोस्ट, ईमेल करना या अन्यथा पे्रधित करना; या (v) धबना जानकारी के 

व्यक्तिगत िेटा एकत्र या संग्रधहत करना और िेटा-धविय की सहमधत व्यि करना; 

5.1.8. धकसी संपधि, या धकसी उपकरण, सॉफ्टवेयर, सेवाओ,ं नेटवका  या िेटा तक जो ऐसे समािान से जुड़ा 

हो या अंत:प्रचाधलत हो, या धकसी सामग्री या उस समािान के जररए संग्रधहत, पहंच प्राप्‍त या पररदानकृत 



िेटा को धकसी भी तरह से हाधन पहंचाना, अिम करना या उसके प्रचालन को खराब करना, धजसमें हैधकंग, 

धफधशंग, सू्पधफंग या धकसी फायरवॉल, पासविा सुरिा या अन्य सूचना सुरिा रिा या धकसी भी प्रकृधत के 

धनयंत्रण को रोकना या परास्‍त करना शाधमल है; 

5.1.9. परीिण या बेंचमाका  करना, या धविेता की पूवा धलक्तखत सहमधत के धबना धकसी भी समािान के 

परीिण या बेंचमाका  पररणामो ंका प्रकटन या प्रकाशन करना; या 

5.1.10. धकसी समािान की प्रधतधलधपयो ंके प्रयोग पर धनयंत्रण को परास्‍त करना या धबगाड़ना, परास्‍त करने 

या धबगाड़ने का प्रयास करना या धकसी तीसरे पि को परास्‍त करने या धबगाड़ने का प्राधिकार देना या 

सहायता करना; या  

5.1.11. उनके समािानो ंके स्वीकाया प्रयोग को धनयंधत्रत करने वाली धविेता की नीधत (“स्वीकाया उपयोग 

नीधत”), जो आप यहााँ पा सकते हैं। यधद और धजस सीमा तक इस समझौते और स्वीकाया उपयोग नीधत में 

संघिा होता है, अधिक प्रधतबंिक प्राविान अधभशासन करें गे। 

5.2. कुछ समािान आपको या धकसी अन्य उपयोगकताा को अन्य चीज़ो ंके साथ-साथ, इस बात का 

प्रशासकीय धवशेिाधिकार प्रदान कर सकते हैं धक प्रशासक को अन्य उपकरण और/या अन्य उपकरण पर 

पररधनयोधजत समािानो ंकी क्तस्थधत की धनगरानी करने की अनुमधत दी गई, धजसमें उदाहरण के धलए 

सदस्यता अवधि की क्तस्थधत, समािान संदेश और अद्यतन शाधमल हैं। आप यह प्रसु्तत करते हैं और वारंटी 

देते हैं धक आप ऐसे प्रशासकीय धवशेिाधिकारो ंका उपयोग केवल ऐसे उपकरण और समािानो ंके संदभा में 

करें गे धजनके धलए आप यथोधचत रूप से प्राधिकृत हैं और धकसी अन्य उदे्दश् के धलए ऐसा नही ंकरें गे। आप 

धविेता को यह बात भी वधणात करते हैं और वारंटी देते हैं धक: (i) आपके पास व्यवस्थाधपत उपकरण के 

धकसी भी स्वामी और उपयोगकताा की ओर से, इस अनुबंि को स्वीकार करने और उपकरण पर समािान 

को इंस्टॉल और/या उसका उपयोग करने के सभी आवश्क प्राधिकार हैं; और (ii) आप इनके धलए और 

इनकी ओर से एतद््दवारा इस अनुबंि को स्वीकार करते हैं: (क) उन व्यवस्थाधपत उपकरण का कोई भी 

स्वामी और उपयोगकताा; और (ख) आप स्वयं। 

5.3. कुछ समािान आपको अपने द्वारा उत्पन्न की गई या अन्य स्रोतो ंसे प्राप्त की गई सामग्री (“उपयोगकताा 

सामग्री”) को सावाजधनक रूप से प्रकाधशत करने या अन्य लोगो ंके साथ साझा करने में सिम कर सकते हैं। 

आप समािान पर या उसके माध्यम से प्रकाधशत या साझा की जाने वाली उपयोगकताा सामग्री पर लागू होने 

वाले कानून के तहत अपने पास पहले से मौजूद धकन्ही ंऔर सभी बौक्तद्धक संपदा अधिकारो ंको बनाए रखते 

हैं, यह इस अनुबंि के अधिकारो,ं लाइसेंस और अन्य धनयमो ंके अिीन हैं, धजसमें उपयोगकताा सामग्री पर 

दूसरे व्यक्तियो ंके ऐसे अंतधनाधहत अधिकार शाधमल हैं धजनका आपके द्वारा उपयोग या उनमें संशोिन 

धकया जा सकता है। इस अनुबंि के तहत आप धविेता समूह के प्रते्यक सदस्य को केवल आपको समािान 

प्रदान करने के उदे्दश् से आपके द्वारा समािान के माध्यम से प्रकाधशत या साझा की जाने वाली सभी (और 

उसके वु्यत्पन्न काया) उपयोगकताा सामग्री या उसके धकसी भाग का उपयोग, कॉपी, ररकॉिा, धवतरण, पुनः  

उत्पन्न, खुलासा, धविय, पुनः -धविय, उप-लाइसेंस (एकाधिक स्तरो ंके माध्यम से), संशोधित, ग्रहण, 

प्रदधशात, सावाजधनक रूप से धनष्पाधदत, संचाररत, प्रकाधशत, प्रसाररत, अनुवाधदत करने, उसके वु्यत्पन्न काया 

बनाने और अन्यथा धकसी भी तरह से उसका लाभ उठाने का एक गैर-अनन्य, अप्रधतबंधित, धबना शता, 

असीधमत, धवश्वव्यापी, अटल, शाश्वत और रॉयल्टी-मुि अधिकार और लाइसेंस प्रदान करते हैं। प्रते्यक बार 

जब आप उपयोगकताा सामग्री को प्रकाधशत या साझा करते हैं, तो आप धविेता समूह के प्रते्यक सदस्य को 



यह प्रसु्तत करते हैं और वारंटी देते हैं धक आप जहााँ रहते हैं उस राि या िेत्राधिकार में आप कम से कम 

वयस्क आयु के हैं और आपके द्वारा प्रकाधशत या साझा की जाने वाली और, उस उपयोगकताा सामग्री के 

संबंि में, धकसी उपयोगकताा सामग्री में दशााए गए या उसमें योगदान देने वाले धकसी नाबाधलग के 

अधभभावक या कानूनी संरिक हैं, और अधभभावक या कानूनी संरिक की ओर से पूणा उधचत सहमधत है: 

(i) आप उपयोगकताा सामग्री के बौक्तद्धक संपदा और अन्य अधिकारो ंके एकमात्र लेखक और स्वामी हैं या 

आपके पास उपयोगकताा सामग्री को प्रकाधशत और साझा करने का वैि अधिकार है और धविेता समूह के 

प्रते्यक सदस्य को इस िारा 5.3 में वधणात धकए अनुसार इसका उपयोग करने का अधिकार देते हैं, ये सभी 

धकसी तृतीय पि की सहमधत प्राप्त करने के धलए धविेता समूह के धकसी भी सदस्य पर कोई बाध्यता 

अधिरोधपत धकए धबना या धविेता समूह के धकसी भी सदस्य पर धकसी तरह की कोई भी बाध्यता या दाधयत्व 

धनधमात धकए धबना; (ii) उपयोगकताा सामग्री सटीक है; (iii) उपयोगकताा सामग्री, इस अनुबंि में धनिााररत 

धविेता समूह के प्रते्यक सदस्य के धलए अनुमत उपयोग और दोहन से संबंधित, धकसी तृतीय पि के धकसी 

बौक्तद्धक संपदा या अन्य अधिकार का उलं्लघन नही ंकरती है या नही ंकरेगी; और (iv) उपयोगकताा सामग्री 

इस अनुबंि का उलं्लघन नही ंकरेगी या इसके कारण धकसी व्यक्ति को िधत या नुकसान नही ंपहाँचेगा। 

6. सीतमि वतरंटी; अस्वीकरण और देयित कत अपवर्ान 

6.1. इस िारा 6 के अवधशष्ट के अिीन, धविेता आपको इस बात की वारंटी देता है धक यह समािान, आपके 

द्वारा समािान के प्रारंधभक अधिग्रहण के बाद 30 धदन की अवधि के धलए एक सीमा तक प्रलेखन के 

अनुसार धनष्पादन करेगा या उसका धनष्पाधदत होगा। वारंटी का दावा करने के धलए, आपको उस स्रोत के 

धनदेशो ंका अनुसरण करना चाधहए, धजससे आपने समािान प्राप्‍त धकया था। अगर समािान वास्तव में 

प्रलेखन के अनुसार धनष्पादन नही ंकरता, तो धविेता समूह के प्रते्यक सदस्य और प्रते्यक धविेता भागीदार 

का संपूणा और अनन्य दाधयत्व और इस तरह की वारंटी के संबंि में, आपका एकमात्र और अनन्य उपाय, 

धविेता के धवकल्प पर सीधमत होगा, जो या तो: (i) समािान को बदलना; या (ii) सदस्यता अवधि के 

असमाप्त या उपयोग न धकए गए भाग के धलए आपके द्वारा भुगतान धकए गए सदस्यता शुल्क के धहसे्स के 

धलए िनवापसी प्राप्त करने हेतु समािान की वापसी होगी। यह वारंटी केवल मूल रूप से धवतररत धकए गए 

समािान पर ही लागू होती है और धनम्नधलक्तखत पर लागू नही ंहोती: (i) कोई अद्यतन; (ii) इसके साथ 

समािान के संयोजन, संचालन या उपयोग के कारण आने वाली कोई खराबी: (क) धविेता द्वारा प्रदान नही ं

धकया गया सॉफ़्टवेयर, हािावेयर या अन्य सामग्री; या (ख) ऐसे उपकरण, सॉफ़्टवेयर या अन्य सामग्री जो 

प्रलेखन में धनिााररत धविेता की आवश्कताओ ंके अनुरूप नही ंहै। 

6.2. इस अनुबंि की िारा 6.1 में बताए गए के अलावा, धविेता समूह और धविेता भागीदारो ंके सदस्य 

धकसी समािान या प्रलेखन का उपयोग करने के द्वारा आपको धमल सकने वाले धनष्पादन या पररणामो ंकी 

वारंटी नही ंदेते। इस अनुबंि की िारा 6.1 में वधणात के अलावा, समािान “जैसा है” प्रदान धकया जाता है 

और धविेता समूह के सदस्य और धविेता भागीदार कोई स्पष्ट या धनधहत वारंटी या शतें नही ंरखते और 

कानून द्वारा अनुमत अधिकतम सीमा तक, संधवधि, सामान्य कानून या न्यायशास्त्र या कानून के अन्य 

धसद्धांतो ंद्वारा धनरूधपत धकसी और सभी वारंधटयो ंऔर शतों को अस्वीकार करता है धजसमें तृतीय पि के 

अधिकार, शीिाक, व्यापाररकता, उपयुि गुणविा या धकसी धवशेि उदे्दश् के धलए उपयुिता के गैर-

उलं्लघन की वारंटी या शतें शाधमल हैं। धविेता इस बात की वारंटी नही ंदेता धक धकसी समािान का 

संचालन अबाधित या तु्रधटमुि रहेगा, यह धक समािान धकसी भी धदए गए उपकरण या हािावेयर और/या 

सॉफ़्टवेयर के धकसी खास कॉक्तन्फगरेशन पर सही तरीके से काम करेगा या यह धक कोई समािान चयधनत 



िेटा, जानकारी या इंटरनेट में संग्रधहत या उसके माध्यम से पे्रधित सामग्री की अखंिता को पूणा सुरिा प्रदान 

करेगा। 

6.3. इस अनुबंि के धकसी भी अन्य प्राविान के बावजूद, शुल्क के धबना आपको प्रदान धकए गए धकसी भी 

समािान (“धनः शुल्क,” “परीिण” या “बीटा” समािान के रूप में प्रदान धकए गए धकसी भी समािान सधहत) 

को “जैसा है”, “सभी दोिो ंके साथ” और “जैसा उपलब्ध है” के आिार पर धकसी भी तरह की वारंटी, 

समथान या धविेता के द्वारा धकसी भी अन्य सेवा के धबना प्रदान धकया जाता है। 

6.4. कानून द्वारा अनुमत अधिकतम सीमा तक, धकसी भी मामले में धविेता या धनयंत्रण करने वाले कोई भी 

कंपनी, धविेता द्वारा धनयंधत्रत या उसके सामान्य धनयंत्रण में आने वाले (सामूधहक रूप से, “धविेता समूह”) 

या उनके संबंधित एजेंट, लाइसेंसिारी, प्रधतधनधि, आपूधताकताा, धवतरक, पुनधवािेता, वायरलेस वाहक धजनके 

नेटवका  या धसस्टम पर कोई समािान प्रदान धकया जाता है या धविेता समूह के धकसी सदस्य का कोई अन्य 

व्यावसाधयक भागीदार (सामूधहक रूप से, “धविेता भागीदार”) धनम्नधलक्तखत के धलए आपके या धकसी तृतीय 

पि के प्रधत उिरदायी नही ंहोगें: 

6.4.1. कोई भी अप्रत्यि, पररणामी, आकक्तस्मक, दंिात्मक, धवशेि या दृष्टांधतक िधत या नुकसान जो भी हो, 

कारण या उिरदाधयत्व के धसद्धांत पर ध्यान धदए धबना; 

6.4.2. व्यवसाय, लाभ या आय का कोई भी नुकसान या हाधन, गोपनीयता खोना, धकसी भी उपकरण या 

समािान के उपयोग की हाधन (समािान सधहत), धनरथाक व्यय, धवकल्पो ंकी आपूधता या वसु्तओ,ं सेवाओ ंया 

धिधजटल उत्पादो ंके प्रधतस्थापन की लागत, व्यावसाधयक व्यविान, धकसी भी प्रकृधत के धकसी िेटा या 

जानकारी का अनाधिकृत खुलासा या उसकी हाधन (भ्रष्टाचार, धगरावट या अनुपलब्धता सधहत) (चाहे इनमें से 

कोई भी पूवावती नुकसान, िधत, लागत या व्यय प्रत्यि हो ंया अप्रत्यि हाधन या नुकसान हो); या 

6.4.3. इस अनुबंि या इसके अंतगात प्रदान धकए गए धकसी समािान से होने वाली कोई अन्य माली या गैर-

माली हाधन या नुकसान; 

भले ही ऐसे धविेता समूह या धविेता भागीदार के धकसी सदस्य को ऐसे नुकसान या िधत की संभावना की 

सलाह दी गई हो। इस अनुबंि या अन्यथा में कोई चीज प्रधतकूल होते हए भी, धकसी भी कारण से धकसी 

समािान के संबंि में या इसके द्वारा प्राप्त या संधचत, पे्रधित जानकारी या सामग्री, धकसी िेटा के प्रकटीकरण 

या िधत, धकसी धवकृधत, धगरावट, अनुपलब्धता, धवलोपन, चोरी, नाश, पररवतान, अथवा धकसी अनधिकृत 

ऐके्सस के धलए धकसी नुकसान या िधत (चाहे प्रत्यि या अप्रत्यि) धविेता समूह का कोई सदस्य या कोई 

धविेता साझीदार आपके प्रधत या धकसी तीसरे पि के प्रधत धजमे्मदार नही ंहोगा। कानून द्वारा अनुमत पूणा 

सीमा तक, धकसी भी पररक्तस्थधत में धविेता समूह का कोई सदस्य या कोई धविेता के साझीदार धकसी 

समािान, सदस्यता या इस अनुबंि से उत्पन्न या इससे संबंधित सभी नुकसान या िधत जो धनम्नधलक्तखत से 

अधिक होती है के धलए कुल समग्र से आपके प्रधत या धकसी तीसरे पि के प्रधत धजमे्मदार नही ंहोगा: (I) पांच 

अमेररकी िॉलर (US$5.00); तथा (II) सदस्यता शुल्क की राधश जो आपने तुरंत पूवावती 12 माह की 

सदस्यता अवधि के धलए भुगतान की है। 

6.5. इस अनुबंि में मौजूद धविेता समूह के सदस्यो ंतथा धविेता साझीदारो ंके दाधयत्व के अपवाद तथा 

सीमाएं धनम्नधलक्तखत के धलए उनके संभाधवत दाधयत्व को सीधमत या बाहर नही ंकरेगी:ं 



6.5.1. लागू कानून द्वारा अनुमत सीमा के परे मृतु्य, वैयक्तिक चोट, मूिा संपधि को नुकसान या िोखािड़ी; 

तथा 

6.5.2. कोई अन्य मामले जो लागू कानूनो ंद्वारा अन्यथा सीधमत या बाहर नही ंहो सकते हैं। 

7. तनर्ित; तनर्ी और अन्य र्तनकतरी कत प्रसंस्करण 

7.1. शब्द “िेटा”, जैसा धक इस समझौते और गोपनीयता नीधत में उपयोग धकया गया है, का मतलब है: (क) 

समािानो ंका आदेश करने के दौरान जो जानकारी आप धविेता, धविेता समूह के एक अन्य सदस्य, या 

धविेता सहभागी को प्रदान करते हैं, धजसमें आपका नाम, धबधलंग पता (िाक कोि सधहत), ईमेल पता, फोन 

नंबर, भुगतान कािा या खाता संख्या, भुगतान कािा या खाता सत्यापन कोि, भुगतान कािा प्रारंभ धतधथ और 

समाक्तप्त धतधथ, खाते का पासविा धजसका चयन आप धविेता या धविेता समूह के एक अन्य सदस्य के साथ 

करते हैं, अन्य धबधलंग िेटा जैसा धविेता की गोपनीयता नीधत में पररभाधित है (“गोपनीयता नीधत”, धजसे 

आप यहााँ देख सकते हैं) (सामूधहक रूप से, “लेन-देन िेटा”); (ख) जो जानकारी धविेता, धविेता समूह का 

कोई अन्य सदस्य के या धविेता सहभागी समािानो ंके धलए आपके आदेशो ंके प्रसंस्करण और इन्हें पूरा 

करने के दौरान एकत्र करता है धजसमें आपकी उपकरण के धनमााण, मॉिल, ऑपरेधटंग धसस्टम और अन्य 

पहचान-संबंिी धववरण, आपके इंटरनेट सेवा प्रदाता का नाम, आपका इंटरनेट प्रोटोकॉल (आईपी) पता 

शाधमल हैं; और (ग) समािानो ंकी आपकी इंस्टॉलेशन और उपयोग के बारे में जानकारी ((ख) और (ग) को 

गोपनीयता नीधत में सामूधहक रूप से “सधवास िेटा” के रूप में संदधभात धकया गया है)। 

7.2. आप गोपनीयता नीधत में वधणात उदे्दश्ो ंके धलए धविेता को, धविेता समूह या धविेता साझीदार के 

धकसी अन्य सदस्य को अपने िेटा का प्रयोग करने के धलए प्राधिकृत करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक 

आपके िेटा के ऐसे प्रयोग में सदस्यता, समािान में सुिार के धलए आपके आदेशो ंको संसाधित करना और 

पूरा करना, और उन समािानो ंके बारे में आपको जानकारी प्रदान करना शाधमल है, धजनके धलए आपने 

सदस्यता ली है और आपको अन्य समािान प्रदान धकए जाते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक धविेता या 

धविेता समूह का कोई अन्य सदस्य आपके िेटा को धविेता के ईकॉमसा पे्लटफॉमा प्रदाताओ ंऔर भुगतान 

प्रॉसेसरो,ं धविेता की ओर से आपको समथान, सेवाएं, और समािान प्रदान करने वाले आपूधताकतााओ ंतथा 

धविेता या धविेता समूह के धकसी सदस्य को समािानो ंके संबंि में खरीद धवशे्लिण और िैश धवशे्लिण 

प्रदान करने वाले धविेताओ ंसे साझा कर सकता है। 

8. समतप्ति 

8.1. इस समझौते में आपके धकसी भी दाधयत्व के आपके द्वारा उलं्लघन पर यह अनुबंि तत्काल समाप्त हो 

जाएगा (धजसमें खंि 2, 5 या 10) में आपके दाधयत्वो ंका उलं्लघन शाधमल है), धजसके पररणामस्वरूप 

अपिेट प्राप्त करने या सदस्यता अवधि के प्रवतामान या अप्रयुि धहसे्स के धलए भुगतान धकए गए सदस्यता 

शुल्क का प्रधतदाय प्राप्त करने के आपके धकसी अधिकार को जब्त कर धलया जाएगा। इस अनुबंि के तहत 

आपके द्वारा अपने धकसी दाधयत्व का उलं्लघन करने से धविेता समूह के धकसी सदस्य या धकसी धविेता 

साझीदार पर प्रधतकूल प्रभाव पड़ने की क्तस्थधत में कानून के तहत उपलब्ध धकसी अन्य उपायो ंके धलए 

धविेता के अधिकार सुरधित हैं। इस अनुबंि में मौजूद धविेता समूह के सदस्यो ंतथा धविेता साझीदारो ंके 

बधहष्करण तथा दाधयत्व की सीमाएं इस अनुबंि की समाक्तप्त पर बनी रहेंगी। 
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8.2. धविेता, आपको नोधटस देकर धकसी धवशेि समािान या सभी समािानो ंके संबंि में धकसी 

सुधविाजनक समय पर इस अनुबंि को तुरंत समाप्त कर सकता है तथा धविेता समूह के प्रते्यक सदस्य 

तथा प्रते्यक धविेता साझीदार की संपूणा तथा अनन्य धजमे्मदारी, तथा आपके एकमात्र और अनन्य उपाय के 

संबंि में, ऐसी कोई समाक्तप्त सदस्यता शुल्क के उस भाग के ररफंि तक सीधमत होगी जो आपने वैिता 

अवधि समाप्त हए धबना अप्रयुि भाग की सदस्यता अवधि के धलए भुगतान की है। ऐसी समाक्तप्त की प्रभावी 

तारीख से आप धकसी प्रभाधवत समािान तथा प्रलेखन का उपयोग करने के धलए हकदार नही ंहोगें। 

8.3. यधद कोई सदस्यता अवधि आपके द्वारा धकसी शुल्क या मूल्य का भुगतान करने पर धनभार है, और यधद 

धविेता को उस सदस्यता अवधि की शुरुआत के बाद 15वें धदन तक भुगतान नही ंधमला है, तो समािान का 

उपयोग करने के धलए आपको अपने लाइसेंस को समपाण करना पडे़गा, और आपके या धविेता द्वारा आगे 

की कारावाई के धबना लाइसेंस तुरंत समाप्त हो जाएगा । 

9. अमेररकी सरकतर से प्रतिबंतधि अतधकतर 

सभी समािान 48 C.F.R. 2.101 में पररभाधित शब्द के अनुसार, “वाधणक्तिक आइटम” के रूप में योग्य हैं, 

धजसमें “वाधणक्तिक कंपू्यटर सॉफ्टवेयर” और “वाधणक्तिक कंपू्यटर सॉफ़्टवेयर प्रलेखन” शाधमल है क्योधंक 

इन शब्दो ंका उपयोग 48 C.F.R. 12.212 में धकया गया है। 227.7202-4 के द्वारा 48 C.F.R. 12.212 और 

48 C.F.R. 227.7202-1 के साथ संगत, सभी अमेररकी अंधतम प्रयोिा ऐसे समािान तथा संबंधित प्रलेखन 

केवल उन अधिकारो ंके साथ प्राप्त करते हैं, जो इस अनुबंि में उक्तल्लक्तखत हैं तथा जो गैर-सरकारी ग्राहको ं

पर लागू होते हैं। ऐसे समािान तथा संबंधित प्रलेखन का उपयोग अमेररकी सरकार की संस्था द्वारा अनुबंि 

करते हैं धक कंपू्यटर सॉफ्टवेयर तथा कंपू्यटर सॉफ्टवेयर प्रलेखन वाधणक्तिक है तथा इस अनुबंि में 

उक्तल्लक्तखत अधिकारो ंऔर प्रधतबंिो ंकी स्वीकृधत बनाता है। 

10. तनयताि तनयंत्रण 

आपको समािान के धनयाात और पुनः धनयाात को संचाधलत करने हेतु अमेररकी धनयाात प्रशासन धवधनयम 

समेत, साथ ही लागू होने वाले सारे अमेररकी और अंतरााष्टर ीय कानूनो,ं साथ ही साथ अमेररका और अन्य 

सरकारो ंद्वारा जारी अंधतम उपयोगकताा, अंधतम उपयोग और गंतव्य प्रधतबंिो ंका पालन करना होगा। 

पूवागामी की व्यापकता से वंधचत हए धबना, आप प्रधतधनधित्व करते हैं, वारंटी देते हैं तथा दाधयत्व लेते हैं धक: 

(i) आप धकसी भी अस्वीकृत व्यक्ति सूची, असत्याधपत सूची, संगठन सूची, धवशेि रूप से नाधमत राधष्टरक 

सूची, धववजान सूची या अमेररकी सरकार द्वारा प्रकाधशत धकसी अन्य सूधचयो ंके सदस्य नही ंहैं; और (ii) 

आप U.S. और E.U. की घाटबंधदयो ंया व्यापार प्रधतबंिो ंके उलं्लघन में धकसी भी समािान का िेत्रो,ं 

गंतव्यो,ं कंपधनयो ंमें या व्यक्तियो ंके धलए प्रयोग, धनयाात या पुन: धनयाात नही ंकरें गे। आप इस िारा 10 के 

अनुपालन में आपकी धवफलता से होने वाले धकसी दावे, मांग, मुकदमे या कायावाही, तथा सभी नुकसानो,ं 

देनदाररयो,ं लागतो ंतथा खचों की िधतपूधता करें गे तथा धविेता समूह के प्रते्यक सदस्य की रिा करें गे और 

हाधनरधहत बनाए रखेंगे। 

  



11. बतध्यकतरी मध्यस्थित अनुबंध और शे्रणी कतरावतई छूट 

11.1. यह िारा 11 धकसी समािान, धकसी समािान के धलए सदस्यता या इस अनुबंि, तथा आपके और 

धविेता के शाधमल होने से उत्पन्न या इससे संबंधित धकसी धववाद के धलए लागू होती है। इस िारा 11 के 

उदे्दश् के धलए धववाद, का अथा कोई धववाद, कारावाई, या अन्य तकरार होता है चाहे कारावाई(इयो)ं का कोई 

भी धवशेि कारण हो (अथाात, यह धकसी अन्य संभाधवत कारावाई के कारण, कानूनी आिार, अनुबंि का 

उलं्लघन करने के दावे, गलत प्रसु्ततीकरण या िोखािड़ी, िधतपूधता, नुकसान (लापरवाही और कड़ी उत्पाद 

देयता सधहत) और कानून या धवधनयमन का उलं्लघन शाधमल करता है)। 

11.2. धववाद की क्तस्थधत में, आपको धविेता को धववाद का नोधटस प्रदान करना चाधहए, जोधक आपके नाम, 

पता तथा संपका  जानकारी, धववाद बढ़ाने के तथ्य देने, तथा आपके द्वारा अनुरोि की गई राहत का एक 

धलक्तखत धववरण होता है। आपको ईमेल द्वारा धववाद का कोई नोधटस धविेता को legal@avast.com पर 

भेजना चाधहए (धविय को बताते हए: खंि 11 EULA के तहत धववाद की सूचना)। 

11.3. धकसी भी फोरम पर धकसी धववाद को सुलझाने की कारावाई या मुकदमे का संचालन पूरी तरह से 

व्यक्तिगत आिार पर धकया जाएगा। आप धकसी भी धववाद की सुनवाई शे्रणी कारावाई, धनजी अटॉनी जनरल 

कारावाई या धकसी अन्य कायावाही के रूप में होने की मांग नही ंकरें गे धजसमें कोई भी पि प्रधतधनधि हैधसयत 

में काया करने या काया करने का प्रस्ताव रखता हो। कोई मध्यस्थता और कायावाही सभी प्रभाधवत 

मध्यस्थताओ ंऔर कायावाधहयो ंके सारे पिो ंकी पूवा धलक्तखत सहमधत के बगैर धकसी दूसरी मध्यस्थता और 

कायावाही के साथ नही ंधमलाई जाएगी। 

11.4. यधद आप तथा धविेता अनौपचाररक बातचीत से कोई धववाद नही ंसुलझाते हैं, तो युनाइटेि से्टट 

फेिरल आबीटर ेशन एक्ट् (“FAA”), 9 U.S.C.§ 1 et seq और नू्य यॉका  राि के मूलभूत कानूनो ं(कानूनो ंकी 

पसंद के धसद्धांतो ंपर ध्यान धदए धबना) द्वारा धनयंधत्रत धवशेिरूप से बाध्यकारी मध्यस्थता से धववाद को 

सुलझाने का कोई अन्य प्रयास धकया जाएगा। नीचे िारा 11.5 में उपलब्ध कराए गए को छोड़कर, आप 

अदालत में न्यायािीश या जूरी के समि सभी धववादो ंके मुकदमा करने (या एक पि के रूप में या क्लास 

के सदस्य के रूप में मुकदमेबाजी में भाग लेने) का अधिकार छोड़ रहे हैं। इसके बजाय, सभी धववादो ंको 

धनरपेि मध्यस्थ के समि सुलाझाया जाएगा, धजसका धनणाय FAA के अिीन न्याधयक समीिा के सीधमत 

अधिकार को छोड़कर अंधतम होगा। कोई भी न्यायालय, धजसके न्यायिेत्र में पि आते हैं, मध्यस्थ के धनणाय 

को लागू कर सकती है। 

11.5. इस खंि 11 की मध्यस्थता अपेिा धनम्नधलक्तखत अपवाद के अिीन है: 

11.5.1. जहााँ आप धनवास करते हैं उस काउंटी में या उसके समान राजनैधतक िेत्र में धकसी भी धववाद पर 

छोटे दावो ंके न्यायालय में मुकदमा कर सकते हैं, अगर धववाद छोटे दावे के न्यायालय में सुनवाई की सभी 

आवश्कताओ ंको पूरा करता है। अगर आप छोटे दावो ंके न्यायालय में दावा करते हैं, तो सभी न्याधयक 

लागतो ंऔर शुल्को ंके धलए आप धज़मे्मदार होगें। 

11.5.2. आपकी या धविेता की बौक्तद्धक संपधि के धकसी भी कधथत गलत प्रयोग से संबंधित सभी धववादो ंका 

समािान न्यायालय में धकया जाएगा। 



11.5.3. अगर आप कोई उपभोिा हैं और यूरोपीय संघ, नॉवे, आइसलैंि या धलंचेस्टीन में रहते हैं, तो आप 

यूरोपीय आयोग (“ODR पे्लटफॉमा”) द्वारा स्थाधपत ऑनलाइन धववाद समािान के धलए धकसी इंटरनेट 

पे्लटफॉमा के माध्यम से अपने धववाद का धनपटारा करने के हकदार हो सकते हैं। ODR पे्लटफॉमा का 

उदे्दश् यूरोपीय संघ, नॉवे, आइसलैंि और धलंचेस्टीन में क्तस्थत उपभोिाओ ंऔर व्यापाररयो ंके बीच वसु्तओ ं

और सेवाओ ंकी ऑनलाइन खरीद से संबंधित न्यायालय के बाहर के प्रस्तावो ंको सुगम बनाना है। आप इस 

धलंक का अनुसरण करके ODR पे्लटफॉमा तक पहाँच सकते हैं: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

11.6. कोई भी मध्यस्थता अमेररकी मध्यस्थता संगठन (“AAA”) द्वारा AAA के “उपभोिा मध्यस्थता 

धनयमो”ं के अनुसार प्रशाधसत होगी जोधक 1 धसतंबर, 2014 से प्रभावी होगी, इसमें 1 धसतंबर 2014 से प्रभावी 

मध्यस्थता की लागतें (AAA प्रशासकीय शुल्क सधहत) भी शाधमल होगंी (सामूधहक रूप से, “उपभोिा 

प्रधियाएाँ ”)। 

11.6.1. उपभोिा कायाधवधियााँ कुछ शुल्क लेकर प्रदान की जाती हैं, धवशेि रूप से उपभोिा (आप) को 

कुछ और व्यवसाय (धविेता) को शेि आबंधटत करते हए। अगर आपका दावा US$75,000 या उससे कम 

का है, तो धविेता उपभोिा को आबंधटत को शाधमल करते हए, उन सभी धनधदाष्ट शुल्को ंऔर लागतो ंका 

भुगतान करेगा। धविेता धकसी और खचा को वहन करने के धलए सहमत नही ंहै। यधद आपका दावा 

US$75,000 से अधिक का है, तो भुगतान की व्यवस्था उपभोिा कायाधवधियो ंके अनुसार होगी। 

11.6.2. नीचे वधणात प्राविानो ंको छोड़कर, पिो ंके बीच धकसी भी धववाद पर AAA की उपभोिा 

कायाधवधियााँ लागू होगंी। हालांधक, उपभोिा मध्यस्थता धनयम R-1(ङ) के आिार पर कोई पि अंधतम 

धनणाय के धलए मध्यस्थ को उपभोिा मध्यस्थता धनयमो ंका उधचत आवेदन कर सकता है। यह अनुबंि, 

उपभोिा कायाधवधियो ंके साथ संघिा की सीमा तक लागू होता है। आप मध्यस्थता केवल उस देश या अन्य 

समान राजनीधतक उपखंि में करें गे धजसके आप धनवासी हैं। मध्यस्थता की कायावाही कॉन्रें स कॉल द्वारा 

संचाधलत की जाएगी। लेधकन, यधद कायावाधहयााँ AAA उपभोिा कायाधवधियो ंके अनुसार संचाधलत होती हैं, 

तो धकसी पि के अनुरोि पर व्यक्तिगत सुनवाई को आवश्क बनाने का धववेकािीन अधिकार मध्यस्थ के 

पास होगा। 

11.6.3. आप और धविेता सहमत होते हैं धक मध्यस्थता का संचालन करने के धलए AAA का उपयोग 

धववादो ंकी मध्यस्थता करने वाले पिो ंके अनुबंि का अधभन्न धहस्सा नही ंहै। अगर AAA मध्यस्थता नही ं

करेगा या नही ंकर सकता, तो आप और धविेता को सद्भावपूवाक पूणा मध्यस्थता पर सहमधत बनानी होगी 

जो धववाद का समािान करेगा जैसा धक उपभोिा कायाधवधियो ंमें बताया गया है। अगर पिो ंके बीच धकसी 

मध्यस्थ पर सहमधत नही ंबनती है, तो उधचत िेत्राधिकार का न्यायालय कोई मध्यस्थ धनयुि कर सकता है, 

जो AAA की उपभोिा कायाधवधियो ंका पालन करेगा। 

11.6.4. अगर धववाद के सभी या कुछ भागो ंके धलए इस खंि 11 का एक या उससे अधिक भाग गैरकानूनी, 

अमान्य या अप्रवतानीय पाए जाते हैं, तो, और केवल उस क्तस्थधत में, उन भागो ंका धवचे्छद धकया जाएगा और 

धववाद का समािान खंि 11 के सभी शेि भागो ंऔर इस अनुबंि के सभी अन्य प्राविानो ंके अिीन धकया 

जाएगा। यधद कानून की अदालत में धववाद की कायावाही के सभी या कुछ भागो ंमें ऐसे धवचे्छदन के 

पररणाम, ऐसी धकसी अदालत की कायावाही के धलए धवधशष्ट रूप से अधिकार िेत्र अमेररका में नू्ययाका  की 

काउंटी में नू्ययाका  का न्यायालय होगा। ऐसी धकसी अदालती कायावाही के उदे्दश्ो ंके धलए, आपको सहमत 

होना होगा, तथा नू्ययाका , नू्ययाका  की अदालतो ंके अधिकारिेत्र पर आप चुनौती नही ंदेंगे, तथा आप आगे 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


अनुधचत स्थान या असुधविाजनक फोरम पर आिाररत आपधि को छोड़ देंगे तथा अन्य धजला या 

अधिकारिेत्र के धलए स्थानांतरण की कोधशश नही ंकरें गे। 

11.7. इस िारा 11 के पूवावती पैराग्राफो ंके बावजूद, यधद आपने वैयक्तिक या पररवार के उपयोग के 

अलावा अन्य के धलए समािान प्राप्त धकया, तो लागतो ंके भुगतान सधहत मध्यस्थता की कायावाही AAA के 

वाधणक्तिक मध्यस्थता धनयमावली (“वाधणक्तिक कायाधवधियााँ”) के अनुसार की जाएगी। वाधणक्तिक 

कायाधवधियााँ उधचत रूप से पिो ंके बीच धववाद पर लागू होती हैं, और आप धकसी कायावाही में अन्यथा 

वकालत नही ंकरें गे। हालांधक, यह अनुबंि, वाधणक्तिक कायाधवधियो ंके साथ संघिा की सीमा तक लागू होता 

है। 

12. सतमतन्य 

12.1. सूचना। धविेता धकसी भी समय आपको इलेक्ट्र ॉधनक मेल, पॉप-अप धवंिो, संवाद बॉक्स या अन्य 

माध्यम से सूचना दे सकता है, हालांधक कुछ मामलो ंमें आप सूचना नही ंप्राप्त कर सकते जब तक धक आप 

समािान की शुरूआत नही ंकरते। धविेता द्वारा समािान के माध्यम से पहली बार सूचना उपलब्ध कराने 

की धतधथ को ही ऐसी सूचना सुपुदा  कर दी गई मान ली जाएगी, चाहे आप इसे वास्तव में धकसी भी समय 

प्राप्त करें। 

12.2. इस अनुबंि के बारे में प्रश्न। यधद इस अनुबंि के बारे में आपके कोई प्रश्न हैं या धविेता से धकसी भी 

जानकारी का अनुरोि करना चाहते हैं, तो कृपया। 

12.2.1. Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prague 4, Postal Code 140 00, Czech Republic 

को धलखें; या (टेलीफोन.:+420 274 005 777); करें  

12.2.2. ईमेल द्वारा धविेता से संपका  करें  या यहााँ धदए गए पते पर धविेता की वेबसाइट पर जाएं 

12.3. पृथक अनुबंि। यधद आपने दो या अधिक समािान, भले ही एकल लेन-देन में प्राप्त धकए हैं, अथवा 

आपने अनेक लेन-देनो ंमें कोई एक समािान की सदस्यता प्राप्त की है, तो आप इस अंधतम उपयोगकताा 

लाइसेंस अनुबंि को अनेक बार स्वीकार कर चुके हैं। हालांधक आपके द्वारा स्वीकार धकए गए धनयम व शतें 

समान या एक जैसी हो सकती हैं, प्रते्यक बार इस अंधतम उपयोगकताा लाइसेंस अनुबंि के धनयम और शतों 

को जब आप स्वीकार करते हैं तो आप अपने तथा लागू समािान प्रदान करने वाले धविेता के बीच धभन्न तथा 

अलग अनुबंि में प्रवेश करते हैं। 

12.4. संपूणा अनुबंि। यह अनुबंि समािान के आपके प्रयोग तथा प्रलेखन के संबंि में आपके तथा धविेता 

के बीच संपूणा अनुबंि करता है। यह अनुबंि आपके समािान या प्रलेखन के इंस्टालेशन तथा/अथवा प्रयोग 

के संबंि में सभी पूवावती या समकालीन मौक्तखक या धलक्तखत संपे्रिण, प्रस्ताव, धववरण, वारंटी तथा 

प्रत्यावेदनो ंका स्थान लेता है। पूवागामी के बावजूद भी, इस अनुबंि में कुछ भी आपके धकसी भी अधिकारो ं

को कम नही ंकरेगा जो मौजूदा उपभोिा संरिण कानून या आपके िेत्राधिकार में लागू अन्य कानूनो ंके 

तहत हो सकते हैं धजन्हें अनुबंि के तहत छोड़ा जा सकता है। यह अनुबंि, लागू शतें तथा प्रलेखन, समुधचत 

रूप से व्यवहाया अधिकतम सीमा तक, एक-दूसरे से संगत होगें, लेधकन धववाद की क्तस्थधत में वे नीचे धदए गए 

प्रिानता के िम में धनयंधत्रत होगें: (i) लागू शतें; (ii) यह अनुबंि; और (iii) प्रलेखन। 

https://www.avast.com/hi-in/vendor


12.5. धववेचना। इस अनुबंि के शीिाक इसकी धववेचना को प्रभाधवत नही ंकरते। धकसी धलंग के उपयोग में 

सभी धलंग शाधमल हैं। एकवचन में बहवचन और धवपरीत िम शाधमल है। जहां एक शब्द या वाक्य 

पररभाधित है, उसके अन्य व्याकरणीय रूप का तदानुसार अथा होता है। शब्द “शाधमल है” तथा “शाधमल 

करना” के अथा धनम्नधलक्तखत के अनुसार “धबना सीमा के” शब्दो ंद्वारा होगें। आपके द्वारा धकसी सॉफ्टवेयर, 

समािान या अद्यतन के “प्रयोग” के धलए कोई संदभा आपके द्वारा ऐसे धकसी सॉफ्टवेयर के इंस्टॉलेशन, 

समािान या अद्यतन करने को शाधमल करने के धलए माना जाएगा (जब तक संदभा अन्यिा अपेधित न हो)। 

यह अनुबंि मूल रूप से अंगे्रजी भािा में तैयार हआ था। हालांधक धविेता आपकी सुधविा के धलए एक या 

अधिक अनुवाद प्रदान कर सकता है, धकसी टकराव या धवसंगधत की क्तस्थधत में इस अनुबंि का अंगे्रज़ी 

संस्करण धनयंधत्रत संस्करण होगा। अस्पष्टता अथवा आशय या व्याख्या पर प्रश्न उठने की क्तस्थधत में, धकसी भी 

न्याधयक कायावाही या अन्यथा के दौरान, इस अनुबंि की शतों को दोनो ंपिो ंद्वारा संयुि रूप स्वरूधपत 

माना जाएगा, और इस अनुबंि के धकन्ही ंप्राविानो ंके लेखन की वजह से धकसी भी पि पर पि लेने या 

अरुधच प्रकट करने वाली कोई िारणा या साधबत करने की धजमे्मदारी उत्पन्न नही ंहोगी। 

12.6. धवचे्छद्यता। यधद इस अनुबंि के धकसी प्राविान को लागू कानूनो ंके तहत गैरकानूनी, अमान्य या 

अप्रवतानीय ठहराया जाता है, तो यह इस सीमा तक इस अनुबंि का धहस्सा नही ंमाना जाएगा लेधकन इस 

अनुबंि का शेि भाग मान्य तथा लागू कानून द्वारा अनुमत अधिकतम सीमा तक लागू करने योग्य रहेगा। 

12.7. असम्भवता। धविेता उपयोधगता की धवफलताओ ं(ऊजाा सधहत), इंटरनेट की धवफलता, दूरसंचार या 

सूचना प्रौद्योधगकी सेवाओ ंकी धवफलता, दूरसंचार या सूचना प्रौद्योधगकी उपकरणो ंकी धवफलता, हड़ताल, 

या अन्य श्रम व्यविान (धविेता समूह के धकसी सदस्य या धविेता साझीदारो ंके संबंि में उत्पन्न हड़ताल या 

अन्य श्रम संबंिी व्यविान धबना सीमा के सधहत), युद्ध या आतंक के काया, सधवास-अटैक्स या अन्य सूचना 

प्रौद्योधगकी आिमण अथवा धविेता समूह के धकसी सदस्य या धकसी धविेता के साझीदार को प्रभाधवत 

करने वाले उलं्लघन, बाढ़, तोड़-फोड़, आगजनी, अन्य प्राकृधतक आपदाएं या दैवीय काया, अथवा धविेता 

समूह के धकसी सदस्य या धविेता के साझीदार के समुधचत धनयंत्रण से बाहर धकसी अन्य कारण से समग्र या 

आंधशक रूप से कायाधनष्पादन की धकसी धवफलता या धवलंब के धलए धजमे्मदार नही ंहोगा। 

12.8. अधित्याग। इस अनुबंि के धकसी धनयम, शतों तथा प्राविानो ंके सख्त प्रदशान पर जोर देने के धलए 

धकसी पि की धवफलता को इस अनुबंि के भावी अनुपालन की छूट या ढील नही ंमाना जाएगा, तथा इस 

अनुबंि के धनयम, शतें और प्राविान पूरी तरह से प्रभावी और लागू रहेंगे। दोनो ंपिो ंमें से धकसी के भी द्वारा 

इस अनुबंि के धकसी धनयम या शता का अधित्याग धकसी भी प्रयोजन से प्रभावी नही ंहोगा बशते ऐसे 

अधित्याग उस पि द्वारा धलक्तखत और हस्तािररत हो।ं धकसी  अन्य पि द्वारा इस अनुबंि के धकसी प्राविान 

के उलं्लघन को धकसी पि द्वारा ऐसे उलं्लघन को जारी रखने के रूप में या इस अनुबंि के अन्य प्राविानो ं

का समान के दूसरे उलं्लघनो ंसे छूट के रूप में नही ंमाना जाएगा। 

12.9. समनुदेशन। आप इस अनुबंि के अंतगात प्राप्त अधिकारो ंया बाध्यताओ ंको धविेता की पूवा धलक्तखत 

सहमधत के बगैर धनधदाष्ट नही ंकर सकते। धविेता अपने धववेक से इस अनुबंि को धकसी भी समय आपकी 

पूवा धलक्तखत अनुमधत के बगैर धनधदाष्ट कर सकता है। 

12.10. कोई तृतीय पि लाभाथी नही ंहै। इस अनुबंि में, व्यि या धनधहत ऐसी कोई चीज नही ंहै जो आपके, 

धविेता समूह के धकसी सदस्य तथा धविेता साझीदारो ंके अलावा धकसी अन्य व्यक्ति के धलए अभीष्ट हो या 

उन्हें इस अनुबंि के धकसी कारण के तहत या इसके द्वारा धकसी भी प्रकृधत के कोई अधिकार, लाभ या 



उपाय चाहे जो भी हो, प्रदान करती हो। आपके, धविेता और धविेता समूह के सदस्यो ंअलावा कोई अन्य 

व्यक्ति इस समझौते के अनुसार वाद हेतु नही ंला सकता। इस अनुबंि के तहत धविेता समूह के धकसी 

सदस्य या धविेता साझीदार द्वारा वहन धकए गए या सहन धकए गए धकसी नुकसान, िधत या दावे के धलए 

धकसी अधिकार या उपायो ंसधहत धविेता समूह के धकसी सदस्य या धविेता साझीदार के धकसी अधिकार, 

उपाय, सीमाओ ंतथा दाधयत्व के बधहष्करण, तथा कानूनी प्रधतरिा के धलए हकदार (बाध्य नही)ं होगा: (i) 

इस अनुबंि के धकसी धनयम या शता के अनुपालन में आपकी धकसी असफलता से उत्पन्न या इससे संबंधित 

होने; अथवा (ii)इस अनुबंि के तहत िधतपूधता करना आपके धलए अपेधित है। धविेता के बजाय धविेता 

समूह के धकसी अन्य सदस्य या धविेता साझीदार को हए ऐसे नुकसान, िधत या दावे के पररणामसवरूप 

िारा 6.4.1 के तहत कोई नुकसान, िधत या दावे को अप्रत्यि, पररणामी या आकक्तस्मक नुकसान या िधत के 

रूप में नही ंमाना जाएगा। 

12.11. धनयंत्रक कानून। इस अनुबंि और धकसी धववाद (िारा 11 में यथा पररभाधित) को धनयंधत्रत करने 

वाला कानून, कानूनो ंकी पसंद के धसद्धांतो ंपर ध्यान धदए धबना नू्ययॉका  राि, अमेररका का स्थायी कानून 

होगा। यह अनुबंि सामान के अंतरााष्टर ीय धविय के अनुबंिो ंपर, धजनका उपयोग स्पष्ट रूप से शाधमल नही ं

धकया गया है, संयुि राष्टर  समे्मलन द्वारा धनयंधत्रत नही ंधकया जाएगा। 

12.12. इंटरनेट कनेक्शन। कुछ समािान को काया करने के धलए इंटरनेट के एक सधिय और क्तस्थर 

कनेक्शन की आवश्कता हो सकती है। इसधलए आपकी धजमे्मदारी यह सुधनधित करने की है धक आपके 

पास हर समय एक सधिय और क्तस्थर इंटरनेट कनेक्शन हो। 

12.13. उत्पाद के नाम। धविेता समय-समय पर धकसी समािान का नाम, या नाम अथवा समािान के धलए 

लागू लोगो या धविेता समूह के अन्य सदस्य अथवा धविेता साझीदार के लोगो को बदल सकता है। ये 

पररवतान धकसी समािान के धलए आपकी सदस्यता, सदस्यता अवधि या इस अनुबंि को नही ंबदलते हैं, 

तथा आपको समािान के धलए अपनी सदस्यता को समाप्त करने, सदस्यता अवधि या इस अनुबंि को 

समाप्त करने का कोई अधिकार नही ंदेते हैं। 

13. तवशेष शिें 

कुछ समािानो ंपर धनम्नधलक्तखत धवशेि शतें लागू होती हैं। यधद ये धवशेि शतों का अनुबंि की बाकी शतों के 

साथ टकराव होता है, तो ये धवशेि शतें लागू समािानो ंके समं्बि में धनयंधत्रत करेंगी तथा प्रमुखता लेंगी।  

13.1. तृतीय पि का सॉफ्टवेयर, सेवाएं तथा अन्य उत्पाद।. कुछ समािान आपको तृतीय पिो ंद्वारा समधथात 

सॉफ़्टवेयर, सेवाएाँ  और अन्य उत्पाद प्राप्त करने का अवसर प्रदान करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक लागू 

तृतीय पि अपनी प्रसु्तधतयो ंके धलए पूरी तरह से धज़मे्मदार हैं और धविेता उन प्रसु्तधतयो ंके धलए कोई 

प्रधतधनधित्व या वारंधटयााँ प्रदान नही ंकरता और उनके संबंि में कोई धज़मे्मदारी स्वीकार नही ंकरता, और 

यधद आप इनमें से कोई भी तृतीय पि प्रसु्तधत प्राप्त या उसका उपयोग करते हैं, तो वे प्रसु्तधतयााँ और आपके 

द्वारा उनका उपयोग, धकसी लाइसेंस अनुबंिो,ं उपयोग की शतों, गोपनीयता नीधतयो ंऔर/या तृतीय पि के 

धलए आवश्क धकन्ही ंअन्य धनयमो ंऔर शतों द्वारा धनयंधत्रत की जाएाँ गी। 



13.2. प्रबंधित सेवा प्रदाता लाइसेंस। यह िारा 13.2 धनम्नधलक्तखत पर लागू होती है: (i) धजस सीमा तक लागू 

शतें आपको CloudCare, प्रबंधित कायास्थल, Avast Business सेवाएं, CCleaner Business Edition या 

अन्य समािानो ंका प्रयोग करने अथवा तीसरे पि को MSP सेवाएं प्रदान करने के धलए प्राधिकृत करती हैं; 

तथा (ii) व्यवसाय के धलए CCleaner Cloud का प्रयोग करने के सभी लाइसेंसो ंपर। 

13.2.1. जैसा धक इस खंि 13.2 में उपयोग धकया गया है: 

(क) “Avast व्यावसाधयक सेवा” का अथा संदभा की जरूरत के अनुसार HD सेवाएं तथा/अथवा NOC सेवाएं 

हैं। 

(ख) “ग्राहक” का अथा एक तीसरा पि है धजसे आप MSP सेवाएं प्रदान करते हैं या प्रदान करना चाहते हैं। 

(ग) “HD सेवाएं” का अथा हेल्पिेस्क सेवाएं धजन्हें धविेता या इसके तीसरे पि का आपूधताकताा आपको एक 

या अधिक ग्राहको ंके लाभ के धलए प्रदान करता है जैसा धक दस्तावेजीकरण में प्रते्यक मामले में वणान धकया 

है धजसे धविेता समय-समय पर संशोधित कर सकता है। 

(घ) “MPS सेवाएं” का अथा प्रबंधित सेवाएं जो आप समािानो ं(लागू होने के अनुसार, कोई Avast 

व्यावसाधयक सेवा, सधहत) का उपयोग करके अपने ग्राहको ंको प्रदान करते हैं। 

(ङ) “NOC सेवाएं” का अथा ररमोट उपकरण धनगरानी तथा प्रबंिन सेवाएं जो धविेता या इसका तीसरे पि 

का आपूधताकताा आपको एक या अधिक ग्राहको ंके लाभ के धलए, दस्तावेजीकरण धजसे धविेता समय-समय 

पर संशोधित कर सकता है में वधणात के अनुसार प्रते्यक मामले में प्रदान करता है। 

(च) “सेवा अनुबंि” का अथा आपके तथा ग्राहक के बीच अनुबंि से है जो, अन्य चीजो ंमें, स्पष्ट रूप से उन 

सेवाओ ंका वणान करता है धजन्हें आप ग्राहक को प्रदान करने के धलए सहमत हए हैं। 

13.2.2. इस समझौते के प्राविानो ंके अिीन, सदस्यता अवधि के दौरान, धविेता आपको अपने ग्राहको ंको 

MSP सेवाएं प्रदान करने के धलए संगत समािानो ं(यथा लागू Avast Business Services, CCleaner 

Business Edition या CCleaner Cloud for Business समेत) का प्रयोग करने का सीधमत, गैर-समावेशी, 

गैर-हस्तांतरणीय लाइसेंस (उप-लाइसेंसिारक के अधिकारो ंके धबना) प्रदान करता है। 

13.2.3. इस समझौते के धनयमो ंऔर शतों के अिीन, धविेता आपको अपने ग्राहको ंके लाभ के धलए 

समािान (यथा लागू Avast Business Services, CCleaner Business Edition या CCleaner Cloud for 

Business समेत) प्रदान करेगा। 

13.2.4. आप, इस अनुबंि के धनयम और शतों के अिीन: 

(क) यह आवश्क है धक: (i) समािान को प्राप्त करने वाला प्रते्यक व्यक्ति (लागू सीमा तक आपके सधहत) 

इस अनुबंि के वतामान संस्करण को लागू करे या उससे बाध्य करे (ii) वह प्रते्यक ग्राहक, धजसे आप 

समािान प्रदान करने के धलए सहमधत देते हैं, इस सेवा अनुबंि को लागू करेगा या अन्यथा उससे बाध्य 

रहेगा। पूवागामी को सीधमत धकए धबना, आप धविेता के अंधतम उपयोगकताा लाइसेंस अनुबंि को ग्राहक की 



ओर से केवल सीमा तक स्वीकार कर सकते हैं जो ग्राहक ने आपको सेवा अनुबंि या अन्यथा में करने के 

धलए स्पष्ट रूप से प्राधिकृत धकया है। सेवा अनुबंि में: (i) इस अनुबंि के अनुसार कम से कम धविेता समूह 

के धहतो ंकी सुरिा के प्राविान मौजूद हैं; तथा (ii) धकसी समािान के प्रचालन और प्रदशान के संबंि में 

ग्राहक के िेटा और जानकारी को पुनः  प्रसु्तत करने, पारेधित करने, संधचत करने तथा संसाधित करने के 

धलए आपको तथा धविेता समूह को स्पष्ट रूप से प्राधिकृत करता है। 

(ख) धविेता और आपके बीच अनुबंि के अनुसार, आप धनम्नधलक्तखत के धलए अकेले धज़मे्मदार होगें: (i) सेवा 

अनुबंि के तहत आपके दाधयत्वो ंको पूरा करना; (ii) सुधनधित करना धक आप तथा सभी ग्राहक कमाचाररयो ं

तथा अन्य तीसरे पिो ंऔर उनके संबंधित उपकरण की धनगरानी से संबंधित लागू कानूनो ंका पालन करते 

हैं; (iii) अनुबंि, लागू क्तस्थधतयो तथा दस्तावेजीकरण द्वारा आपको तथा ग्राहको ंके धलए धनयत काया और 

दाधयत्व पूरे करना; तथा (iv) लागू सेवा अनंुबि की वैिता अवधि समाप्त होने या इसके समाप्त होने पर 

धकसी समािान के प्राविान समाप्त करना तथा धकसी समािान को धजस उपकरण पर यह प्रयोग होता है 

उससे ग्राहक द्वारा हटवाना या धनक्तिय करवाना। 

13.3. ब्राउज़र क्लीनअप। जब आप Browser क्लीन अप ऐि-ऑन (“BCU”) का प्रयोग करते हैं, तो आप 

BCU को अपनी मौजूदा ब्राउजर सेधटंग को नई ब्राउजर सेधटंग में बदलने के धलए प्राधिकृत करते हैं। 

13.4. वाईफाई फाइंिर। WiFi Finder अपने उपयोगकतााओ ंको WiFi नेटवका  के बारे में िेटा साझा 

करके इंटरनेट तक पहाँच प्राप्त करने में अन्य उपयोगकतााओ ंकी सहायता करने में सिम बनाता है। यधद 

आप अन्य प्रयोिाओ ंके साथ वाईफाई नेटवकों के बारे में िेटा साझा करते हैं, तो आप यह सुधनधित करने 

के धलए पूरी तरह से धजमे्मदार हैं धक आप ऐसे वाईफाई नेटवकों से या कोई िेटा जो आप साझा कर रहे हैं 

उससे संबंधित धकसी तीसरे पि के अधिकारो ंका उलं्लघन नही ंकर रहे हैं। धविेता समूह के सदस्य धकसी 

वाईफाई नेटवका  या आपके द्वारा साझा धकए जाने वाले कोई िेटा के धलए लागू धनयमो ंऔर शतों के आपके 

अनुपालन के धलए कोई धजमे्मदारी या जवाबदेही नही ंस्वीकार करते हैं। 

13.5. Avast पाररवाररक स्थान (Star Guard पाररवाररक, Vodafone पाररवाररक रिा और WINDTRE 

पाररवाररक रिा के रूप में भी बेचा जाता है)। 

13.5.1. Avast पाररवाररक स्थान, जो Star Guard पाररवाररक, Vodafone Family Protect और 

WINDTRE Family Protect (“पाररवाररक स्थान,”) के रूप में भी बेचा जाता है, माता-धपता द्वारा अपने 

बच्ो ंकी सुरिा के धलए, कानूनी अधभभावक द्वारा अपने बच्ो ंकी सुरिा के धलए, या वयस्को ंद्वारा अन्य 

वयस्को ंकी धजनसे उन्होनें पूणा सूधचत सहमधत प्राप्त की है की सुरिा के धलए, वैयक्तिक, गैर-व्यावसाधयक 

उपयोग के धलए अभीष्ट है। आपको अभीष्ट के अलावा और धकसी के धलए Family Space का उपयोग किई 

नही ंकरना चाधहए, और धकसी अनधिकृत या गैर-कानूनी प्रयोग के धलए धविेता समूह के सदस्य कोई 

धजमे्मदारी या जवाबदेही स्वीकार नही ंकरते हैं।  

13.5.2. Family Space का प्रयोग करने के द्वारा, आप दशााते हैं तथा वारंटी देते हैं धक: (i) आपकी उम्र 18 

विा या अधिक है, तथा (ii) आपको प्राधिकार है, तथा इसके द्वारा धकसी व्यक्ति के धलए िेटा संग्रह की 

सहमधत देते हैं धजसे आप 13 विा से कम आयु के धकसी व्यक्ति सधहत, अपने Family Space अकाउंट में 

शाधमल करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक धविेता समूह के सदस्य Family Space की धवशेिताओ ंके 



प्रचालन और सुपुदागी को सिम करने के धलए आवश्क भौगोधलक स्थान तथा अन्य जानकारी एकत्र करें गे, 

प्रयोग करें गे तथा प्रकट करें गे।  

13.5.3. आप स्वीकार करते हैं धक: (i) आप Family Space से जो पररणाम प्राप्त कर सकते हैं, धजसमें िेटा 

और मैसेधजंग शाधमल है, हो सकता है सटीक, समय पर या धवश्वसनीय न हो;ं (ii) धजन कुछ सामग्री को आप 

आपधिजनक मानते हैं या चाहते हैं धक रोक धदया जाए, हो सकता है धक Family Space द्वारा हमेशा न 

रोकी जाएं; (iii) कई बार Family Space ऐसी सामग्री को रोक सकती है, धजसे आप स्वीकाया मान सकते 

हो;ं और (iv) चंूधक तीसरे पि की सामग्री धबना धकसी सूचना के पररवधतात हो सकती है, अत: धविेता यह 

गारंटी नही ंदे सकता धक इसकी सामग्री की शे्रधणयां और सामग्री धफल्टसा, तीसरे पि की सामग्री में बदलावो ं

के साथ हमेशा अद्यतन रहेंगी। यधद आपको लगता है धक Family Space साइट या सेवा का गलत वगीकरण 

कर रहा है, तो कृपया ई-मेल द्वारा धविेता से इस पर संपका  करें  familyspacehelp@avast.com। 

13.6. मोबाइल ऐप्स। यह िारा 13.6 मोबाइल उपकरण पर प्रयोग के धलए अभीष्ट धकसी समािान के धलए 

लागू होती है। 

13.6.1. Google Playhttp://play.google.comसे िाउनलोि धकए गए धकसी समािान के धलए इस अनुबंि 

द्वारा मंजूर धकया गया लाइसेंस समािान के प्रयोग के धलए धकसी अधिकार के बदले में है जो अन्यथा 

Google Play Store से िाउनलोि धकए गए अनुप्रयोगो ंके धलए धिफॉल्ट शतों द्वारा मंजूर धकए जाते हैं। 

13.6.2. Apple App Store से िाउनलोि धकए गए कोई समािान के धलए धनम्नधलक्तखत शतें लागू होती हैं: 

(क) इस अनुबंि द्वारा मंजूर धकए गए लाइसेंस धकसी आइफोन, आइपोि टच या एपल समधथात उपकरण 

पर प्रयोग के धलए गैर-हस्तांतरणीय लाइसेंस तक सीधमत होते हैं उपकरण धजसके आप स्वामी होते हैं तथा 

Apple App Stores की सेवा की शतें में उक्तल्लक्तखत प्रयोग के धनयमो ंद्वारा अनुमत के अनुसार धनयंधत्रत होते 

हैं, जोधक ऑनलाइन http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html पर उपलब्ध 

हैं या ऐसी साइटो ंके माध्यम से तथा अन्य सािन आपके धलए Apple द्वारा उपलब्ध कराए गए। 

(ख) यह अनुबंि केवल पिो ंके बीच हआ है, न धक Apple के साथ। धविेता, Apple नही,ं समािान तथा ऐसे 

समािान की सामग्री के धलए पूणारूप से धजमे्मदार होता है।  

(ग) समािान के संदभा में Apple के पास धकसी भी रखरखाव और समथान सेवाओ ंको प्रसु्तत करने का 

कोई भी दाधयत्व नही ंहै। 

(घ) अगर समािान धकसी भी लागू वारंटी का पालन करने में धवफल होता है, तो आप Apple को सूधचत कर 

सकते हैं और Apple समािान की खरीद राधश आपको वापस करेगी। प्रयोि कानून द्वारा अनुमत 

अधिकतम सीमा तक, Apple की समािान के संदभा में कोई अन्य वारंटी की बाध्यता नही ंहोगी और, जैसा 

धक आपके, धविेता और Apple के बीच है, धकसी वारंटी का अनुपालन करने में धवफलता के फलस्वरूप 

कोई अन्य दावे, हाधन, िधत, खचा या व्यय के धलए केवल धविेता की धजमे्मदारी होगी। 

(ङ) धविेता, Apple नही,ं समािान से संबंधित और आपके कबे्ज तथा/ अथवा उस समािान के प्रयोग से 

संबंधित आपके या तीसरे पि के दावो ंको हल करने के धलए धजमे्मदार है, धजसमें शाधमल है: (i) उत्पाद 
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दाधयत्व दावे; (ii) ऐसे दावे, धजनकी धकसी लागू कानूनी या धवधनयामक आवश्कता की पूधता करने में 

समािान धवफल रहता है; और (iii) उपभोिा सुरिा या समान कानून के तहत उत्पन्न होने वाले दावे। 

(च) धकसी तृतीय पि के दावे की क्तस्थधत में धक समािान या उस समािान पर आपके अधिकार या आपके 

द्वारा उसका उपयोग उस तृतीय पि की बौक्तद्धक संपदा अधिकारो ंका उलं्लघन करता है, केवल धविेता न 

धक Apple, ऐसे बौक्तद्धक संपदा उलं्लघन दावो ंकी जांच-पड़ताल, प्रधतवाद, समझौते और धनवाहन के धलए 

धजमे्मदार होगा। 

(छ) समािान का उपयोग करते समय आपको धकसी भी लागू तृतीय पि शतों का अनुपालन करना होगा। 

उदाहरण के धलए, VOIP समािान के धलए, समािान का उपयोग करते समय आपको अपने वायरलेस िेटा 

सेवा अनुबंि का उलं्लघन धबलकुल नही ंकरना होगा। 

(ज) Apple और Apple की सहयोगी कंपधनयााँ इस अनुबंि की तृतीय पि लाभाथी हैं, और इस अनुबंि के 

धनयम और शतों के प्रधत आपकी स्वीकृधत के पिात्, तृतीय पि के रूप में आपके क्तखलाफ इस अनुबंि के 

प्रवतान का अधिकार Apple के पास होगा (और इसके धलए अधिकार को स्वीकृत मान धलया जाएगा)। 

13.6.3. Amazon Appstore से िाउनलोि धकए गए समािानो ंके धलए, Amazon, Amazon Appstore के 

धलए कुछ धवधशष्ट ग्राहक के उपयोग की शतों को “धिफॉल्ट EULA शतों” के रूप में धनिााररत कर सकता 

है। वे धिफॉल्ट EULA शतें आपके समािान के प्रयोग के धलए लागू होगंी धजन्हें आप Amazon Appstore 

के माध्यम से खरीदते हैं। धिफॉल्ट EULA शतें, अन्य चीज़ो ंके साथ-साथ, धनधदाष्ट करेंगी धक धविेता 

समािान का लाइसेंसर है और Amazon इस अनुबंि में कोई पि नही ंहै। यधद धिफॉल्ट EULA शतों और 

इस अनुबंि के बीच कोई धववाद है, तब ऐसे धववाद की हद में धिफॉल्ट EULA शतें धनयंत्रण करेंगी तथा 

उन्हें प्रमुखता धमलेगी। धविेता या आपके द्वारा धिफॉल्ट EULA शतों के पालन या गैर-अनुपालन से संबंधित 

कोई भी धज़मे्मदारी या देयता Amazon की नही ंहै। 

13.7. तकनीधशयन संस्करण। यह िारा 13.7 उस सीमा तक लागू होती है जहां आपने समािान के 

तकनीधशयन संस्करण को खरीदा है। आप अपने (यधद आपने एंटरप्राइज़ सदस्यता ली है) या तीसरे पि 

(यधद आपने बे्रकधफक्स सदस्यता ली है) के स्वाधमत्व वाली उपकरण की सेवाओ ंको अनुकूल करने तथा 

मरम्मत करने के धलए समािान का प्रयोग करने हेतु लागू शतों द्वारा धनधदाष्ट कई तकनीधशयनो ंको अनुमधत 

दे सकते हैं। प्रते्यक तकनीधशयन धकसी धदए गए समय में केवल एक ही उपकरण पर समािान इंस्टॉल कर 

सकता है, तथा उपकरण का धनयंत्रण उपभोिा को लौटाने से पहले उपकरण से समािान को हटाना 

चाधहए। 

13.8. आश्वासन योजना (Assurance Plan)। यह खंि 13.8 आश्वासन योजनाओ ंपर लागू होता है। 

13.8.1. “आश्वासन योजना” का अथा एक सेवा है धजसके तहत धविेता का तकनीधशयन (एक “सहयोगी”), 

अलग सदस्यता शुल्क के बदले में, वायरस या अन्य दुभाावनापूणा कोि (Malicious Code) हटाने में आपकी 

मदद करेगा जो सदस्यता अवधि के दौरान आपकी संरधित उपकरण को संिधमत करते हैं। आश्वासन 

योजनाएाँ  धविेता एंटीवायरस समािानो ंया अन्य सुरिा समािानो ं(प्रते्यक, “सुरिा समािान”) के साथ-साथ 

बेचे जाते हैं और सुरिा समािान द्वारा प्रदान की जाने वाली सुरिाओ ंको पूरा करती हैं। 



13.8.2. यधद आश्वासन योजना के तहत आप धविेता से सहायता का अनुरोि करते हैं, और यधद आप और 

आपका धिवाइस िारा 13.8.3 के अंतगात योग्य पाया जाता है, तो धविेता आपके धिवाइस को प्रभाधवत 

करने वाले वायरस या अन्य दुभाावनापूणा कोि को धनकालने के धलए, वाधणक्तिक तौर पर उधचत प्रयासो ंका 

उपयोग करेगा। आप एतदद्वारा अधभस्वीकृधत देते हैं, स्वीकार करते हैं और सहमधत देते हैं धक संभवतः  

आपके धिवाइस से धनधित वायरस या अन्य दुभाावनापूणा कोि धनकालने के धलए धविेता के प्रयास पयााप्त न 

हो ंऔर सेवा प्रदान करने के दौरान धविेता आपके धिवाइस पर मौजूद िेटा को पररवधतात, हटा या करट 

कर सकता, धिवाइस सेधटंग बदल सकता या अन्यथा आपके धिवाइस के उधचत संचालन में हस्तिेप कर 

सकता है।  

13.8.3. आश्वासन योजना में धनम्नधलक्तखत शाधमल हैं: (i) केवल वह उपकरण धजसके धलए आपने संबंधित 

सुरिा समािान खरीदा है, और उसे धकसी अन्य उपकरण में स्थानांतररत नही ंधकया जा सकता; तथा (ii) 

उपकरण पर सुरिा समािान िाउनलोि और इंस्‍टॉल करने के बाद सदस्यता अवधि के दौरान उपकरण 

को संिधमत करने वाले केवल वायरस और अन्य दुभाावनापूणा कोि, एवं जबधक सुरिा समािान नवीनतम 

दुभाावनापूणा कोि पररभािाओ ंके साथ चल रहा था। यधद धविेता को अपने व्यावसाधयक धनणाय के अिीन 

यह लगे धक आपने एक ऐसे उपकरण के धलए इस आश्वासन योजना के अंतगात सेवा का अनुरोि धकया है या 

सेवा को प्राप्त धकया है, जो इस आश्वासन योजना में शाधमल नही ंहै, इस आश्वासन योजना को धकसी दूसरे 

व्यक्ति या धनकाय को स्थानांतररत धकया गया या स्थानांतररत करने का प्रयास धकया गया है या अन्यथा 

आश्वासन योजना की शतों का उलं्लघन धकया है, तो वह इस आश्वासन योजना को धबना धकसी सूचना के 

समाप्त कर सकता है। 

13.8.4. आश्वासन योजना के तहत सहायता प्रदान करने के अधतररि, धविेता को आपके उपकरण की 

दूरस्थ पहाँच की आवश्कता हो सकती है और/या आपको आश्वासन सॉफ़्टवेयर (Assistance Software) 

स्थाधपत करने की आवश्कता हो सकती है, धजस क्तस्थधत में आप लागू होने वाली िारा 13.10 को स्वीकार 

करते हैं और उससे सहमत होते हैं। अगर आप अपने उपकरण की दूरस्थ पहाँच प्रदान नही ंकर सकते या 

प्रदान नही ंकरते और/या आप उपकरण पर आश्वासन सॉफ़्टवेयर िाउनलोि और स्थाधपत नही ंकर सकते 

या नही ंकरते या धविेता की या सहयोगी के अन्य धनदेशो ंका अनुसरण नही ंकरते या अगर धविेता यह 

धनिााररत करता है धक आपका उपकरण आश्वासन योजना के तहत समथान के धलए पात्र नही ंहै, तो 

आश्वासन योजना के तहत धविेता सेवा प्रदान नही ंकरेगा. धविेता द्वारा (लेधकन यह आवश्क नही)ं आपको 

ऐसी सेवा के धलए संदधभात कर सकता है धजसके तहत धविेता या उनका उप-ठेकेदार, शुल्क लेकर 

सहायता प्रदान कर सकता है। 

13.9. प्रीधमयम तकनीकी समथान। यह िारा 13.9 Avast Total Care, AVG Premium Tech Support, 

AVG Go और अन्य तकनीकी समथान सेवाओ ंपर लागू होती है (प्रते्यक, “प्रीधमयम तकनीकी समथान”) 

धजसे धविेता अपने सॉफ़्टवेयर समािानो ंसे अलग बेचता है और धजसके द्वारा धविेता धकसी PC, Mac, 

टैबलेट, मोबाइल फोन या धकसी अन्य व्यक्तिगत कंपू्यधटंग उपकरण, वायरलेस राऊटर, केबल मोिेम या 

अन्य राऊटर, धपं्रटर, धिधजटल कैमरा, मीधिया पे्लयर, स्माटा टीवी और DVD/Blu-Ray पे्लयर सधहत 

सॉफ़्टवेयर उत्पादो ंऔर/या उपकरण या प्रणाधलयो ंकी धकस्मो ंमें से धकसी को स्थाधपत, कॉक्तन्फगर या 

उसका समस्या धनवारण करने में आपकी मदद कर सकता है। 

13.9.1. प्रीधमयम तकनीकी सहायता प्रदान करने के धलए सहयोगी आपके द्वारा अनुभव की जा रही 

समस्याओ ंमें आपकी मदद के धलए वाधणक्तिक रूप से उधचत प्रयासो ंका उपयोग करेगा, लेधकन बाज़ार में 



उपलब्ध तकनीको ंकी धवधविता और जधटलता के कारण, सहायक आपकी समस्याओ ंका समािान करने 

में असमथा हो सकता है। उदाहरण के धलए, इसमें वे समस्याएाँ  शाधमल हो सकती हैं जो ऐसी सॉफ़्टवेयर या 

हािावेयर तु्रधटयो ंके पररणामस्वरूप हो ंधजनका धनमााता द्वारा अब तक समािान नही ंधकया गया है, या 

उपकरण कॉक्तन्फगरेशन से जुड़ी समस्याएाँ , जो सहायक के धलए समस्या का धनदान या समािान करना 

असंभव या अनुधचत रूप से कधठन बना दे। इसके फलस्वरूप, आप एतद्वारा स्वीकार करते और सहमधत 

जताते हैं धक आपके द्वारा धचधित समस्याओ ंके समािान के धलए धविेता के प्रयास पयााप्त नही ंहो सकते हैं, 

या धक उन मुद्दो ंको समयानुकूल हल नही ंधकया जाएगा। 

13.9.2. प्रीधमयम तकनीकी सहायता प्रदान करने के धलए सहयोगी को आपके उपकरण तक ररमोट पहाँच 

की आवश्कता हो सकती है, और/या आपके धलए सहायता सॉफ़्टवेयर इन्स्टॉल करना ज़रूरी हो सकता 

है, धजस क्तस्थधत में आप स्वीकार करते और सहमत हैं धक िारा 13.10 लागू होगी। अगर आप अपने 

उपकरण की दूरस्थ पहाँच प्रदान नही ंकर सकते या प्रदान नही ंकरते और/या आप उपकरण पर सहायता 

सॉफ़्टवेयर िाउनलोि और स्थाधपत नही ंकर सकते या नही ंकरते या धविेता की या सहयोगी के अन्य 

धनदेशो ंका अनुसरण नही ंकरते या अगर धविेता यह धनिााररत करता है धक आपका उपकरण प्रीधमयम 

तकनीकी समथान सदस्यता के तहत समथान के धलए पात्र नही ंहै, तो धविेता प्रीधमयम तकनीकी समथान 

प्रदान नही ंकरेगा। 

13.10. ररमोट पहाँच; सहायता सॉफ़्टवेयर (Assistance Software) 

13.10.1. दूरस्थ पहाँच। आश्वासन योजना के तहत धविेता या सहयोगी द्वारा, प्रीधमयम तकनीकी सहायता 

प्रदान करते समय या अन्य सेवाओ ंके संबंि में, आपके द्वारा सामना की जा रही समस्याओ ंका समािान 

करने के धलए आपके उपकरण से दूर से कनेक्ट् करने, और उसका धनयंत्रण संभालने की आवश्कता हो 

सकती है। इस ररमोट कनेक्शन सत्र के संबंि में: 

(क) सहयोगी को, आपकी समस्याओ ंके समािान के धलए आवश्कता के अनुसार, आपके उपकरण पर 

धवधभन्न क्तिट चलाने, उसके कॉक्तिगरेशन में पररवतान करने, सॉफ़्टवेयर इन्स्टॉल या अनइन्स्टॉल करने, 

और उपकरण तथा/या सॉफ़्टवेयर सेधटंग्स में अन्य पररवतान करने की ज़रूरत हो सकती है। आप समझते हैं 

धक सहयोगी, आपके द्वारा सामना की जा रही समस्याओ ंके संबंि में आपकी मदद के धलए जहााँ ज़रूरी 

समझे, धवधभन्न माधलकाना या तृतीय पि के सॉफ़्टवेयर टूल्स इन्स्टॉल तथा हटा सकता है, लेधकन वह इसके 

धलए बाध्य नही ंहै। ऐसे सॉफ़्टवेयर के तत्व कॉपीराइट सधहत, कानून द्वारा संरधित हैं। 

(ख) आप स्वीकार करते और सहमधत देते हैं धक, सहयोगी को ररमोट कनेक्शन सत्र स्थाधपत करने के धलए 

प्राधिकृत करके, आप धविेता (और धविेता की ओर से काम करने वाले भागीदारो ंतथा ठेकेदारो)ं को 

आपके उपकरण, सॉफ़्टवेयर तथा नेटवका  (आपके उपकरण, सॉफ़्टवेयर तथा नेटवका  कॉक्तन्फगे्रशन पर 

धनभार करते हए) तक संपूणा या सीधमत पहाँच प्रदान करते हैं, और धविेता को ऊपर वधणात या समािान की 

धिलीवरी के दौरान सहयोगी द्वारा अन्यथा दी गई सलाह के अनुसार संशोिन करने के धलए प्राधिकृत करते 

हैं। आप स्वीकार करते और सहमधत देते हैं धक सहयोगी, या सहयोगी के धनदेशन पर काम करने वाले आप 

अपने उपकरण में सॉफ़्टवेयर बदल, हटा या करट कर सकते हैं, उपकरण, सॉफ़्टवेयर या नेटवका  सेधटंग्स 

बदल सकते हैं, या अपने उपकरण, सॉफ़्टवेयर या नेटवका  के उधचत संचालन में हस्तिेप कर सकते हैं। 



(ग) आप स्वीकार करते और सहमधत देते हैं धक सहयोगी आपके उपकरण पर संग्रहीत धकसी भी जानकारी 

तक पहाँच सकता है। ऐसी समस्याओ ंका समािान करने के धलए धजनके धलए आप सहयोधगयो ंके समथान 

का अनुरोि कर रहे हैं, सहयोधगयो ंको आवश्कता से अधिक जानकारी तक न पहाँचने के धलए प्रधशधित 

धकया जाता है। धफर भी जब सहयोगी आपके उपकरण के धलए समािान प्रदान कर रहा हो, उस समय 

आपको उपकरण के िीन के सामने रहते हए सहयोगी की कारावाई को देखते रहना चाधहए। आप 

सहयोगी को सूधचत करते हए या ररमोट कनेक्शन सत्र धिस्कनेक्ट् करके धकसी भी समय लाइव सपोटा सत्र 

समाप्त कर सकते हैं। 

13.10.2. सहायता सॉफ़्टवेयर (Assistance Software)। 

(क) धविेता या कोई सहयोगी, आश्वासन योजना के तहत, प्रीधमयम तकनीकी समथान या अन्य सेवाएाँ  प्रदान 

करने की शता के रूप में, आपको उपकरण पर एक सॉफ़्टवेयर प्रोग्राम (“सहायता सॉफ़्टवेयर”) िाउनलोि 

और स्थाधपत करने का धनदेश दे सकता है जो सहयोगी को आपके उपकरण की दूरस्थ पहाँच प्राप्त करने, 

उपकरण और इसके संचालनो ंके बारे में जानकारी एकत्र करने, समस्या का धनदान करने और उसमें सुिार 

करने और उपकरण सेधटंग बदलने की अनुमधत देता है। आपके धलए धविेता या धकसी सहयोगी द्वारा धदए 

जाने वाले अन्य धनदेशो ंका पालन करना भी आवश्क हो सकता है। 

(ख) यधद आप या कोई सहयोगी उपकरण पर सहायता सॉफ़्टवेयर स्थाधपत करता है, तो उस सहायता 

सॉफ़्टवेयर के धलए: 

(i) ज़रूरी हो सकता है धक उसे आप अपने उपकरण पर सधिय करें। यधद आप सहयोगी द्वारा अनुरोि की 

गई समयावधि में या सहायता सॉफ़्टवेयर द्वारा प्रॉम्प्ट धकए गए अनुसार सधियण प्रधिया को पूरा नही ंकरते 

हैं, तो संभवतः  सधियण पूरा होने तक सहायता सॉफ़्टवेयर काम नही ंकरेगा। 

(ii) इसके धलए धनयधमत आिार पर धविेता के (या इसके भागीदार के या संधवदाकार के) सवार से संचार 

कर सकता है: (i) सुधनधित कर सकता है धक अपने समािान के भाग के रूप में आपको सभी सेवाएाँ  और 

सॉफ़्टवेयर धमलें; (ii) अपने समािान के भाग के रूप में धकसी सहयोगी के साथ तुरंत कोई चैट सत्र शुरू 

करने में आपको सिम करता है; या (iii) आपके समािान के भाग के रूप में आपको कुछ स्वयं-सेवा 

उपकरणो ंकी पहाँच देता है। 

(iii) संभव है धिफॉल्ट के रूप में आपके उपकरण पर लगातार चले और धवधभन्न पृष्ठभूधम काया धनष्पाधदत 

करे जो आपके उपकरण को कायाशील क्तस्थधत में बनाए रखने में सहायता करती हैं। चालू क्तस्थधत में, वह 

आपके उपकरण से संबंधित धवधभन्न िेटा संग्रहीत कर सकता है, धजसमें शाधमल हैं उसके तकनीकी 

धवधनदेश, उसके ऑपरेधटंग धसस्टम, िॉउनलोि की गई और/या स्थाधपत सॉफ़्टवेयर, अपिेट और अपगे्रि 

के बारे में जानकारी, आपके सुरिा सॉफ़्टवेयर, बैकअप तथा फायरवॉल की उपलब्धता और क्तस्थधत, धवधभन्न 

अधद्वतीय पहचानकताा, धसस्टम तथा सॉफ़्टवेयर तु्रधट संदेश, नेटवका  कनेक्शन क्तस्थधत, कनेक्ट् धकए गए 

पेररफेरल तथा अन्य कनेके्ट्ि उपकरण, और इसी प्रकार की जानकारी व िेटा। यह जानकारी आपके द्वारा 

सामना की जा रही कई सामान्य समस्याओ ंकी रोकथाम में धविेता की मदद कर सकती है, और साथ ही 

उन समस्याओ ंको शीघ्र पहचाना जा सकता है धजनके धलए हो सकता है आप धविेता की सहायता का 

अनुरोि कर रहे हो।ं 



13.11. Avast Driver Updater 

13.11.1. Avast Driver Updater का उदे्दश् धकसी ऐसे उपकरण पर प्रयोग के धलए है जो एकल भौधतक 

कंपू्यटर है, न धक कोई “वचुाअल मशीन” धजसमें कोई साझा कंपू्यधटंग संसािन कई समधपात भौधतक 

कंपू्यटरो ंके कायों को अनुकरण करता है। Avast Driver Updater वचुाअल मशीन पर उतना प्रभावी नही ं

होगा धजतना धक धकसी भौधतक कंपू्यटर पर हो सकता है। 

13.11.2. Avast Driver Updater सै्कन पररणामो ंमें समािान द्वारा दशााई गई सूचना प्रदान करने के धलए, 

जारी करने की धतधथयो ंसधहत उपकरण िर ाइवर इंस्टॉलेशन फाइलो ंमें धनमााता-प्रदि िेटा पर धनभार करता 

है। धविेता समूह के सदस्य और धविेता प्रधतभागी इस बात का आश्वासन या प्रधतधनधित्व नही ंकरते धक 

समािान द्वारा प्रदि कोई भी उपकरण िर ाइवर नवीनतम, या ऐसे उपकरण िर ाइवर का कोई धवधशष्ट 

संस्करण होगा चाहे समािान ने कोई भी धभन्न या धवरोिी जानकारी क्यो ंन दी हो। 

13.12. Avast Secure Web Gateway और Avast Secure Internet Gateway 

13.12.1. जैसा धक इस खंि 13.12 में उपयोग धकया गया है: 

(क) “समेधकत िेटा” का अथा ऐसा िेटा है जो: (i) गुमनामकृत, और धकसी भी व्यक्ति या संगठन द्वारा 

पहचानने योग्य न हो; (ii) Avast Secure Gateway, और/या अधतररि िेटा स्रोतो ंके अन्य प्रयोिाओ ंके 

िेटा के साथ सक्तम्मधलत हो; और (iii) इस प्रकार प्रसु्तत हो धजससे Avast Secure Gateway के व्यक्तिगत 

प्रयोिाओ ंकी पहचान न की जा सके। 

(ख) “Avast Secure Gateway” का अथा है Avast Secure Web Gateway या Avast Secure Internet 

Gateway; 

(ग) “DNS अंतरण” का अथा है Avast Secure Web Gateway के प्रयोग से आपके द्वारा भेजी गई कोई 

पुनरावती DNS पूछताछ। 

(घ) “सीट” का अथा Avast Secure Web Gateway के संबंि में इंटरनेट अके्सस करने वाले व्यक्ति की 

सदस्यता है, जैसा धक आगे िारा 13.12.5 में बताया गया है। कोई सीट ऐसे व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति को तभी 

हस्तांतररत हो सकती है यधद असली व्यक्ति को Avast Secure Web Gateway से संबंधित इंटरनेट को 

एके्सस करने की अनुमधत न हो, और वह इंटरनेट एके्सस न कर रहा हो। 

(ङ) “अंतरण” का अथा है Avast Secure Internet Gateway के आपके उपयोग के माध्यम से आपको, या 

आपके द्वारा, भेजा गया HTTP या HTTPS अनुरोि। 

13.12.2. Avast Secure Gateway द्वारा सुरधित धकसी भी उपकरण से, आपको यह धबलु्कल नही ंकरना 

चाधहए: (i) धकसी लागू कानून का उलं्लघन करते हए स्पाम या अन्यथा नकल या अयाधचत संदेश भेजना; 

(ii) उलं्लघनकारी, अश्लील, िमकी भरी, अपमानजनक, या अवैि सामग्री भेजना; (iii) धकसी भी लागू 

कानूनो ंके उलं्लघन में अवरुद्ध सेवाओ ंको अके्सस करना; या (iv) इंटरनेट URL पर स्वचाधलत पूछताछ 

चलाना। 



13.12.3. आप स्वीकृधत देते/देती हैं और सहमत हैं धक: (i) धविेता द्वारा Avast Secure Gateway प्रदान 

धकए जाने के धलए, आपको अपने इंटरनेट यातायात को धविेता को वैि अगे्रिण तंत्र के माध्यम से अगे्रधित 

करना होगा जो स्वचाधलत फेल-ओवर (जैसे DNS, PAC, IPSEC, GRE टनल या उधचत धविेता समािान) 

की अनुमधत देता हो; (ii) आप धविेता के उधचत अनुरोि पर समय-समय पर उसे कोई भी तकनीकी िेटा 

और अन्य जानकारी प्रदान करने के धलए धज़मे्मदार हैं; (iii) धविेता समूह और धविेता प्रधतभागी 

दुभाावनापूणा कोि (िारा 13.16.1 में यथापररभाधित), (ख) सै्पम, बॉटनेट या Avast Secure Gateway द्वारा 

प्राप्त अन्य सूचनाओ ंका प्रयोग धनम्नधलक्तखत के धलए कर सकते हैं: (1) Avast Secure Gateway के 

रखरखाव, सुिार और/या धवशे्लिण के धलए; (2) धकसी भी कानूनी या संधवदात्मक अपेिाओ ंका अनुपालन 

करने के धलए; या (3) Avast Secure Gateway को आगे धवकधसत और सुिारने के प्रयोजन से धविेता 

साझेदारो ंको गुमनाम रूप से दुभाावनापूणा या अवांधछत सामग्री उपलब्ध कराने के धलए; और (iv) धविेता 

समूह और धविेता साझेदार समुक्तच्त िेटा के आिार पर मानको ंऔर समािानो ंका धवकास और 

व्यावसायीकरण कर सकते हैं। 

13.12.4. धविेता समूह और धविेता साझेदार के पास इंटरनेट पर बैंिधवि्थ या रूट यातायात को 

व्यावसाधयक रूप से शे्रष्ठ तरीके से प्रबंधित करने का अधिकार सुरधित है, बशते ऐसे काया धविेता के Avast 

Secure Gateway के प्रधत दाधयत्वो ंसे समझौता न करते हो।ं यधद आपके द्वारा इन समािानो ंका उपयोग 

धविेता समूह या धविेता साझेदार के धकसी भी नेटवका  के धलए ख़तरा उत्पन्न करता है, या यधद लागू कानूनो ं

का पालन करने के धलए आवश्क हो, तो धविेता या धविेता साझेदार (यथा लागू) आपके Avast Secure 

Gateway के एके्सस, या िाउनलोि को धनलंधबत कर सकते हैं। ऐसी पररक्तस्थधतयो ंमें, धविेता या धविेता 

साझेदार (यथा लागू) धनम्नधलक्तखत करें गे: (i) धविेता समूह या धविेता साझेदार के धकसी भी नेटवका  को 

नुकसान से बचाने के धलए Avast Secure Gateway को यथावश्क सीमा तक धनलंधबत करना (उदाहरण 

के धलए, हमलावर स्रोत आईपी पते को ब्लॉक करना) और लागू कानूनो ंका अनुपालन करना; (ii) तत्काल 

आपसे संपका  करने के धलए उधचत प्रयास करना और आपको सवार के कॉक्तन्फगरेशन को यथोधचत तुरंत 

बदलने का मौका देना और/या आपके साथ उन समस्याओ ंको तुरंत हल करना धजनके कारण Avast 

Secure Gateway धनलंधबत हए हैं; और (iii) धविेता या धविेता साझेदार (यथा लागू) की नजर में 

संतोिजनक तरीके से सभी मुद्दो ंको हल करने के बाद सभी धनलंधबत Avast Secure Gateway को बहाल 

करना। 

13.12.5. यह धनिााररत करने के प्रयोजनो ंके धलए धक आपने पयााप्त सीटें खरीदी हैं, Avast Secure Internet 

Gateway के माध्यम से प्रवाधहत प्रते्यक 2,000 अंतरण, प्रधत कैलेंिर धदन, को Avast Secure Internet 

Gateway “सीट” माना जाएगा, और Avast Secure Web Gateway के माध्यम से प्रवाधहत प्रते्यक 2,000 

DNS अंतरण, प्रधत कैलंिर धदन, को गेटवे को Avast Secure Web Gateway “सीट” माना जाएगा। आप 

स्वीकार करते हैं और सहमधत देते हैं धक आपके द्वारा उपयोग के धलए अपेधित खरीदी जाने वाले सीटो ंकी 

संख्या: (i) Avast Secure Internet Gateway की गणना प्रधत कैलंिर धदन Avast Secure Internet 

Gateway के माध्यम से प्रवाधहत होने वाले अंतरणो ंकी कुल संख्या को 2,000 से धवभाधजत करके की 

जाएगी; और (ii) Avast Secure Web Gateway की गणना प्रधत कैलंिर धदन Avast Secure Web 

Gateway के माध्यम से प्रवाधहत DNS अंतरणो ंकी कुल संख्या को 2,000 से धवभाधजत करके की जाएगी। 

13.12.6. हालांधक वेंिर Avast Secure Gateway के आपके उपयोग के संबंि में बैंिधवि्थ के धलए अलग 

से शुल्क नही ंले सकता, वेंिर और संबंधित वेंिर पाटानर आपको Avast Secure Gateway प्रदान करने में 



महत्वपूणा बैंिधवि्थ की लागत वसूलता है। तदनुसार, Avast Secure Gateway के आपके उपयोग के 

संबंि में आपके बैंिधवि्थ की खपत में एक सामग्री की वृक्तद्ध, वेंिर और वेंिर पाटानर के व्यावसाधयक 

संचालन को महत्वपूणा रूप से प्रभाधवत और बाधित करेगी। आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं धक, उन 

पररक्तस्थधतयो ंमें जहां Avast Secure Gateway के आपके उपयोग के संबंि में आपकी बैंिधवि्थ की खपत 

भौधतक रूप से DNS काया-व्यवहारो,ं या DNS काया-व्यवहार प्रधत सीट की संख्या से अधिक होती है, जैसा 

धक लागू शतों के अनुसार धनधदाष्ट धकया जाता है, वेंिर या वेंिर भागीदार आपको सूधचत कर सकते हैं धजस 

मामले में आपको धविेता के साथ धनम्न धलक्तखत के बारे में अचे्छ धवश्वास में बातचीत करनी चाधहए: (i) 

बैंिधवि्थ कटौती की योजना पर; और/या (ii) शेि सदस्यता अवधि के धलए Avast Secure Gateway के 

मूल्य-धनिाारण को बढ़ाने के धलए। यधद आप वेंिर या वेंिर पाटानर (जैसा धक लागू हो) द्वारा अधिसूधचत धकए 

जाने की तारीख से तीस (30) धदनो ंके भीतर वेंिर के साथ पारस्पररक रूप से सहमधत-योग्य समािान तक 

पहंचने में असमथा रहते हैं, तो वेंिर तीस (30) धदनो ंके नोधटस पर, Avast Secure Gateway की सदस्यता 

अवधि के शेि भाग को समाप्त कर सकता है और सदस्यता अवधि के अप्रयुि धहसे्स के धलए आपके द्वारा 

सदस्यता शुल्क के पहले से धकए गए भुगतान को ररफंि कर सकता है। 

13.12.7. आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं धक वेंिर गु्रप और वेंिर पाटानर आपके अंतरण लॉग से 

सूचनाओ ंका उपयोग, पुन:उत्पादन, भंिारण, संशोिन और प्रदशान कर सकते हैं (अथाात Avast Secure 

Gateway के उपयोग के जररए आपको भेजे गए या आप से प्राप्त धकए गए सभी नेटवका  यातायात का 

मेटािेटा) (“अंतरण लॉग”)। सदस्यता अवधि के दौरान चालू 6 महीनो ंकी अवधि के धलए वेंिर गु्रप अथवा 

वेंिर पाटानर द्वारा अंतरण लॉग अनुरधित धकया जाएगा। सदस्यता अवधि की बखाास्‍तगी या समाक्तप्त पर, 

धविेता समूह और धविेता भागीदारो ंके मानक अविारण चि के अनुसरण में धविेता समूह और धविेता 

भागीदारो ंद्वारा अंतरण लॉग धमटा धदए जाएंगे, या और पहले क्योधंक आप धलक्तखत अनुरोि कर सकते हैं। 

13.13. कुछ HMA समािान 

13.13.1. वचुाअल प्राइवेट नेटवका । जब तक लागू शतों में अन्यथा प्राविान न हो, HMA में आपकी 

सदस्यता! वचुाअल प्राइवेट नेटवका  उत्पाद (“HMA VPN”) आपको प्रते्यक HMA! VPN सदस्यता के संबंि 

में एक साथ 5 से अधिक कनेक्शन बनाने के धलए प्राधिकृत करता है। भले ही कुछ भी इस समझौते के 

धवपरीत हो, यधद आप अपने HMA! VPN सदस्यता के धलए प्राधिकृत समकाधलक कनेक्शन की संख्या पार 

करते हैं, तो धविेता आपको पूवा सूचना धदए धबना धकसी भी समय, HMA! VPN तक आपके एके्सस 

और/या के उपयोग को धनलंधबत या धनक्तिय कर सकता है। यधद आप अपने HMA VPN सदस्यता के धलए 

समकाधलक कनेक्शन की प्राधिकृत संख्या में वृक्तद्ध करना चाहते हो,ं कृपया हमसे sales@hidemyass.com 

पर संपका  करें। 

13.13.2. वेब प्रॉक्सी। HMA वेब प्रॉक्सी सेवा (“वेब प्रॉक्सी”) एक धन:शुल्क समािान है धजसके धलए आपको 

धविेता के साथ अपना धववरण दजा कराने की जरूरत नही ंहोती। आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं धक 

आप धनम्नधलक्तखत के धलए पूरी तरह उिरदायी हैं, और धविेता समूह और धविेता भागीदार आपके धलए या 

धकसी तीसरे पिकार के धलए कोई दाधयत्व स्वीकार नही ंकरते: (क) आपकी अके्सस, देखने या प्रयोग 

करने, या वेब प्रॉक्सी का प्रयोग करने के दौरान धकसी तीसरे पि की वेबसाइट तक पहंचने या देखी गयी 

(धकसी भी आिामक या आपधिजनक सामग्री सधहत) सामग्री के धलए; (ख) वेब प्रॉक्सी का उपयोग करते 

समय धकसी भी तृतीय पि वेबसाइट पर लागू उपयोग की शतों का आपके द्वारा अनुपालन, धजसे आप 

अके्सस, धवधजट या प्रयोग करते हैं; तथा (ग) वेब प्रॉक्सी का उपयोग करते समय आपके द्वारा बनाई, 
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उपलब्ध कराई, भेजी या प्रदधशात की गई धकसी भी सामग्री से उत्पन्न धकसी दावे, हाधन या नुकसान के धलए 

जो धविेता समूह या धविेता भागीदारो ंको हआ हो, धजसमें धविेता समूह या धविेता भागीदारो ंद्वारा धकए 

गए कोई दावे, हाधन या नुकसान शाधमल हैं। 

13.14. वचुाअल प्राइवेट नेटवक्सा। कुछ देश वचुाअल प्राइवेट नेटवक्सा (“VPNs”) का उपयोग प्रधतबंधित या 

सीधमत करते हैं और कुछ ने VPN को काम करने से रोकने के धलए प्रौद्योधगकीय उपाय स्थाधपत धकए हैं। 

पररणामस्‍वरूप, धविेता के VPN समािान (HMA! VPN सधहत) समय-समय पर बदल सकने वाले िेत्रीय 

प्रधतबंिो ंके अिीन हैं। आप अधतररि जानकारी यहााँ से प्राप्त कर सकते हैं। 

13.15. उपकरण। धविेता आपके समािान के भाग के रूप में आपको िोगंल या अन्य उपकरण ( 

“उपकरण”) प्रदान कर सकता है धजस मामले में इस िारा 13.15 में धनिााररत अधतररि प्राविान लागू होगें: 

13.15.1. िारा 6.1 द्वारा स्थाधपत सीधमत वारंटी अवधि उपकरण के धलए खरीद की तारीख से 1 विा तक 

बढ़ाई जाती है ( “उपकरण वारंटी अवधि”)। 

13.15.2. यधद उपकरण दोियुि है या दोियुि हो जाता है, तो आपको धविेता को तुरंत सूधचत करना 

होगा। यधद आप धविेता को उपकरण वारंटी अवधि के दौरान दोि के बारे में सूधचत करते हैं और धविेता 

दूर से दोि को सही करने में असमथा रहता है, तो धविेता अपने धवकल्प और खचा पर 5 काया धदवसो ंके 

भीतर या तो: (क) उपकरण को उपकरण की नई या नवीकृत इकाई से बदलेगा धजस मामले में िारा 6.1 

द्वारा स्थाधपत वारंटी उपकरण की मूल इकाई पर शेि लागू उपकरण वारंटी अवधि पर लागू होगी; या (ख) 

आपकी सदस्यता समाप्त कर देगा और धकन्ही ंऐसे अधजात न धकए गए सदस्यता शुल्को को वापस कर देगा 

धजनका आपने पहले भुगतान कर धदया है। यधद उपकरण, उपकरण वारंटी अवधि की समाप्त के बाद 

धवफल हो जाता है, या यधद यह गलत उपयोग, छेड़छाड़, दखलंदाज़ी, दुरुपयोग, आकक्तस्मकता, खोने या 

चोरी के कारण धवफल हो जाता है, तो धविेता उपकरण की बदली गई इकाई के धलए आपसे इसकी 

सामान्य कीमत वसूल कर सकता है। धविेता अपने पूणा धववेकाधिकार से उपकरण को धकसी नए या धभन्न 

उपकरण से बदल सकता है और वह उपकरण भी इस अनुबंि के अिीन होगा (िारा 13.15 सधहत)। 

13.16. मोबाइल थे्रट इंटेधलजेंस पे्लटफॉमा (Mobile Threat Intelligence Platform) 

13.16.1. जैसा धक इस खंि 13.16 में प्रयुि है: 

(क) “धविय-वसु्त” का अथा ऐसी कोई भी धविय-वसु्त, सामग्री, उत्पाद और सेवाएं हैं धजन्हें आप धविेता 

धविय-वसु्त, आपकी धविय-वसु्त और आप द्वारा अन्य MTIP उपयोगकतााओ ंके साथ आदान-प्रदान की 

जाने वाली सूचना सधहत MTIP पर या इसके माध्यम से देख सकते हैं। 

(ख) “MTIP” का अथा Avast के द्वारा उपलब्ध कराया गया मोबाइल थ्रीट इंटेधलजेंस पे्लटफॉमा (Mobile 

Threat Intelligence Platform) है। 

(ग) “खतरा नमूना (Threat Sample)” का अथा ऐसा कोई भी कोि, फीचर, धदनचयाा या उपकरण है धजसमें 

धकसी दुभाावनापूणा कोि का कोई तत्व होता है, धजसे यह वधणात या प्रदधशात करता है। 
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(घ) “धविेता धविय-वसु्त (Vendor Content)” का अथा ऐसी सारी धविय-वसु्त है धजसे धविेता समूह के 

सदस्य MTIP का उपयोग करके अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात करते हैं या अन्यो ंको उपलब्ध कराते हैं और 

ऐसी सारी धविय-वसु्त जो MTIP का उपयोग करते हए अन्य पिो ंद्वारा प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत की 

जाती है या उपलब्ध कराई जाती है, लेधकन धजसमें आपकी सहमधत और खतरे के नमूने सक्तम्मधलत नही ंहैं। 

(ङ) “आपकी धविय-वसु्त” का अथा ऐसी सारी धविय-वसु्त (धकन्ही ंखतरा नमूनो ंको छोड़कर), सामधग्रयााँ, 

उत्पाद और सेवाएं हैं धजन्हें आप MTIP का उपयोग करके अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत करते हैं 

या अन्यो ंको उपलब्ध कराते हैं। 

13.16.2. आपके और धविेता समूह के बीच धविेता धविय-वसु्त धविेता समूह के सदस्यो ंकी संपधि है। इस 

अनुबंि के धनयमो ंऔर शतों के अिीन धविेता समूह के सदस्य आपको MTIP के आपके उपयोग के संबंि 

में पूणा रूप से आपको MTIP पर उपलब्ध धविेता धविय-वसु्त का उपयोग और ऐके्सस करने के धलए 

सीधमत, गैर-अनन्य लाइसेंस प्रदान करते हैं।  

13.16.3. MTIP पर धकसी धविय-वसु्त की उपलब्धता का अथा धविेता समूह के धकसी सदस्य द्वारा ऐसी 

धविय-वसु्त का समथान या सत्यापन नही ंहै। धविेता समूह के सदस्य MTIP पर उपलब्ध कराई गई धकसी 

भी धविय-वसु्त की सटीकता, पूणाता या सामधयकता के संबंि में कोई वारंटी या बयान नही ंदेते। धविेता 

समूह के सदस्य MTIP (धविेता धविय-वसु्त सधहत) पर धविय-वसु्त उपलब्ध कराकर आपको कोई सलाह 

या धसफाररशें प्रदान नही ंकर रहे हैं और तदनुसार आपको अपनी स्वयं की उधचत साविानी और जााँच-

पड़ताल के आिार पर अपने स्वयं के धनणाय और फैसले लेने होगें और MTIP पर उपलब्ध कराई गई धकसी 

भी धविय-वसु्त की सटीकता, पूणाता या सामधयकता पर किई धनभार नही ंरहना चाधहए।  

13.16.4. MTIP पर आपकी धविय-वसु्त अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत करके या उपलब्ध कराके, 

आप धविेता समूह के सदस्यो ंको अन्यो ंको MTIP या धविय-वसु्त उपलब्ध कराने के धकसी भी और सभी 

मीधिया या धवतरण धवधियो ंया तरीको ं(वतामान में ज्ञात या बाद में धवकधसत) में MTIP के प्रचालन या 

उपयोग या MTIP के प्रचार, धवज्ञापन या धवपणन के संबंि में आपकी धविय-वसु्त को उपयोग करने, 

प्रधतधलधप बनाने, पुनः  प्रसु्तत करने, संसाधित, अनुकूधलत, संशोधित करने, इससे वु्यत्पन्न काया बनाने, 

अपलोि, प्रकाधशत, पे्रधित, भंिाररत, प्रदधशात, धवतररत करने, अन्यो ंको उपलब्ध कराने और अन्यथा 

उपयोग करने के धलए गैर-अनन्य, धवश्वव्यापी, रॉयल्टी-रधहत, पूणातया प्रदि, हस्तांतरणीय, सबलाइसेंस 

करने योग्य (बहत से स्तरो ंके माध्यम से) लाइसेंस प्रदान करते हैं। आप सहमत होते हैं धक इस लाइसेंस में 

धविेता समूह के सदस्यो ंके धलए उन धविेता भागीदारो ंको आपकी धविय-वसु्त उपलब्ध कराने का 

अधिकार सक्तम्मधलत है जो अन्यो ंको MTIP या धविय-वसु्त उपलब्ध कराने के धलए मीधिया या धवतरण 

तरीको ंया धवधियो ंके माध्यम से आपकी धविय-वसु्त अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत या अन्यो ंको 

उपलब्ध कराने के धलए धविेता समूह के सदस्यो ंके साथ सहयोग करते हैं। इस लाइसेंस में MTIP के अन्य 

उपयोगकतााओ ंके धलए आपकी धविय-वसु्त का उपयोग करने और इसे संशोधित करने का अधिकार भी 

सक्तम्मधलत है। आप यह समझते हैं धक हम आपकी धविय-वसु्त को अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत 

करने या इसे कंपू्यटर नेटवकों, उपकरणो,ं सेवा प्रदाताओ ंऔर धवधभन्न मीधिया में उपलब्ध कराने के धलए 

इसे संशोधित, अनुकूधलत कर सकते हैं या इससे वु्यत्पन्न काया बना सकते हैं। हम अपने पूणा धववेकाधिकार 

के अनुसार धकसी भी समय MTIP पर आपकी धविय-वसु्त को पूणा या आंधशक रूप से हटा भी सकते हैं या 

प्रकाधशत करने से मना भी कर सकते हैं। 



13.16.5. MTIP पर आपकी धविय-वसु्त अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत या अन्यो ंको उपलब्ध 

कराके आप धविेता समूह के प्रते्यक सदस्य के समि यह बयान, वारंटी और वचन देते हैं धक: (क) आपके 

पास इस अनुबंि के अंतगात धकए गए प्राविान के अनुसार अपनी धविय-वसु्त का उपयोग करने और 

धविेता समूह के सभी सदस्यो ंको आपकी धविय-वसु्त का उपयोग करने के धलए सभी आवश्क अधिकार, 

लाइसेंस और अनुमधतयााँ देने के धलए स्वाधमत्व अधिकार हैं या आपने धकन्ही ंसंबंधित पिो ंसे सभी आवश्क 

अधिकार, लाइसेंस या अनुमधतयााँ प्राप्त कर ली हैं; और (ख) धक MTIP पर आपकी धविय-वसु्त को 

अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत करने या अन्यो ंको उपलब्ध कराने से धकसी तीसरे पि या धविेता 

समूह के सदस्य की बौक्तद्धक संपदा का अधतिमण नही ंहोगा, अन्यो ंकी गोपनीयता या अन्य धनजी 

अधिकारो ंका उलं्लघन नही ंहोगा या लागू कानून का उलं्लघन नही ंहोगा। आप अपनी धविय-वसु्त के संबंि 

में बौक्तद्धक संपदा के अधतिमण, अन्यो ंकी गोपनीयता या अन्य धनजी अधिकारो ंके उलं्लघन या लागू कानून 

के उलं्लघन को रोकने के धलए पूणा उिरदाधयत्व स्वीकार करते हैं। आप MTIP पर आपकी धविय-वसु्त 

अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत करने या अन्यो ंको उपलब्ध कराने के कारण धकसी व्यक्ति या इस 

िारा 13.16 के अंतगात आप द्वारा प्रदान धकए गए धकसी भी अधिकार, लाइसेंस और अनुमधत का प्रयोग 

करने वाले धविेता समूह के सदस्यो ंया धविेता भागीदारो ंको बकाया सभी रॉयक्तल्टयााँ, शुल्क और धकसी 

अन्य िन का भुगतान करने पर सहमत होते हैं।  

13.16.6. धविेता समूह का कोई भी सदस्य खतरा नमूनो ंके संबंि में कोई बयान, वारंटी या वचन नही ंदेता 

और धविेता समूह ऐसी धकसी भी वारंटी (चाहे व्यि हो या अंतधनाधहत) को अस्वीकार करता है धक धकसी 

खतरा नमूने की पुनः प्रसु्तधत, धवतरण या उपयोग धकसी तीसरे पि की बौक्तद्धक संपदा के अधिकार का 

अधतिमण नही ंकरता, अन्यो ंकी गोपनीयता या अन्य धनजी अधिकारो ंका उलं्लघन नही ंकरता या लागू 

कानून का उलं्लघन नही ंकरता। यधद आप धकसी खतरा नमूने का उपयोग करते हैं, प्रधतधलधप बनाते हैं, 

पुनः प्रसु्तत, संसाधित, अनुकूधलत, संशोधित करते हैं, इससे वु्यत्पन्न काया बनाते हैं, इसे अपलोि, प्रकाधशत, 

पे्रधित, भंिाररत, प्रदधशात, धवतररत करते हैं, अन्यो ंको उपलब्ध कराते हैं या अन्यथा उपयोग करते हैं, तो 

आप सभी सहबद्ध जोक्तखमो ंको वहन करते हैं और ऐसे खतरा नमूने के संबंि में धविेता समूह के धकसी भी 

सदस्य के धवरुद्ध कोई दावा प्रसु्तत करने के सभी अधिकारो ंका अटल रूप से त्याग करते हैं। 

13.16.7. संदेह से बचने के धलए, आपकी धविय-वसु्त और MTIP के आपके उपयोग (MTIP पर आपकी 

धविय-वसु्त अपलोि, प्रकाधशत, प्रदधशात, धवतररत करने या अन्यो ंको उपलब्ध कराने सधहत) पर िाराएं 4, 

5.1.7, 5.1.11 और 5.3 (“संगत िाराएं”) लागू होगंी। इस िारा 13.16 और संगत िाराओ ंका, अधिकाधिक 

व्यवहाया सीमा तक, एक-दूसरे से संगत होने के रूप में अथा लगाया जाएगा, लेधकन धववाद की क्तस्थधत में वे 

नीचे धदए गए प्रिानता के िम में धनयंत्रण करेंगी: (i) यह िारा 13.16; और (ii) संगत िाराएं।  


