THOA THUAN CAP PHEP NGUOI DUNG
Cuol

Phién ban 1.14 (Pugc sira d6i ngay 22 thang 2 nam 2022)

Vui 10ng doc ky cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa thuan Cap phép Nguoi dung Cudi nay
(“Théa thudn”) trude khi ban st dung Giai phap (theo dinh nghia dudi day). Pay 1a hop dong
rang buoc phap ly. Bang cach dong ¥ dudi hinh thie dién tir, hodc cai dat Giai phap hoac st
dung Giai phap nay, ban chap nhén tat ca cac diéu khoan va diéu kién caa Thoa thuan nay véi
danh nghia la chinh ban va bat ky t6 chirc hoic c& nhan ndo ma ban dai dién hodc ban mua Giai
phép cho Thiét bi cua ho (goi chung 14 “ban”). Néu ban khong dong y véi cc didu khoan va diéu
kién cua Thoa thuan nay, vui long khong tiép tuc qua trinh cai dat, nging sir dung Giai phéap va
hay x6a hoic huy tat ca cac ban sao ciia Giai phap ma ban s hitu hodc kiém soét.

Thoa thuan nay lién quan dén viéc ban sir dung phan mém (“Phdn mém”) nhat dinh, cac dich vu
hoac phén cting va phan 15i c6 lién quan, bao gom bat ky ban C4p nhat nao (goi chung 1a “Gidi
phap”) lién quan dén noi dung ma ban s& chap nhan Thoa thuan nay, va bat ky Tai ligu lién quan
nao. Trong Thoa thuan nay, “Nha cung Cap” c6 nghia 1a t6 chire dugc xac dinh tai day cung cap
Gial phap cho ban; “Tai liéu” c6 nghia la bét ky cAm nang va huéng dan sir dung nao duoc cung
cap clng véi Giai phap; va “pieu kién Ap dung” c6 nghia chung 1a Thoi han Dang ky cung véi
cac loai Thiét bi, S6 lwong Thiét bi Pugc phép, cac diéu khoan, diéu kién va tai liéu giao dich
khac ma ban da chip nhan khi ban mua Giai phap (bao gdm moi diéu khoan va diéu kién béan
hang) va moi thoa thuan phan phdi, thoa thuan ngudi ban lai, thoa thuan dbi tac hozc thoa thuan
khéc gitra ban va Nha cung cap hoic thanh vién khéac cia Nhém Nha cung cip, ciing nhu cac
gidi han khac dugc md ta trong Muc 2 va Tai liéu nay.

Xin Iuu ¥ rang Thoa thuan nay gém hai phan. Cac muc tir 1 dén 12 caa Thoa thuan nay &p dung
cho tat ca cac Giai phap, bao gém nhiing Giai phap duoc liét ké dudi day. Muc 13 néu ra cac
diéu khoan va diéu kién b sung anh hudng dén cac Giai phap cu thé hoic céc loai Giai phép,
bao gom cac Phan mém, Dich vy va San pham khac cia Bén thir ba (Muc 13.1); Gidy phép Nha
cung cap Dich vu dugc Quan Iy (Muc 13.2); Cong cu Don dep Trinh duyét (Muc 13.3); Ung
dung tim wi-fi mién phi WiFi Finder (Muc 13.4); Avast Family Space (con duoc ban dudi tén
Star Guard Family, Vodafone Family Protect va WINDTRE Family Protect) (Muc 13.5); Ung
dung Di dong (Muc 13.6); Phién ban Ky thuat vién (Muc 13.7); Géi Bao hanh (Myc 13.8); H6
trg K§ thuat Cao cap (Muc 13.9); Truy cap Tir xa; Phan mém Hb tro (Muc 13.10); Avast Driver
Updater (Muc 13.11), Bao mat cong web Avast hoic Bao mat cong Internet Avast (Muc 13. 13.12),
mét sé dich vu HMA nhét dinh (Muc 13.13), Cac Giai phap Mang Rleng Ao cua Nha cung cip
(Muc 13.14), bat ky thiét bi bao vé hoic trang bi nao Avast cung cip cho ban du6i dang mot
phan thudc ding ky caa ban (Muc 13.15), va Nén tang Phét hién Mdi de doa Bao mat Di dong
(Muc 13.16). Thoa thuan nay thé chd va thay thé bat ky thoa thuan nao khac ma ban da ky két
trude day lién quan dén phién ban trudc cua Giai phap.

Nha cung cip c6 thé stra d6i Thoa thuan nay vao bét ky lic nao bang cach giri thdng béo cho ban
can ctr theo Thoa thuan nay va viéc ban tiép tuc sir dung bat ky Giai phap theo Thoa thuan nao
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tai bat ky thoi diém nao it nhat 1a 30 ngay ké tir ngay thdng bao, s& dugc coi nhu ban da chap
thuan nhitng stra doi cua Thoa thuan nay. Nha cung cap c6 thé yéu cau ban chap nhan Thoa
thuan da sira doi dé tiép tuc sur dung bat ky Giai phap theo Thoa thuan nao ma ban da mua truéc
d6. Néu ban tir chéi chdp nhan Thoa thuan di sira ddi, Nha cung cap cd thé cham dut viéc ban sir
dung Giai phap theo Thoa thuan nhu véy, trong trudng hop ndy, ban cé thé duoc hoan tién phi
dang ky da tra cho phan chua hét han hoic chua sir dung cua Thoi gian Dang ky theo cac hudng
dan dugc dang tai day.

1. Giay phép

Nha cung cip s& cap cho ban mét gidy phép khong doc quyen dé st dung Giai phap va Tai licu
nay trong thoi gian di thoa thuan duoc néu trong cac DBiéu kién Ap dung, bao gom bat ky thoi
gian kéo dai hoic gia han nao cua thoi gian da thoa thuan (“Thoi gian Pdng ky”’), mién la ban
ddng y voi cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa thuan nay.

2. Sir dung Giai phap Pwoc cap phép

2.1. Ban c6 thé sir dung Giai phap trén, hodc dé hd tro, dén sé luong tdi da da thoa thuan (“Sé
lirong Thiét bi dwroc Cap phép”) dién thoai di dong, dién thoai thdng minh, may tinh bang, thiét
bi mang di dong, cac thiét bi di dong khac (goi chung 1a “Thiét bj Di déng”), may tinh ¢4 nhan,
cac thlet bi 10T hozc c6 két ndi Internet khac, hoac céc thiét bi khac tuong thich voi Giai phap
(bao gom ca Thiét bi Di dong, goi chung 1a “Thiét bi”") duoc néu riéng trong cac Diéu kién Ap
dung:

2.1.1. Trong trudng hop Giai phap ma Nha cung cap chi dinh ban hozc cong ty lién két cia ban
(c4c to chic kiém soét ban, do ban kiém soat hoic cing kiém soat) sir dung trong doanh nghiép,
thuong mai hodc kinh doanh (goi chung la “Gidi phdp danh cho Doanh nghiép”) cho muc dich
kinh doanh noi bo. Trong trudng hop cong ty lién két ciia ban st dung Giai phap danh cho
Doanh nghiép, ban phai chiu trach nhiém vé viéc tuan thu Thoa thuan nay cua cong ty lién két va
néu cong ty lién két vi pham thi s& bi coi 1a ban vi pham. Moi nghia vu caa Nha cung cap theo
Thoa thuan nay sé& dugc thuc hién di véi rieng ban ma khong phai 1a cac cong ty lién két cua
ban c6 sir dung Giai phéap danh cho Doanh nghiép theo diéu khoan va diéu kién cia Thoa thuan
nay.

2.1.2. Trong trudng hop tat ca cac Giai phap khac bao gom chéng virus Avast Free Antivirus,
chéng virus AVG Free Antivirus, CCleaner Free va tt ca cac Giai phap khac ma ban khdng phai
tra phi dang ky hoac mic gia khac dé co duoc Giai phap hoic tiép tuc sir dung Giai phép sau mot
thoi gian dung thir (goi chung 1a “Gidi phap Tiéu dung’), cia mot ca nhan hoac cac thanh vién
trong ho gia dinh cua ho cho cac muc dich ca nhan, phi thwong mai. Dé tranh nghi ngo, khdng cé
giai phap tiéu dung nao dwoc cung cip hoic cap phep dé sir dung bai moi: (i) thé nhan cho muc
dich thwong mai; hogc (ii) doanh nghiép, cong ty, t6 chtc chinh pha, té chic phi chinh phu hay
t chire phi loi nhuan khac, hoic té chic giéo duc.

2.2. Ban c6 thé sir dung mot ban sao du phong caa Phan mém.
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2.3. Néu Giai phap dugc dinh cau hinh dé sir dung mang, ban c6 thé s dung Giai phap trén mot
hoac nhiéu may chu tap ‘tin hoac may ao dé su dung trén mot mang ndi bo duy nhat cho duy nhat
mot (ma khong phai nhiéu) trong cac muc dich sau:

2.3.1. Cai dat vinh vién Phan mém trén 6 cimg hodc thiét bi luu trir khac cho S6 lugng Thict b
toi da dugc Cap phép, hoac

2.3.2. Sir dung Gidi phap trén mot mang noi bo nhu vay, mién 1a s6 lugng céc Thiét bj khac nhau
su dung Giai phap khong vuot qué So lugng Thiét bi Bugc phép; hoac

2.3.3. Néu Diéu kién Ap dung cap cho ban quyén sir dung Giai phap trong qua trinh cung cap céc
Dich vu MSP, ban hay str dung Giai phap nhu dugc mo ta trong Muc 13.2.

2.4. VIEC BAN SU DUNG GIAI PHAP NAY KHONG BDUNG NHU NOI DUNG bUGC UY
QUYEN RO RANG THEO MUC 2 CUA THOA THUAN NAY HOAC BAT KY VIEC BAN
LAl HOAC PHAN PHOI THEM GIAI PHAP NAY SE LA VI PHAM NGHIEM TRONG
THOA THUAN NAY VA CO THE VI PHAM CAC LUAT BAN QUYEN HIEN HANH.

2A. Gia han tw dong

Muc 2A nay dua ra mét s6 diéu khoan quan trong lién quan dén cach thirc hoat dong cua tinh
nang déng ky gia han tu dong cua ban. Cac diéu khoan quan trong khac (Chang han nhu “quyén

rat tién” cua ban) duoc quy dinh trong céc diéu khoan do phap nhan cung cip ma ban mua Giai
phap tir ho (“Nha phan phéi) va dugc ban chap nhan 14 quan 1y dang ky caa ban.

2A.1 Ping ky ctia ban s& tu dong gia han va ban s& duoc thong béao trudc vé viéc gia han. Xin
lwu y rang gié gia han c6 thé khac véi gia ban da tra cho Thoi han Pang ky hién tai va thong bao
trugc khi gia han s& bao gom gié ciia Thoi gian DPang ky tiép theo, thoi diém tinh phi va Thoi
gian Dang ky tiép theo s& kéo dai bao lau.

2A.2 Trir khi b hiy bo, Nha phan phéi s& ¢b gang nhan khoan thanh toan tir ban (sir dung thé tin
dung hoac chi tiét tai khoan ngan hang da luu cta ban), cho Thoi gian Bang ky tiép theo, toi da
ba muoi (30) ngay trudc ngay gia han.

2A.3 Trong pham vi khdng thé thuc hién thanh toén trong lan thir dau tién, Nha phan phoi s& cd
gang tiep tuc thanh toan trong vong 15 ngay sau ngay gia han va ban c6 thé dugc lién hé dé cap
nhat chi tiét thanh toan cua minh.

2A.4 Trong qué trinh ty dong gia han déng ky, ban s& nhan dugc mot email xac nhan bao gom tt
ca cép théng tin quan trong lién quan dén viéc gia han tu dong va thoi luong caa Thoi gian Pang
ky tiep theo.

2A.5 Ban c6 quyén tit tinh ning tw dong gia han diang ky ciia minh bang céach sir dung quy trinh
duogc thdng bao cho ban trong qué trinh dit hang dang ky, c6 nghia 13 ding ky cua ban s& két
thuc khi Thoi gian Dang ky hién tai hét han. Sau khi ban di chon hay ty dong gia han dang ky
ctia minh, tu dong gia han sé& van bi hity néu nhu sau d6 ban khong dong y véi mot dang ky méi.



2A.6 Néu ding ky cua ban tu dong gia han, ban c6 thé huy bé gia han d6 khong muon quéa 30
ngay sau ngay gia han d6. Néu Nha phan phéi da thuc hién thanh toan cho Thoi gian Pang ky
tiép theo (“Thanh todn Gia hgn”) thi ban s& nhin duoc toan bo khoan hoan tra cua Khoan Thanh
toan Gia han.

3. Cac Cap nhat

Déi khi trong Thoi gian Dang ky va khong co su cho phép hoidc dong ¥ riéng caa ban, nha cung
cap c6 thé trién khai nang cap hoic cap nhat hoic thay thé cho bat ky Giai phap nao (“Cdp
nhdt”), va do bat ky su trién khai nao nhu vay ban c6 thé khdng sir dung dugc Giai phap hoic
Thiét bi c6 lién quan (hay mot s6 chirc ning nhét dinh cua Thiét bi) cho dén khi bat ky Cap nhat
nao nhu vy duoc cai dat hodc kich hoat hoan toan. Mai Cap nhat s& duoc coi 12 yéu té tao thanh
mot phan cua “Giai phap” cho tat ca cac muc dich theo Thoa thuan nay. Cap nhat c6 thé bao gom
ca nhitng bd sung va viéc loai bo bat ky tinh niang hoic chirc niang dic biét nao duoc cung cip
boi mot Giai phap hoac cé thé thay thé hoan toan chirc ning d6 va Nha cung cap s& xac dinh noi
dung, tinh nang cling nhu chire nang cua Giai phap duoc cap nhat do tuy theo quyét dinh cua
minh. Nha cung cip khdng bat buoc phai cung cap cho ban tly chon dé tir chéi hosc tri hodn Cap
nhat nhung trong moi truong hop ban co thé can phai tai xuéng va cho phép cai dit hogc kich
hoat tat ca cac ban Cap nhat c6 sin dé thu duoc loi ich téi da tir Giai phap. Nha cung cap c6 thé
ngimg cung cap hd trg cho mot Giai phap cho dén khi ban chip nhan va cai dat hoac kich hoat
tat ca cac Cap nhat. Nha cung cap, theo toan quyen quyét dinh cua minh, s& quyét dinh thoi gian
va liéu cac Cap nhat co phu hop hay khong ddng thoi khong c6 nghia vu phai cung cap moi Cap
nhat c6 cho ban. Nha cung cap c6 thé tiy y ngung cung cap Cap nhat cho bat ky phién ban nao
cua Giai phap khong phai la phién ban méi nhat, hoac Cap nhat hd tro sir dung Giai phép lién
quan dén bat ky phién ban nao cua hé diéu hanh, cc chuong trinh email, chuong trinh trinh
duyét va phan mém khac ma Giai phap duoc thidt ké dé van hanh.

4. Quyén sé hiru

4.1. Giai phap va Tai liéu 12 tai san tri tué ciia Nha cung cap va duoc bao vé bai luat ban quyén
hién hanh, cac diéu khoan hiép wéc qudc té va cac luat hién hanh khac caa qudc gia ma tai do
Giai phap nay dang dugc sir dyng. Co cAu, t6 chirc va ma may tinh cua bat ky Phan mém va phén
nhung nao la bi mat thuong mai va thdng tin bi mat cd gia tri cua Nha cung Cap Trong chung
muc ban dua ra bat ky nhan xét hoac dé xuat nao vé Giai phap cho Nha cung cap, ban cap cho
Nha cung cip quyén va gidy phép duoc giit lai va sir dung bat ky nhan xét hodc dé xuat nao nhu
vay cho moi muc dich trong cac san pham hozc dich vu hién tai hoic tuong lai ciia ho, ma khéng
phai bdi thudng thém cho ban va khong can c6 su phé duyét vé viéc giir lai hoic sir dung nhu
vay.

4.2. Ngoai trir nhu da néu trong Thoa thuan nay viéc ban s¢ hiru, st dung Giai phép khong cap
cho ban bat ky quyen hay tu cach nao dbi vai bat ky quyén so hitu tri tué nao trong Gidi phap
hoac Tai li¢u nay Tat ca quyén ddi véi Giai phap hoic Tai liéu, bao gom tat ca ban quyén, bang
sang ché, quyén bi mat thuong mai, nhan hiéu lién quan va céc quyén s hitu tri tué khac, déu
duoc bao luu boi Nha cung cap.



5. Han ché

5.1. Ban khong duogc sao chép hodc st dung Giai phap hodc Tai liéu nay trir khi dugc néu trong
Muc 2 cua Thoa thuan nay. Ban khong dugc, va khong dugc cho phép bat ky bén thir ba nao
duoc:

5.1.1. st dung bt ky ma uy quyén, sé gidy phép, t6 hop tén dang nhap/mat khau hoic s hay ma
kich hoat khac dugc cung Cap bai Nha cung cap lién quan dén bat ky Giai phap nao (“Ma Kich
hoat”) cho hodc ddi vai nhidu hon sé lugng Thiét bi dugc chi rd trong cac Diéu kién Ap dung;

5.1.2. tiét 16 bat ky Ma Kich hoat nao cho bét ky bén nao ngoai Nha cung cap hodc cac dai dign
dugc chi dinh cta Nha cung cap;

5.1.3. trir khi dugc phép luat cho phép rd rang: (i) dao nguoc ky thuat, thao roi, dich nguoc, dich,
tai tao, chuyén ddi hoac trich xuat bat ky Giai phap nao hoac bat ky phan nao cua Giai phap (bao
gom bat ky chir ky Ma Doc hai nao ¢6 lién quan (nhu dinh nghia dudi day) va cac tién ich phét
hién Ma Dac hai); hoic (ii) thay doi, sira d6i hoac bién doi bat ky Giai phap nao (bao gdom bt ky
chir ky Ma Doc hai nao 6 lién quan va céc tién ich phat hién Ma Bdc hai). “Ma Péc hai” co
nghia 12 bat ky ma, tinh ning, tién ich hoac thiét bi nao duoc thiét ké, hodc duoc thiét ké tu dong,
hoac khi c6 mot su kién nhat dinh xay ra, hoic ban dang thuc hién hay khdng thuc hién hanh
dong nao do, hodc c6 xu hudng hay kiém soét cua bat ky ca nhan hoic té chirc nao, dé: (a) gay
gian doan hoat dong cua bat ky phan mém, dich vu, thiét bi, tai san, mang ludi hoac dit liéu nao;
(b) khién cho bat ky phan mém, dich vy, thiét bi, tai san, mang ludi hodc di liéu nao bj phé huy,
thay d6i, x6a, hu hong hogc 1am cho hoat dong bi gian doan hay xuéng Cap, hodc (c) cho phép
bat ky ca nhan hoc té chic nao truy cap, kiém soét hoic pha huy, thay d6i, xoa, gdy hu hong
hay 1am gian doan hoac 1am suy giam hoat dong cua bat ky phan nao cua bat ky phan mém, dich
vy, thiét bi, tai san, mang lugi hoac dit liéu nao, va bat ky virus may tinh, sau, cira by, cira hau,
bom thoi gian, chuong trinh doc hai hoic mot co ché nhu khoa phan mém hozc kiém tra
password, kiém tra s6 sé-ri CPU, ma phu thugc thoi gian hoac bat ky ma nao khac dugc thiét ké
hoac thiét l1ap dé cho phép bat ky su ¢6 nao xay ra nhu duoc md ta trong dinh nghia nay (bao
gom céc applet Java, diéu khién ActiveX, cac ngon ngir kich ban, cac plug-in trinh duyét hozc
noi dung cheén);

5.1.4. trir khi duoc cho phép bai thoa thuan phan phéi, thoa thuan ngudi béan lai hoic thoa thuan
khéc gitra ban va Nha cung cap hoic thanh vién khac cia Nhém Nha cung cip, dang 1én, ban lai,
phan phéi, phét séng, truyen tai, chuyén giao, chuyén nhugng, cam ¢, cho thué, chia sé hozc
cap phép lai bat ky Giai phéap nao;

5.1.5. trir khi duoc cho phép r rang boi Thoa thuan nay (bao gom cac Muc 13.2, 13.5 va 13.7),
cac Diéu kién Ap dung hoic mét thoa thuan khac gitra ban va Nha cung cip hoic thanh vién
khac ciia Nhém Nha cung cap, sir dung bat ky Giai phap nao dé quan Iy cac co s cua bén thi ba
hoic cho phép bat ky bén tht ba nao truy cap hoic sir dung bét ky Giai phap nao vé vian phong
dich vu, chia sé thoi gian, dich vu dang ky hodc nha cung cap dich vu tng dung hoic co so tuong
tu khéc;




5.1.6. sir dung bat ky Giai phap nao dé cung cap hoic xay dung mét san pham hoic dich vu canh
tranh vaéi Giai phép;

5.1.7. str dung hogc tim cach sir dung bat ky Giai phap nao dé: (i) tai 1én, tai xudng, truyén phét,
truyén tai, sao chép hoic luu trir bt ky thong tin, dir licu hodc tai li¢u nao, hoac tham gia hay ho
trg trong bat ky hoat dong ndo ma cd thé: (A) vi pham céc quyén so hitu tri tué hoic cac quyén
khac cua bat ky bén thir ba nao; (B) chira moi noi dung bat hop phap, c6 hai, de doa, lam dung,
phi bang hoéc phan cam dudi bét ky hinh thic nao, (C) 1am hai hoac tim c&ch Iam hai nguoi
khac; (D) c6 kha nang xti giuc hoic gay ra hanh vi bat hop phap, c6 hai, de doa, lam dung, quay
rdi, tra tan, phi bang, béi nho, tuc tiu, khiéu dadm, xdm pham riéng tu cua nguoi khac, thu han,
hoac phan biét vé chung toc, dan toc, ton gido hay giai tinh hoac phan cam; (E) quang bé hoic
cung cép thong tin huéng dan vé cac hoat dong bat hop phép, khuyén khich hanh vi gay thuong
tich hoac tén hai vé thé chat ddi véi bt ky nhém hoic ca nhan nao, hoic khuyén khich bat ky
hanh vi tan 4c nao d6i véi dong vat; (F) mao danh bat ky ca nhan hoic t6 chac nao hoic xuyén
tac méi quan hé ctia ban véi mot ¢ nhan hoic to chirc; hodc (G) hd tro bat ky hanh vi gian lan,
lra d6i hoadc trom cap nao; hoac (H) gay thiét hai, v hiéu hda hozc 1am suy giam hoat dong,
hoidc gianh duoc hay ¢ gang dé gianh dugc quyén truy cap, nhan dugc, sir dung trai phép, sao
chép, thay doi hoic phé hiy vé hodc d6i véi moi tai san, Thiét bi, phan mém, dich vu, mang hoac
dir liéu bang bat ky phuong tién nao, bao gom hack, lira dao, gia mao hoac tim cach pha vé hoic
vuot qua moi tuong lira, Password Protection hodc céc bién phap bao vé hay kiém soét bao mat
thong tin khac thugc bat ky tinh chat nao; (ii) bang bat ky cach nao vi pham moi phap luat hoac
quy dinh hién hanh cua dia phuong, quoC gia hay qUOC té; (i) gia mao céc tiéu dé hoic thao
tang cac dic diém nhan dang dé che giau nguon goc cua bat ky noi dung nao dugc truyén tai
thdng qua viéc sir dung Giai phap; (iv) tai 1én, dang, gui email hodc truyén tai moi quang cao
khong duoc yéu cau hoic trai phép, tai liéu quang co, “thu rac”, “spam”, “thu chudi” hodc “mé
hinh da cdp”; hodc (v) thu thap hay luu trir dir liéu c& nhan ma khong théng béo cho va khdng cé
sy dong y rd rang caa chu thé di lieu;

5.1.8. gay thiét hai, v hiéu hda hodc 1am suy giam hoat dong, hoic gianh dugc hay tim cach dé
gianh dugc quyén truy cap trai phép vao bat ky Giai phap nao hoic vao bat ky tai san, Thiét bi,
phan mém, dich vu, mang hoic di liéu nao duoc két ndi hoac lién két voi Giai phap d6 hoic véi
moi ndi dung hoac dir liéu duoc luu trit, truy cap hoac phan phéi théng qua Giai phap bang bat
ky phuong tién nao, bao gom hack, hra dao, gia mao hoac tim céch pha v& hoic vuot qua moi
tuong lira, Password Protection hoac cac bién phéap bao vé hay kiém soat bao mat thong tin khac
thudc bat ky tinh chat nao;

5.1.9. thtr nghiém hay kiém tra so sanh, hozc tiét 16 hay cong bd két qua thu nghiém hay kiém tra
s0 sanh, d6i vai bat ky Giai phap nao ma khdng c6 sy dong ¥ trudc bang van ban caa Nha cung
cap; hoic

5.1.10. vuot quahodc pha v&, tim cach vuot qua hodc pha vd, hoac cho phép hay hd tro bét ky
bén thir ba nao trong viéc vuot qua hodc pha v cac bién phap kiém soat viéc sir dung cac ban
sao cua bat ky Giai phap nao; hoac

5.1.11. vi pham chinh sich ctia Nha cung cép diéu chinh viéc sit dung dugc chap nhan vé cac
Giai phap cua nha cung cap (“Chinh sach Su dung diwroc Chap nhdn’), ma ban c6 thé tim thay tai



day. Néu va trong pham vi ma Thoa thuan nay va Chinh sach Sir dung duoc Chép nhan c6 xung
dot thi diéu khoan c6 mac han ché cao hon sé duoc ap dung.

5.2. Mot s6 Giai phap nhat dinh c6 thé cAp cho ban hodc mot ngudi dung khac dac quyen quan
tri, trong s6 nhitng ndi dung khac, cd thé cho phép quan tri vién giam sét cac Thiét bi va/hoic
tinh trang cua cac Giai phap duoc trién khai trén cac Thiét bi khéc, bao gom, chang han nhu
trang thai Thoi gian Dang ky, théng bao cua Giai phap va Cap nhat. Ban tuyén bd va bao dam
rang ban s& thyc hién dic quyén quan trj chi ddi véi cac Thiét bi va Giai phap theo dung ty
quyén va khdng cho bat ky muc dich nao khac. Ban ciing tuyén b va bao dam véi Nha cung cap
rang: (i) ban co tat ca cac thim quyén can thiét dé chip nhan Thoa thuan nay va cai dat va/hoic
st dung Giai phéap trén céc Thiét bj thay mat cho bat ky chu s& hiru va nguoi st dung ndo cua
céc Thiét bi duoc quan 1y do; va (ii) theo day chip nhan Thoa thuan nay cho hoic thay mat: (A)
bat ky chu so hiru va ngudi ding ndo caa cac Thiét bi duoc quan 1y d6; va (B) chinh ban.

5.3. Cé4c Giai phap nhat dinh c6 thé cho phép ban dang tai hoac chia sé cong khai véi nguoi
khéc, noi dung ma ban da tao ra hodc thu dugc tir cac ngudn khac (“Ngi dung ciia Ngwoi ding”).
Ban giir lai bat ky va tat ca cdc quyén so hitu tri tu¢ ma ban da nam gii theo luat &p dung trong
Noi dung cua Nguoi dung ma ban déng tai hodc chia s¢ thong qua Giai phap, tuan thu cac quyeén,
gidy phép va cac diéu khoan khéac cua Thoa thuan nay, bao gom cac quyén co ban caa nhirng
ngudi khéc trong Noi dung ciia Nguoi ding bat ky ma ban c6 thé s dung hozc stra doi. Ban trao
cho méi thanh vién ciia Nném Nha cung cap quyén khong doc quyen, khang han ché, vo diéu
kién, khdng gidi han, trén toan thé gisi, khong thé thu hoi, vinh vién, va mien phi cung voi glay
phép st dung, sao chép, ghi lai, phan phat, tai san Xuat, tiét 16, ban, ban lai, Cap giay phep bo
sung (thdng qua nhiéu cap do), sua d6i, trung bay, trinh dién cdng khali, truyen tai, xuat ban, phét
song, dich thuat, tao ra san pham phai sinh, hozc theo cach khéc, khai thac bang bat ky hinh thic
nao, tit ca hoic bat ky phan nao ciia Noi dung ciia Nguoi ding ma ban dang tai hoic chia sé
thong qua mot Giai phap (va san pham phai sinh cua Giai phap do), chi cho myc dich cung cap
céc Giai phap cho ban theo Thoa thuan nay. Mai khi ban ding tai hodc chia sé bat ky Noi dung
cua Nguoi dung nao, ban tuyén bd va dam bao vai mdi thanh vién ciia Nndm Nha cung cap rang
it nhat ban du tudi truong thanh tai tiéu bang hozc khu vuc tai phan ma ban cu trii va 1a phy
huynh hodc ngudi giam ho hop phép hoic co dugc sy chap thuan phu hop tir phu huynh hozc
nguoi giam ho hop phép, cia bét ky tré vi thanh nién nao duoc mé ta hodc dong gop bat ky Noi
dung cua Ngudi ding nao ma ban ding tai hoic chia s¢, va rang, ddi véi Noi dung ciia Nguoi
dung do: (i) ban 12 tac gia va chi so hitu duy nhat ctia quyen so hitu tri tué va céc quyén khac ddi
v6i Noi dung cua Nguoi dung nay hodc ban co quyén hop phap dé dang tai hogc chia se¢ Noi
dung ctiia Ngudi dung va cdp cho mdi thanh vién cua Nhém Nha cung cap quyén dugc st dung
Noi dung caa Nguoi dung nhu dugc mé ta trong Muc 5.3 ndy, tat ca ma khdng co bat ky nghia
vu nio duoc ap dit cho bat ky thanh vién nao caa Nhém Nha cung cip dé cé duoc sy dong y caa
bat ky bén thir ba nao va khong tao ra bat ky nghia vu hoac trach nhiém nao du 1a véi bat ky
thanh vién nao caa Nhém Nha cung cap; (i) Noi dung caa Ngudi dung la chinh xac; (iii) Noi
dung cua Ngudi dung duoc mdi thanh vién caa Nhém Nha cung cap sir dung va khai thac hop
phap nhu duoc cho phép trong Thoa thuan nay, khéng vi pham bat ky quyén so hitu tri tué nao
hoac quyén khac cua bat ky bén thir ba nao; va (iv) Noi dung cia Ngudi ding s& khdng vi pham
Thoa thuan nay hoic gay thuong tich hay ton hai cho bt ky ai.



6. Bio hanh giéi han; mién trir trach nhiém va loai trir trach
nhiém

6.1. Theo phan con lai cua Muc 6 nay, Nha cung cip bao dam vai ban rang Giai phap s& thuc
hién, hoic s& duoc thyc hién vé can ban theo Tai liu trong thoi han ba muoi (30) ngay sau ngay
nhan Giai phap ban dau ctia ban. Dé dua ra yéu cau bao hanh, ban phai 1am theo cac huéng dan
duoc cung cap tir ngudn ma ban mua Giai phap. Néu Giai phap khong thuc hién vé cin ban theo
Tai liéu, toan bo trach nhiém riéng cua mdi thanh vién trong Nhém Nha cung cap, mdi Bdi tac
Phéan phéi, ciing nhu phwong phap khic phuc duy nhat va riéng biét ciia ban d6i voi viéc bao
hanh do s& duoc gisi han, tly theo lua chon cua Nha cung cap, ¢ viéc: (i) thay thé Giai phap;
hozc (ii) tra lai Giai phap dé dwoc hoan lai phan phi ding ky ban da thanh toan dbi voi phan chwa
hét han hoic chua sir dung cua Thoi gian Pang ky. Bao hanh nay chi 4p dung cho Giai phap nhu
duogc giao ban dau, va khong ap dung cho: (i) bt ky Cap nhat nao; (i) bat ky khiém khuyét nao
gay ra do viéc két hgp, van hanh hogc sir dung Giai phap véi: (A) phan mém, phan cing hoac
cac tu liéu khac khong duoc cung Cap bai Nha cung Cap, hoac (B) Thiét bi, phan mém, hoic tu
liéu khac khéng phu hop véi yéu cau cua Nha cung cap nhu da néu trong Tai ligu.

6.2. TRU KHI PUOC NEU TRONG MUC 6.1 CUA THOA THUAN NAY, CAC THANH
VIEN CUA NHOM NHA CUNG CAP VA POI TAC CUA NHA CUNG CAP KHONG BAO
HANH HIEU SUAT HOAC KET QUA BAN CO THE THU PUQC KHI SU DUNG BAT KY
GIAI PHAP HOAC TAI LIEU NAO. TRU KHI PUOC NEU TRONG MUC 6.1 CUA THOA
THUAN NAY, GIAI PHAP BPUGC CUNG CAP TREN CO SO “NGUYEN TRANG” VA CAC
THANH VIEN CUA NHOM NHA CUNG CAP VA POI TAC CUA NHA CUNG CAP
KHONG THUC HIEN BAT KY BAO HANH HOAC BIEU KIEN NAO RO RANG HOAC
NGU Y VA, TRONG PHAM VI TOI PA BUGC PHAP LUAT CHO PHEP, TU CHOI BAT
KY VA TAT CA CAC BAO HANH VA PIEU KIEN PUGC NGU Y THEO QUY CHE, PIEU
LUAT CHUNG, AN LE HOAC CAC LY THUYET LUAT KHAC, BAO GOM BAO HANH
HOAC CAC PIEU KIEN NGU Y KHONG VI PHAM QUYEN, TU CACH, KHA NANG
TIEU THU, CHAT LUONG PHU HOP HOAC SU PHU HGP VI BAT CU MUC PICH CU
THE NAO. NHA CUNG CAP KHONG BAO PAM RANG HOAT BPONG CUA MOI GIAI
PHAP SE KHONG BI GIAN POAN HOAC KHONG CO LOI, RANG MOI GIAI PHAP SE
HOAT BONG DUNG TREN BAT KY THIET BI NAO HOAC VOI BAT CU CAU HINH CU
THE NAO CUA PHAN CUNG VA/HOAC PHAN MEM, HOAC MOI GIAI PHAP SE BAO
VE PAY BU TINH TOAN VEN CUA DU LIEU, THONG TIN HOAC NOI DUNG BUGC
CHON, LUU HOAC TRUYEN QUA INTERNET.

6.3. KHONG PHU THUOC VAO BAT KY PIEU KHOAN NAO KHAC CUA THOA THUAN
NAY, MOI GIAI PHAP BUGC CUNG CAP CHO BAN MIEN PHI (BAO GOM MOI GIALI
PHAP DUQC CUNG CAP DUGI DANG BAN “MIEN PHI”, “DUNG THU” HOAC “BETA”)
DUQC CUNG CAP TREN CO SO “NGUYEN TRANG”, “VOI TAT CA CAC LOI” VA
“NHU CO SAN”, MA KHONG CO BAT KY BAO HANH THUOC BAT KY LOAI NAO VA
KHONG CO HO TRO HAY CAC DICH VU KHAC CUA NHA CUNG CAP.

6.4. TRONG PHAM VI TOI DA BUQC LUAT PHAP CHO PHEP, NHA CUNG CAP HOAC
BAT CU CONG TY NAO CO QUYEN KIEM SOAT, CHIU SU KIEM SOAT CUA HOAC



CO QUYEN KIEM SOAT CHUNG VGI NHA CUNG CAP (GQI CHUNG LA “NHOM NHA
CUNG CAP”) HOAC CAC PAILY TUCONG UNG, BEN CAP PHEP, DAI DIEN, BEN CUNG
CAP, NHA PHAN PHOI, NHA BAN LE, NHA MANG KHONG DAY CO MANG HOAC
CAC HE THONG CUNG CAP BAT KY GIAI PHAP NAO HOAC MOI bOI TAC DOANH
NGHIEP KHAC CUA BAT KY THANH VIEN NAO TRONG NHOM NHA CUNG CAP (GOl
CHUNG LA “pPOl TAC CUA NHA CUNG CAP”) KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VOI
BAN HOAC BEN THU BA BAT KY VE:

6.4.1. MOI THIET HAI HOAC TON THAT GIAN TIEP, MANG TINH HAU QUA, NGAU
NHIEN, DO BI PHAT, PAC BIET HOAC MANG TINH CANH CAO MA KHONG LIEN
QUAN PEN NGUYEN NHAN HOAC LY LUAN VE TRACH NHIEM;

6.4.2. MOl THIET HAI BOI VOI BAT KY TON THAT NAO CUA DOANH NGHIEP, LOI
ICH HOAC DOANH THU, TON THAT VE QUYEN RIENG TU, TON THAT VE VIEC SU
DUNG BAT KY THIET BI HOAC GIAI PHAP NAO (BAO GOM CA GIAI PHAP), CHI
TIEU LANG PHI, CHI PHi MUA BAN THAY THE HOAC THAY THE HANG HOA, DICH
VU HOAC SAN PHAM KY THUAT SO, GIAN POAN CUA DOANH NGHIEP, MOI TINH
TRANG TIET LO KHONG BUGC UY QUYEN HOAC MAT MAT (BAO GOM MOQI TINH
TRANG SAI LECH, XUONG CAP HOAC KHONG SAN CO) CUA DU LIEU HOAC
THONG TIN THUOC BAT KY LOAI NAO (BAT KE TON THAT, THIET HAI, CHI PHI
HOAC PHi TON NHU DA BE CAP LA TON THAT HAY THIET HAI TRUC TIEP HOAC
GIAN TIEP); HOAC

6.4.3. BAT KY TON THAT HOAC THIET HAI NAO KHAC VE TIEN HOAC KHONG PHAI
VE TIEN PHAT SINH TU THOA THUAN NAY HOAC BAT KY GIAI PHAP NAO BUGC
CUNG CAP THEO PAY;

NGAY CA KHI THANH VIEN CUA NHOM NHA CUNG CAP HOAC BOI TAC CUA NHA
CUNG CAP BUGQC CANH BAO VE KHA NANG XAY RA BAT KY TON THAT HOAC
THIET HAI NAO NHU VAY. BAT KE DIEU GI TRAI VOI THOA THUAN NAY HOAC
TRONG TRUONG HGP KHAC, MOI THANH VIEN CUA NHOM NHA CUNG CAP HOAC
POl TAC CUA NHA CUNG CAP BEU SE KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM VOI BAN
HOAC BAT KY BEN THU BA NAO VE MOI TON THAT HOAC THIET HAI (DU LA
TRUC TIEP HAY GIAN TIEP) CHO BAT CU HANH VI TRUY CAP TRAI PHEP NAO,
HOAC BAT CU TINH TRANG SAI LECH, XUONG CAP, KHONG SAN CO, TAY XOA,
TROM CAP, PHA HOALI, SUA DOI, TIET LO HOAC MAT DU LIEU, THONG TIN HOAC
NOI DUNG PUGC TRUYEN, NHAN HOAC LUU BOI HOAC LIEN QUAN DEN GIAl
PHAP BAT KE NGUYEN NHAN GI. TRONG PHAM VI TOI PA BUQC LUAT PHAP CHO
PHEP, TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, TONG TRACH NHIEM BOI THUONG CUA
MOI THANH VIEN NHOM NHA CUNG CAP HOAC POl TAC CUA NHA CUNG CAP VE
MOI TON THAT HOAC THIET HAI BOI VOI BAN HOAC BAT KY BEN THU BA NAO
PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN GIAI PHAP BAT KY, VIEC PANG KY HOAC
THOA THUAN NAY KHONG VUGQT QUA: (I) NAM PO LA MY (5,00 USD); VA (II)
KHOAN PHI PANG KY BAN DA THANH TOAN CHO THOI GIAN DANG KY 12 THANG
LIEN TRUGC PO.



6.5. NHUNG NOI DUNG LOAI TRU VA GIOI HAN VE TRACH NHIEM CUA THANH
VIEN NHOM NHA CUNG CAP VA BOI TAC CUA NHA CUNG CAP CO TRONG THOA
THUAN NAY SE KHONG GIOI HAN HOAC LOAI TRU TRACH NHIEM PHAP LY MA
HOQ CO THE PHAI CHIU BOI VOI:

6.5.1. TU VONG, THUONG TiCH CA NHAN, THIET HAI TAI SAN HUU HINH HOAC
GIAN LAN VUGT QUA PHAM VI CHO PHEP CUA LUAT HIEN HANH; VA

6.5.2. BAT KY VAN BE NAO KHONG BUGQC LUAT HIEN HANH GIOI HAN HOAC LOALI
TRU.

7. Quyén riéng tw; xir 1y thong tin c4 nhén va thong tin khac

7.1. Thuat ngir “Diz liéu”, duoc sir dung trong Thoa thuan ndy va Chinh sach Quyén riéng tu, co
nghia 13: (a) théng tin ma ban cung cap cho Nha cung cap, thanh vién khac cia Nhém Nha cung
cap, hoac Ddi tac cua Nha cung cip trong qua trinh dat mua cac Giai phéap, bao gom tén, dia chi
thanh toan (bao gom ma buu dién), dia chi email, sé dién thoai, thé thanh toan hozc s6 tai khoan,
ma xac minh thé thanh toan hoac ma xéac minh tai khoan, ngay bat dau hiéu lyc va ngay hét han
cua thé thanh toan, mat khau tai khoan ma ban chon cho tai khoan caa minh véi Nha cung cap
hoac thanh vién khéac caa Nndm Nha cung cap, va Dit liéu Thanh todn khac nhu duoc dinh nghia
trong Chinh sach Quyén riéng tu ciia Nha cung cap (“Chinh sach Quyén riéng ne”, ma ban c6 thé
tim thay tai day) (goi chung 1a “Diz ligu Giao dich”); (b) thong tin ma Nha cung cap, thanh vién
khac ctia Nhém Nha cung cap hoac Déi tac Nha cung cap thu thap trong qua trinh xu Iy va thyc
hién cac don dat hang cua ban vé cac Giai phap, bao gom thdng tin vé nhan hiéu, md hinh, hé
diéu hanh va cac chi tiét nhan dang khéac cua Thiét bi cua ban, tén nha cung cap dich vu Internet
cua ban, dia chi Giao thirc Internet (IP) caia ban; va (c) thdng tin vé viéc ban cai dat va sir dung
c4c Giai phap ((b) va (c) dugc goi chung 1a “Di# liéu Dich vi” trong Chinh sach Quyén riéng tu).

7.2. Ban uy quyén cho Nha cung cip, thanh vién khéc caa Nhém Nha cung cip hodc Ddi tac cua
Nha cung cap st dung Dir liéu cta ban, cho cac muc dich dugc mé ta trong Chinh sach Quyén
riéng tu. Ban thira nhan rang viéc sir dung Dit liéu cua ban bao gom xir ly va hoan tat don dat
hang ciia ban ddi voi ding ky, cai thién Giai phap va cung cap théng tin cho ban vé Giai phap ma
ban di diang ky va cung cap cho ban cac Giai phap khac. Ban thira nhan rang Nha cung cap hoic
thanh vién khac ciia Nhém Nha cung cap c6 thé chia sé¢ Dit liéu cia ban véi cac Ddi tac ciia Nha
cung Cap chiang han nhu nha cung cap nen tang thuong mai dién tu va nha xu Iy thanh toan, nha
cung Cap cung cap hd tro, dich vu va Giai phap cho ban thay mat Nha cung cap, va nha cung cap
cung cap cho Nha cung cap hogc thanh vién cia Nném Nha cung cap cac phan tich mua hang va
phan tich sy c6 vé Giai phap.

8. Cham dirt théa thuin

8.1. Thoa thuan nay s& cham dat ngay lap tic khi ban vi pham bat ky nghia vu nao cua ban trong
Thoa thuan nay (bao gom moi vi pham nghia vu ciia minh trong cac Muc 2, 5 hoic 10), diéu nay
s& din dén viéc thu hoi bat ky quyén nao ma ban cd thé c6 dé nhan duogc cac ban Cap nhat hoic
dé duoc hoan tién cho phan phi dang ky ma ban da tra dbi vai phan chua hét han hoic chua sir
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dung theo Thoi gian Pang ky. Nha cung cip bao luu quyén ddi véi moi bién phap khéc phuc
khéc c6 sin theo luat trong trudng hop ban vi pham bat ky nghia vu nao cua Thoa thuan nay va
lam anh huong xau dén bat ky thanh vién nao cua Nném Nha cung cap hoidc Déi tac cua Nha
cung cap. Nhiing loai trir va giGi han trach nhiém ciia cac thanh vién cia Nhém Nha cung cap va
cac Déi tac cua Nha cung cap c6 trong Thoa thuan nay sé& van con sau khi Thoa thuan nay cham
dut.

8.2. Nha cung cép, bang cach théng béo cho ban, ¢ thé chdm dut ngay 1ap trc Thoa thuan nay
bat ky lic nao d6i véi Giai phap cu thé bat ky hoic tat ca cac Giai phap va trach nhiém toan bo
va riéng biét cia mdi thanh vién Nhém Nha cung cap, mdi Béi tc cua Nha cung cép ciing nhu
ché tai duy nhat va riéng biét, ddi véi bat ky viéc cham dirt nao nhu vay s& duoc gidi han & viéc
hoan lai phan phi dang ky ban d3 thanh toan cho phan chua hét han hoic chua sir dung caa Thoi
gian Pang ky. Ké tir ngay viéc cham dat nay cd hiéu luc, ban s& khéng con cé quyén sir dung bét
ky Giai phap va Tai liéu theo Thoa thuan nao.

8.3. Néu Thoi gian Dang ky ¢6 diéu ki¢n rang ban phai thanh toan mot khoan 18 phi hogc phi, va
néu Nha cung cp khong nhan dugc khodn thanh toan nay vao ngay 15 sau ngay dén han thanh
toan, ban s& dugce coi la da tur bo gidy phép sir dung Giai phap, va gidy phép s& cham dut ngay
lap tic ma khdng can ban hoic Nha cung cap phai c6 hanh dong gi thém.

9. Cac quyén do chinh phii Hoa Ky han ché

Tat ca Giai phap du diéu kién 12 “mat hang thuong mai” theo dinh nghia cta thuat ngir nay tai 48
C.F.R. 2.101, bao gom “phan mém may tinh thwong mai” va “tai liéu phan mém may tinh
thuong mai” theo thuat ngtr dugc st dung trong 48 C.F.R. 12.212. Theo 48 C.F.R. 12.212 va 48
C.F.R. 227.7202-1 dén 227.7202-4, tat ca nguoi dung cudi ciia Chinh phu Hoa Ky mua Giai
phép va Tai liéu lién quan nhu vay chi c6 nhiing quyén duoc quy dinh trong Thoa thuan nay ap
dung cho khach hang phi chinh phu. Viéc st dung Giai phap va Tai li¢u lién quan dé thé hién to
chic Chinh phu Hoa Ky nay dong y ring phan mem may tinh va tai li¢u phan mém may tinh nay
mang tinh thwong mai va duoc coi nhu chap nhan cac quyén va han ché duge quy dinh trong
Thoa thuan nay.

10. Kiém soat xuat khau

Ban phai tuan thi tat ca cac diéu luat quéc té va cua Hoa Ky hién hanh vé quan Iy xuat khau va
tai xuat Giai phéap, bao gom ca Quy dinh Quan ly Xuit khau cua Hoa Ky, cung nhu nhing gidi
han d6i véi nguoi ding cudi, st dung Cu01 cung va diém dén do Hoa Ky va cac chinh phu khac
ban hanh. Khéng lam ton hai dén tinh tong quat néu trén, ban tuyén bd, bao dam va cam két
rang: (i) ban khong phai 1a thanh vién trong bat ky danh sach ngudi bi tir chdi, danh sach chua
dugc xac minh, danh sach té chire, danh sach cdng dan bi chi dinh tring phat dac biét, danh séch
ngudi bi ngan cAm hoac bat ky danh sach nao khéac do Chinh pha Hoa Ky cdng bé; va (i) ban s&
khong str dung, xuat hozc tai xuat bat ky Giai phap nao tai hoic dén lanh thé, dia diém, cong ty
hoac ca nhan vi pham 1énh cdm van hoic trirng phat thuong mai caa Hoa Ky va E.U. Ban s& boi
thudng, bao vé va dam bao cho mdi thanh vién Nhém Nha cung cap vo hai khoi bat ky khiéu nai,



yéu cau, kién cdo hoac thu tuc té tung nao va tat ca cac thiét hai, trach nhiém, chi phi phét sinh
do ban khéng tuan thu Muc 10 nay.

11. Théa thuan phan xi rang budc va khwdc tir vu kién tap
theé

11.1. Myc 11 ndy 4p dung cho bét ky Tranh chap nao phat sinh tir hogc lién quan dén Giai phéap
bt ky, viéc dang ky bt ky Giai phap nao hoac Thoa thuan nay va lién quan dén ban va Nha
cung céap. “Tranh chéap,” dbi voi cac muc dich cia Muc 11nay, nghia 1a bat ky tranh chip, hanh
dong, hay tranh cai khac bit ké nguyén nhan cu thé cua (cac) hanh dong dugc xac nhan (vi du:
bao gom, trong s6 bat ky nguy@n nhan tiém an nao khac cua hanh dong hoac co so phap ly, tuyén
bé vi pham hop déng, xuyén tac hogc gian 1an, viéc boi thudng, sai 1am c& nhan (bao gom ca so
suit va trach nhiém san pham nghiém ngat), va vi pham quy ché hodc quy dinh).

11.2. Trong truong hop Tranh chap, ban phai théng bao vé Tranh chip cho Nha cung cap dudi
dang vin ban c6 tén, dia chi va thong tin lién hé cua ban, cac su kién 1am phat sinh Tranh chap
va céc bién phap giam nhe ma ban yéu cau. Ban phai giri thdng bao vé Tranh chap qua email cho
Nha cung cap tai dia chi legal@avast.com (néu Chua dé: Muc 11 Théng bo vé Tranh chap Theo
EULA).

11.3. MOI THU TUC TO TUNG BE GIAI QUYET HOAC KHOI KIEN BAT KY TRANH
CHAP NAO TRONG BAT KY TOA AN NAO SE PUOC TIEN HANH HOAN TOAN TREN
CO SO CA NHAN. BAN SE KHONG TiM CACH BE BAT KY TRANH CHAP NAO PUGC
XET XU NHU LA MOT VU KIEN TAP THE, VU KIEN CHUNG CO LUAT SU RIENG,
HOAC TRONG BAT KY VU KIEN NAO KHAC MA MOT TRONG HAI BEN HANH BONG
HOAC PE XUAT HANH DONG VOI TU CACH PAI DIEN. KHONG KET HOP PHAN XU
HOAC TO TUNG VOGI NHAU MA KHONG CO SU PONG Y TRUOC BANG VAN BAN
CUA TAT CA CAC BEN THAM GIA TAT CA CAC THU TUC TO TUNG HOAC PHAN XU
BI ANH HUONG.

11.4. Néu ban va Nha cung cip khong giai quyét bat ky Tranh chap nao théng qua dam phan
khong chinh thic, bat ky nd luc nao khac dé giai quyét Tranh chap s& dugc tién hanh riéng boi
Xét xtr trong tai rang budc duge diéu chinh boi Pao luat Phan xu Lién bang Hoa Ky (“FAA”), 9
U.S.C. § 1 va cac dao luat tiép theo, ciing cac diéu luat riéng ciia Tiéu Bang New York (ma
khong lién quan dén cac nguyén tic lva chon luat). Ngoai trir quyén duge quy dinh trong Muc
11.5 dudi day, ban dang tir bo quyén khai kién (hozc tham gia vao cac vu kién nhu 1a mot bén
hodc thanh vién nhom) ddi véi tat ca Tranh Chép tai tda 4n trudc tham phéan hoac boi thém doan.
Thay vao do, moi Tranh chap sé dugc giai quyet trudc mot trong tai trung 1ap, ma quyét dinh cua
nguoi do sé la quyet dinh cudi cung trir quyen gidi han dé xem xet phap ly theo FAA. Bt ky toa
&4n nao cd tham quyén ddi vai cac bén déu co thé thyuc thi quyét dinh cua trong tai.

11.5. Yéu cau phan xur cia Muc 11 tuan theo cac ngoai Ié sau:

11.5.1. Ban c6 thé khiéu kién bét ky Tranh chip nao ¢ toa an khiéu nai tiéu dan sy, tai hat hay
khu vyc chinh tri twong tu khac ma ban cu tra, néu Tranh chap dap tmg dugc moi yéu cau dugc



diéu tran tai toa an khiéu nai tiéu dan su. Néu ban bat ddu mét khiéu nai tai tda an khiéu nai tiéu
dan su, ban sé phai chiu trach nhiém cho moi chi phi cua toa an.

11.5.2. Moi Tranh chap lién quan t6i bt ky hanh dong bién thii b cdo budc déi véi tai san tri tug
cua ban hoac cua Nha cung cap sé dugc giai quyeét tai toa an.

11.5.3. Néu ban 1 ngudi tiéu ding va song ¢ Lién minh Chau Au, Na Uy, Iceland hozc
Lichtenstein, ban c6 the co quyen gidi quyet Tranh chap ctia minh qua mot nén tang internet
danh cho viéc giai quyet tranh chap truc tuyén do Uy ban Chau Au thiét lap (“Nen tang ODR”).
Nén tang ODR nham tao thuan lgi cho viéc giai quyét ngoai tda an céc tranh chap cd lién quan
dén viéc mua ban hang hoa va dich vy truc tuyén gitra nguoi tiéu dung va thuong nhén 6 tru s6
tai Lién minh Chau Au, Na Uy, Iceland va Lichtenstein. Vui 16ng truy cap Nén tang ODR qua
lién két nay: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Moi hanh dong phan xir s& duoc Hiép hoi Phan xir Hoa Ky quan 1y (“AAA”) theo “Quy tac
Phan xir danh cho Nguoi tiéu dung” cia AAA ¢6 hiéu luc tir ngay 1 thang Chin nam 2014, gdm
“Chi phi Phan xt”” (Gom Phi quan ly AAA) c¢6 hiéu lyc vao ngay 1 thang Chin nam 2014 (goi
chung 1a, “Thu tuc danh cho Nguoi tiéu dung”) va s€ tuan theo quy dinh sau:

11.6.1. Thu tuc danh cho Nguoi tiéu dung duoc cung cip véi mot mic phi nhat dinh, phan bd
dic biét mot s6 chi phi cho nguoi tiéu dung (ban) va nhitng ngudi khac dbi voi doanh nghiép
(Nha cung cap). Néu khiéu nai cuia ban 1a tir 75.000 D6 la My tré xudng, Nha cung cap sé thanh
toan moi chi phi duoc quy dinh d6, gdm ca nhiing chi phi dugc phan bé cho nguoi tiéu dung.
Nha cung cap khong dong y chiu bat ky chi phi nao khac. Néu khiéu nai caa ban trén 75.000 Do
la My, Thu tuc danh cho Ngudi tiéu ding s& diéu chinh van dé thanh toan.

11.6.2. Ngoai trir nhu quy dinh duéi day, Thu tuc danh cho Nguoi tiéu dung cia AAA s€ dugc
&p dung cho moi Tranh chp gitra cac bén. Tuy nhién, tuan theo Quy tac Phan xu danh cho
Ngudoi tiéu dung R-1(e), mot bén co the nop don Quy tac Phan xir danh cho Nguoi tiéu ding phu
hop cho mot trong tai dé c6 dugc quyét dinh cudi cling. Thoa thuan nay chi phdi trong pham vi
c6 mau thuan voi Tha tuc danh cho Ngudi tiéu ding. Ban s& chi bat dau vy phan xir trong hat
hay phan khu chinh tri twong tuy khac ma ban cu tra. Cac thu tuc phan xir s& duoc tién hanh qua
cudc goi hoi nghi. Tuy nhién, néu nhu cac thu tuc duoc tién hanh dua theo Thu tuc danh cho
Nguoi tiéu ding AAA, (c4c) trong tai s& cd quyén dugc yéu cau mot cude diéu tran truc tiép dua
trén yéu cau ciia mot bén.

11.6.3. Ban va Nha cung cip déu dong y rang viéc st dung AAA dé thuc hién phan xu khong
phai 1a mot phan khdng tach roi cua thoa thuan gitra cac bén vé phan xa Tranh chap. Néu AAA
s& khong hoac khdng thé thyc hién phan xir, ban va Nha cung cap s& dam phéan véi thién chi dé
théng nhat vé mot trong tai duy nhét, ngudi s& giai quyét Tranh chip theo diing nhu Thu tuc
danh cho Ngudi tiéu dang. Néu cac bén khong thé dong y vai trong tai, toa an co di tham quyén
c6 thé bd nhiém mot trong tai, nguoi s& 1am theo Tha tuc danh cho Nguoi tiéu ding cua AAA.

11.6.4. Néu mét hogc nhiéu phan cua Muc 11 nay cho thay la bat hop phap, khong hop 1€ hozc
khong the thi hanh vei toan bo hoac mot so phan cua Tranh chap, thi, va chi trong truong hop do,
cac phan do s€ dugc tach roi va Tranh chap sé duoc giai quyét tuan theo toan b phan con lai caa
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Muc 11 va toan bo cac quy dinh khac cua Thoa thuan nay. Néu cac gian doan nay dan dén tat ca
hodc mot s6 phan caa Tranh chép duara t6 tung tai tda an, thi quyén xét xtr doc quyén doi voi
bat ky thu tuc tda an ndo s& thudc vé cac tda an trong quan New York, New York, Hoa Ky. Déi
v6i muc dich cua bat ky tha tuc toa 4n ndo nhu vy, ban dong y véi, va s& khdng phan dbi, tham
quyén ddi véi bi don cua cac tda an quan New York, New York ddi véi ban va tiép tuc tir bo
quyén phan ddi dia trén noi xir 4n khong dung hoic tda &n khdng thuan loi va ban s& khong tim
cach chuyén sang mot dia hat hoac khu vuc phéap quyén khac.

11.7. Khéng phu thudc vao céc khoan di néu trong Muc 11nay, néu ban mua mét Giai phap dé
su dung cho muc dich khac vai muc dich str dung ca nhan hoac ho gia dinh, cac thu tuc phan xir,
bao gém ca viéc thanh toan céc chi phi, s& duoc thuc hién theo Thua tuc Phan xtr Thuong mai cta
AAA (“Thii tuc Thirong mai”). Tha tuc Thuong mai dugc ap dung phu hop véi moi Tranh chép
gitra cac bén va ban s& khong bién ho khac di trong bat ky thu tuc t6 tung ndo. Tuy nhién, Thoa
thuan nay s& dugc ap dung trong pham vi Thoa thuan c6 mau thuan véi Tha tuc Thuong mai.

12. Quy dinh chung

12.1. Théng bao. Nha cung cip cd thé gui bat ky thong béo nao cho ban vao bt ctr IGc ndo thdng
qua thu dién tir, cira s6 bat 1én, hop thoai hoic cac phuong tién khac, mac di trong mot sé truong
hop, ban c6 thé khdng nhan dugc thong béo, trir khi va cho dén khi ban khai chay Giai phap. Bat
ky thong bao nao nhu vay s& duoc coi nhu di giri vao ngay dau tién Nha cung cap ban hanh
thong qua Giai phap, bat ké ban thuc su nhan duoc khi nao.

12.2. Céc Céu hoi V& Thoa thuan nay. Néu ban c6 bét ky cau hoi nao lién quan dén Thoa thuan
nay hoac muon yéu cau bat ky thong tin nao tir Nha cung cap, vui long.

12.2.1. Guri thu dén Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prague 4, Postal Code 140 00,
Czech Republic (dién thoai.: +420 274 005 777); hoac

12.2.2. Lién hé véi Nha cung cap qua email hozc truy cap trang web caa Nha cung cap theo dia
chi dugc cung cap tai day

12.3. Céc Thoa thuan Riéng. Néu ban mua hai hoic nhiéu giai phap, ngay ca trong mét giao dich
duy nhét hogc ban nhan dugc cac ding ky cho mot Gii phap bat ky trong nhiéu giao dich, ban
c6 thé da chap nhan Thoa thuan Cap phép Nguoi dung Cubi nay nhleu lan. Mac du cac diéu
khoan va diéu kién ban da chap nhan c6 thé giéng nhau nhlrng mdi 1an ban chap nhan diéu khoan
va diéu kién cua Thoa thuan Cap phép Ngudi dung Cudi nay 1a mot 1an ban tham gia vao mot
thoa thuan khéc va riéng biét giita ban va Nha cung cip cung tng Giai phéap hién hanh.

12.4. Toan bd Thoa thuan. Thoa thuan nay 1a toan bo thoa thuan gitta ban va Nha cung cép 1én
quan dén viéc ban st dung Giai phap va Tai liéu. Thoa thuan nay thay thé cho tat ca thong tin
trao ddi, dé xuat, bao céo, bao hanh va tuyén bd bang miéng hoic bang vin ban trude d6 hoic tai
cuing thoi diém lién quan dén viéc ban cai dat va/hoic sir dung Giai phép hoac Tai liéu. Khong
phu thudc vao quy dinh & trén, khdng c6 gi trong Thoa thuan nay s& 1am giam bét nhitng quyén
loi ban c6 thé cd theo luat bao vé ngudi tiéu dung hién tai hodc cac didu luat khac hién hanh
trong pham vi quyén han ciia ban c6 thé khong bi khudc tir theo hop dong. Thoa thuan nay, cac
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Diéu kién Ap dung va Tai liéu, trong pham vi t0i da 4p dung duoc, s& dugc hiéu la nhat quan voi
nhau, nhung trong truong hop c6 xung dot s€ dieu chinh theo thir ty sau: (i) cac Bicu kién Ap
dung; (ii) Thoa thuan nay; va (iii) Tai liéu.

12.5. Dién giai. Cac dé muc trong Thoa thuan nay khong anh huong den viec dién giai cua Thoa
thuan. Viéc sir dung bat ky giéng nao bao gom tat ca gidng. Sé it bao gém s6 nhiéu va nguoc lai.
Khi mét tir hoac cum tir duge dinh nghia, cac dang ngtr phap khac cia ching c6 y nghia tuong
ing. CAc tir “bao gdm” va “bao gdm ca” s& duoc hiéu la c6 céc tir “khong gidi han” theo sau.
Viéc dé cap dén viéc “sir dung” bat ky phan mém, Giai phap hodc Cap nhat nao s& duoc coi la
bao gom viéc ban cai dat moi phan mém, Giai phap hodc Cap nhét d6 (trur truong hop co yéu Cau
khac). Thoa thuan nay ban dau duoc 1ap bang Tleng Anh. Mac du Nha cung cap c6 thé cung cap
mét hozc nhiéu ban dich cua Thoa thuan nay dé thuan tién cho ban, phién ban tiéng Anh s la
phién ban dugc ap dung cua Thoa thuén nay trong truong hop co bat ky xung dot hay khac biét
nao. Trong truong hop phat sinh sy thiéu rd rang hozc thiac mac vé muc dich hoac cach dién giai,
trong bat ky thu tuc phép 1y nao, cac diéu khoan cua Thoa thuan nay duoc hiéu 1a di duoc soan
thao chung boi cac bén, va s& khdng phat sinh gia dinh hozc nghia vu ching minh cé loi hay bat
loi véi bat ky bén nao do viéc bén nao soan ra cua bat ky diéu khoan nao cia Thoa thuan nay.

12.6. Tinh tach roi. Néu bat ky diéu khoan nao cia Théa thuan nay duoc coi 1a bat hop phéap,
khong hop 1& hoic khong thé thi hanh theo bat ky luat hién hanh nao, thi diéu khoan d6 khong
dugc xem 1a mot phan cua Thoa thuan nay nhung phan con lai caa Thoa thuan nay sé van co
hiéu luc va c6 thé thi hanh trong pham vi téi da duoc luat hién hanh cho phép.

12.7. Tinh bat kha thi. Nha cung cép s& khong chiu trach nhiém phap ly vé bit ky truc trac hodc
cham tré nao trong viéc thyc hién, do toan b hodc mot phan, dO| Vi céc su ¢b vai dich vy tién
ich (bao gdm ca mat dién), hong internet, hong céc dich vu vién théng hoic cong nghé thong tin,
hong cac thiét bi vién thdng hoic cong nghé thong tin, dinh cong hodc gay rdi lao dong khéc
(bao gom nhung khong gidi han cudc dinh cong hodc gay rdi lao dong khac phat sinh lién quan
dén bat ky thanh vién nao cia Nhém Nha cung cap hoic Déi tac caa Nha cung cap), chién tranh
hay khung b, tan cong tir chéi dich vu hogc cac cudc tan cong hoic vi pham cong nghé thong
tin khac anh hudng dén bt ky thanh vién nao caa Nhém Nha cung cap hoic Ddi tac cia Nha
cung cap, 1ii lut, pha hoai, hoa hoan, thién tai khac hodc Sy kién Bét kha khang hozc bat ky
nguyén nhan nao vuot ngoai su klem soat hop Iy caa bat ky thanh vién nao caa Nhém Nha cung
cap hoic Ddi tac cua Nha cung cép.

12.8. Khudc tir. Mot trong hai bén khéng nhan manh vao viéc thuc hién nghiém tdc bat ky diéu
khoan, diéu kién va quy dinh nao cua Thoa Thuan nay s& khong duoc hiéu 1a khudc tir hodc tir
bo sy tuan thi Thoa Thuan sau nay va cac diéu khoan, diéu kién va quy dinh caa Thoa Thuan
nay s& giir nguyén hiéu lyc va tac dung. Viéc mot trong hai bén khudc tir bat ky diéu khoan hay
diéu kién nao cua Thoa Thuan nay s& khong cé hiéu lec du véi bat ky muc dich nao trir khi
khudc tir d6 1a bang vin ban va co chit ky cua bén do. Viéc mot trong hai bén khudc tir do bén
con lai vi pham bét ky quy dinh nao caa Thoa thuan nay s& khong dugc hiéu 1 tiép tuc khudc tir
dbi véi vi pham @6 hodc 1a khuée tir cac vi pham khac cia quy dinh nay hoic cac quy dinh khac
cua Thoa thuan nay.



12.9. Chuyén nhuong. Ban khdng c6 quyén chuyen nhwong quyén va nghia vu cua minh theo
Thoa thuan nay ma khéng co sy dong ¥ trudc bang van ban ciaa Nha cung cap. Nha cung cip c6
thé chuyén nhuong Thoa thuan ndy vao bat ky thoi diém nao theo quyét dinh ciia minh ma khong
can bat ky su chap thuan trudc ndo bang van ban caa ban.

12.10. Khong c6 Déi twgng huong lgi Bén Thir ba. Khdng ¢6 ndi dung nao trong Thoa thuan
nay, du rd rang hay ngu y, nham dén hoic s& dé cap dén bt ky nguoi nao khac ngoai ban, cac
thanh vién caa Nhém Nha cung cép va cac Ddi tac cua Nha cung cap, bat ky quyén, loi ich hoic
ché tai ddi véi bat ctr sy viéc nao theo hoic phét sinh tir Thoéa thuan nay. Khdng ai khac ngoai
ban, Nha cung cép va thanh vién cia Nhém Nha cung cip c6 thé dua ra nguyén nhan kién tung
dya theo Thoa thuan nay. Nha cung cap s& duoc quyen (nhung khong bét buoc) thi hanh bt ky
quyén, ché tai, noi dung loai trir va giéi han ve trach nhiém ciing nhu cac bién phap bao h¢ hop
phap moi thanh vién caa Nhém Nha cung cap hodc Déi tc cia Nha cung cip theo Thoa thuan
nay, bao gom moi quyén va ché tai ddi véi bat ky ton that, thiét hai hoac khiéu nai nao ma bat ky
thanh vién nao caa Nhém Nha cung cap hoic Doi tac caa Nha cung cép phai chiu hoic bi anh
huang: (i) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc ban khong tuan thu bat ky diéu khoan hozc diéu
kién nao caa Thoéa thuan nay hoic (ii) ban duoc yéu cau boi thudng theo Thoa thuan nay. Ton
that, thiét hai hoac khiéu nai nhu vay sé& dugc coi la bi loai trir do ton that hoac thiét hai gian tiép,
mang tinh hau qua hoac ngau nhién theo Muc 6.4.1, 1a két qua cuaa ton that, thiét hai hoac khiéu
nai nhu vay da do mot thanh vién khac cua Nhém Nha cung cap hoic Déi tac cua Nha cung cap
chiu hozc bi anh huong chir khdng phai Nha cung cap.

12.11. Luat diéu chinh. Phép luat diéu chinh Thoa thuan nay va moi Tranh chap (nhu dugc dinh
nghia trong Muc 11)sé la luat riéng cua Tiéu bang New York, Hoa Ky, ma khong lién quan dén
su chon lya céc nguyeén tic luat. Thoa thuan nay sé& khong duogc diéu chinh boi Cong uéc Lién
Hop Quéc vé Hop ddng Mua ban Hang héa Qudc té, viéc 4p dung Cong udc nay duoc loai trir rd
rang.

12.12. Két noi Internet. Mot s6 Giai phap ¢6 thé yéu cau co két ndi Internet 6n dinh dé hoat
dong. Do d6, trach nhi¢ém cuia ban la phai dam bao rang ban ludn co6 két noi Internet dang hoat
dong va on dinh.

12.13. Cac Tén san pham. Nha cung cip doi khi co thé thay ddi tén cua Giai phap hoic thay doi
tén hay logo ap dung cho Giai phap thanh tén hay logo cua mét thanh vién khac trong nhém Nha
cung cap hoic Ddi tac ciia Nha cung cp. Nhiing thay doi ny s& khong thay doi trang thai dang
ky cua ban dol véi bat ky Giai phap nao, Thoi gian Pang ky hodc Thoa thuan nay va khdng cap
cho ban quyén cham dut dang ky Giai phép, Thoi gian Dang ky hoac Thoa thuan nay.

13. Cac DPieu khoan Dac biét

Céc diéu khoan dic biét sau day 4p dung cho mot s Giai phap nhat dinh. Néu cac diéu khoan
dac biét nay xung dot véi phan con lai cua Thoa thuan, cac diéu khoan dac biét sé ap dung va
dugc uu tién doi véi Giai phap hién hanh.

13.1. Phan mém, Dich vu va San pham Khac cua Bén Thir ba. Mot s6 Giai phép cho ban co hoi
mua dugc phan mém, dich vu va cac san pham khéc do bén thir ba cung cap. Ban thira nhan rang



bén thir ba lién quan tu chiu trach nhiém cho céc dich vu caa ho va Nha cung cip khong dai dién
hoic thyc hién bat ky bao dam nao lién quan dén nhitng dich vu d6 va khong chiu trach nhiém
dbi vai ho, va néu ban mua hoic str dung bat ky dich vu nao cua bén tht ba, cac dich vu va viéc
ban str dung céc dich vu d6 s& duoc chi phi bai bat ky thoa thuan cip phép, didu khoan st dung,
chinh sach quyén riéng tu va/hoic cac diéu khoan va diéu kién theo yéu cau cua bén thi ba.

13.2. Glay phép Nha cung cap Dich vu duoc Quan ly. Muc 13.2 nay ap dung: (i) trong pham vi
cac Diéu kién Ap dung cho phép ban sir dung CloudCare, Managed Workplace, Dich vu Avast
Business, CCleaner Business Edition hoic cac Giai phap khéc trong viéc cung cap Dich vu MSP
cho céc bén thi ba; va (i) cho tit ca cac gidy phép sir dung CCleaner Cloud cho Doanh nghiép.

13.2.1. Nhu dugc st dung trong Muc 13.2 nay:

(a) “Dich vu Avast Business” c6 nghia la Dich vu Quay thdng tin Tro gitp (Help Desk, HD)
va/hoac Dich vu Quan ly va Theo d&i Thiét bi Tur xa (Network Operations Center, NOC) phu
hop vai ting truong hop.

(b) “Khach hang” nghia la bén thir ba ma ban cung cap hoac mong muén cung cap Dich vu MSP
cho ho.

(c) “Dich vu HD” c6 nghia 1a c4c dich vy quay thong tin tro giip ma Nha cung cap hogc nha
cung cap bén thi ba cung cap cho ban dé phuc vu loi ich cua mét hogdc nhieu Khach hang, trong
moi truong hop nhu mo ta trong Tai liéu vi Nha cung cap c6 thé stra doi twong ty vao bat ky luc
nao.

(d) “Dich vu MSP” ¢6 nghia 1a dich vy dugc quan ly ma ban cung cap cho Khach hang ciia minh
su dung Giai phap (bao gom ca moi Dich vu Avast Business, néu ap dung).

(e) “Dich vu NOC” ¢6 nghia la cac dich vu quan ly va giam sat Thiét bi tir xa ma Nha cung cip
hodc nha cung cap bén thir ba cung cip cho ban dé phuc vu lgi ich cia mét hodc nhiéu Khach
hang, trong mdi trudng hop nhu mé ta trong Tai liéu vi Nha cung cap cd thé sira d6i tuong tu
vao bit ky ldc nao.

(f) “Thoa thuan Dich vu” nghia la thoa thuén gitra ban va Khach hang, trong s6 nhitng noi dung
khéc, mo ta r6 rang dich vu ma ban dong y cung cap cho Khach hang.

13.2.2. Nha cung cap, tuan theo cac quy dinh ciia Thoa thuan nay, cap cho ban gidy phép c6 gioi
han, khong doc quyen, khong thé chuyén nhuong (khdng c6 quyen cap pheép lai) trong Thoi gian
Ping ky dé sir dung céc Giai phap cd lién quan (bao gom ca Dich vu Avast Business, CCleaner
Business Edition hoic CCleaner Cloud cho Doanh nghiép) dé cung cip Dich vu MSP cho Khach
hang cua ban.

13.2.3. Nha cung cdp, tuan theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Thoa thuan nay, s& cung cap
cho ban cac Giai phap (bao gom Dich vu Avast Business, CCleaner Business Edition hoac
CCleaner Cloud cho Doanh nghiép) vi lgi ich cua Khéach hang cua ban.



13.2.4. Theo cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa thuan nay, ban sé&:

(a) Yéu cau rang: (i) mdi Khach hang (bao gom ca ban, trong pham vi dp dung) nhan duoc Giai
phap s& thuc hién hoac, theo cach khac, chiu rang budc véi phién ban hién tai tai thoi diém do
ctiia Thoa thuan nay, (ii) mdi Khach hang ma ban da dong y cung cap Giai phép sé thuc hién
hoac, theo cach khéc, chiu rang budc chinh vai Thoa thuan Dich vu. Khéng gidi han nhitng noi
dung & trén, ban c6 thé chap nhan Thoa thuan Cap phép Nguoi ding Cubi caa Nha cung cap trén
danh nghia cia Khéach hang chi trong pham vi Khach hang da cho phép rd rang ban lam nhu vay
trong Thoa thuan Dich vy hay khong. Thoa thuan Dich vu sg: (i) ¢6 quy dinh it nhét 1a bao vé
quyen loi caia Nhdom Nha cung cap theo Thoa thuan nay; va (ii) cho phép ban va Nhom Nha cung
cap tai san xuét, truyen tai, luu trit va xt ly dit liéu va thong tin Khach hang lién quan dén hoat
d6ng va hiéu suét cua bat ky Giai phap nao mot cach rd rang.

(b) Giita ban va Nha cung cap, mdi bén s& tu chju trach nhiém: (i) thuc hién nghia vu caa minh
theo Thoa thuan Dich vu, (ii) dam bao rang ban va tat ca Khach hang tuan thu tat ca diéu luat ap
dung lién quan dén viéc giam sat caa nhan vién va bén thir ba khac va Thiét bi twong tng cua ho,
(iii) thuc hién cac nhiém vu va nghia vu duoc giao phé cho ban va Khach hang theo Thoa thuan,
cac Diéu kién Ap dung va Tai liéu; va (iv) khi hét han hoic két thic Thoa thuan Dich vu hién
hanh, cham dut diéu khoan cua bat ky Giai phap nao va loai bo hodc 1am cho Khach hang loai bo
hozc hity kich hoat bat ky Giai phap nao tir bat ky Thiét bi nao da sir dung Giai phap do.

13.3. Cong cu Don dqp Trinh duyét. Khi ban str dung cpng cu bd trg Don dep Trinh duyét
(“BCU”), ban uy quyén cho céng cu BCU dugc thay doi cai dat trinh duyét hién tai caa minh
thanh cai dat trinh duyét maéi.

13.4. WiFi Finder. WiFi Finder cho phép ngudoi ding hd tro ngudi dung khac co duoc quyén truy
cap internet thdng qua viéc chia sé dir liéu vé mang WiFi. Néu ban chon chia s¢ dir liéu vé mang
WiFi véi ngudi ding khéc, ban hoan toan chiu trach nhiém dam bao rang ban khdng vi pham bat
Ky quyén nao cua bén thir ba lién quan dén cac mang WiFi nhu vay hoic bat ky di liéu nao ban
chia sé. Thanh vién Nhdm Nha cung cap khéng chiu trach nhiém hay trach nhiém phap Iy vé
viéc tuan tha cua ban véi cac diéu khoan va diéu kién ap dung ddi véi viéc sir dung bat ky mang
WiFi nao hoic bat ky dit liéu nao ma ban chia sé.

13.5. Avast Family Space (con dugc ban dudi tén goi Star Guard Family, VVodafone Family
Protect va WINDTRE Family Protect).

13.5.1. Avast Family Space, con duge ban dudi tén goi Star Guard Family, Vodafone Family
Protect va WINDTRE Family Protect (“Family Space”), duoc thiét ké cho muc dich ca nhan, phi
thwong mai dé cha me bao vé con minh, dé ngudi gidam ho hop phap bao vé ddi tuong duoc giam
ho hodc dé nguoi truong thanhbao vé nguoi truong thanh khac ma ho da nhan duoc su chip
thuan dy du. Ban khong duoc sir dung Family Space ngoai quy dinh da néu, cac thanh vién cua
Nhom Nha cung cap s& khong chiu trach nhiém hay trach nhiém phap Iy vé bat ky viéc sir dung
khong duoc uy quyén hoic bat hop phép nao.

13.5.2. Khi sir dung Family Space, ban tuyén b6 va dam bao rang: (i) ban tir 18 tudi tré Ién; va
(ii) ban c6 quyén va theo day dong y véi viéc thu thap dir liéu cua bat ky ngudi nao ma ban dua



vao trong tai khoan Family Space, bao gom bét ky ca nhan nao dudi 13 tudi. Ban thira nhan ring
cac thanh vién cua Nhom Nha cung cap s& thu thap, st dung va tiét 16 vi tri dia ly va thdng tin
khac can thiét dé cho phép viéc van hanh va cung cip céc tinh ning cua Family Space.

13.5.3. Ban thira nhan rang: (i) két qua ma ban cé thé nhan duoc tir Family Space, bao gom di
liéu va tin nhan, co thé khong chinh xéc, kip thoi hodc dang tin cay; (i) mot s6 ndi dung ban cho
1a phan cam hoic mudn duoc chan co thé khong duoc Family Space chin; (iii) Family Space d6i
khi c6 thé chin ndi dung ma ban c6 thé coi 1a cho qua dugc; va (iv) vi ndi dung ciia bén thi ba
c6 thé thay d6i ma khong can théng bao, Nha cung cap khong thé dam bao rang cac loai noi
dung va b¢ loc ngi dung s& ludn cap nhat cac thay d6i vé noi dung cua bén thi ba. Néu ban cho
rang Family Space dang phan loai sai mot trang hozc dich vu, vui 10ng lién hé véi Nha cung cap
bang cach giri email téi familyspacehelp@avast.com.

13.6. Ung dung Di dong. Muc 13.6 nay ap dung cho moi Gidi phap dugc thiét ké dé st dung trén
cac Thiét bi Di d@ong.

13.6.1. Ddi véi moi Giai phap duoc tai vé tir Google Play (http:/play.google.com), giay phép
duoc cap theo Thoa thuén nay sé thay cho moi quyén st dung Giai phap dugc cap, theo cach
khéc, bai cac dieu khoan mac dinh cho cac ung dung duoc tai vé tir Google Play Store.

13.6.2. B6i véi moi Giai phap dugc tai vé tir Apple App Store, cac diéu khoan sau sé ap dung:

(a) Cac gidy phép duoc cap bai Thoa thuan nay duoc gidi han cho gidy phép khong chuyén
nhuong dugc dé sir dung Giai phap trén bat ky iPhone, iPod Touch hoac thiét bi ndo khéc cua
Apple ma ban s& hitu hodc kiém soat va khi dwgc cho phép theo cac Quy tac Sur dung dugc quy
dinh trong Diéu khoan Dich vu ciia Apple App Stores, dugc cung cap truc tuyén tai
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html hoéc thong qua céc trang nhu
vy va cac phuong tién khac do Apple cung cip cho ban.

(b) Thoa thuan nay do cac bén don phuong ky két va khong phai voi Apple. Nha cung cap,
khong phai Apple, tu chiu trdch nhiém doi véi Giai phap va noi dung caa Giai phap do.

(c) Apple khdng cd bét cir nghia vu gi trong viéc cung cap bét ky dich vu béo tri va hd tro nao
doi vaéi Giai phép.

(d) Néu Giai phéap khdng phu hop vei bat ky bao hanh nao c6 thé ap dung, ban c6 thé thdng bao
cho Apple va Apple s& hoan tién theo gia mua Giai phap d6 cho ban. Trong pham vi ti da dugc
luat hién hanh cho phép, Apple s& khong c6 nghia vu bao hanh nao khac lién quan dén Giai
phap, va rang, giira ban, Nha cung cap va Apple, bt ky khiéu nai, ton that, trach nhiém, thiét hai,
hozc chi phi nao khéc c6 thé quy cho bat ky viéc khéng phil hop véi bat ky bao hanh nao s& 1a
trach nhiém cua riéng Nha cung cap.

(€) Nha cung cép, khdng phai Apple, chiu trach nhigm giai quyét moi khiéu nai cua ban hogc bat
ky bén thir ba lién quan dén Giai phap hoac viéc ban s¢ hiru va/hodc s dung Giai phap do, bao
gom: (i) khieu nai ve trach nhi¢ém san pham; (ii) bat ky khieu nai nao rang Giai phap khong phu
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hop vai bat ky yéu cau phap ly hoic quy dinh hién hanh; va (iii) cac khiéu nai phat sinh theo luat
bao vé nguoi tiéu dung hoac luat twong tu.

(f) Trong trudng hop ¢6 bat ky khiéu nai nao cua bén tha ba rang Giai phap hoic viéc s¢ hitu va
st dung Giai phap cua ban vi pham quyén sé hitu tri tué caa bén thir ba, Nha cung cap, khdng
phai Apple, s& hoan toan chiu trach nhiém cho viéc diéu tra, bao vé, giai quyét va huy bo bét ky
khiéu nai vi pham quyén sé hitu tri tué nao nhu vay.

(9) Ban phai tuan tha moi diéu khoan hién hanh cua bén tht ba khi sir dung Giai phép. Vi du, dbi
véi Giai phap VOIP, ban khong dugc vi pham thoa thuan dich vu dir liéu khéng day khi sur dung
Giai phéap.

(h) Apple va cac cong ty con cua Apple la nhitng nguoi thu huong bén thir ba cia Théa thuan
nay va khi ban chap nhan cac diéu khoan va diéu kién cua Thoa thuan nay, Apple s& c6 quyén
(va s& duoc coi 1a da chap nhan quyén) thi hanh Thoa thuan nay d6i véi ban véi tu cach 1a nguoi
thu huong bén tha ba.

13.6.3. Bdi véi cac Giai phap duoc tai vé tir Amazon Appstore, Amazon c6 thé chi dinh céac diéu
khoan sir dung cho khach hang nhat dinh d6i véi Amazon Appstore dudi dang “Diéu khodn
EULA Mdc dinh”. Cac Biéu khoan EULA Mic dinh d6 s& ap dung cho viéc sir dung cac Giai
phap ma ban da mua théng qua Amazon Appstore. Cac Diéu khoan EULA Mic dinh s& néu o,
trong s6 nhiing diéu khéc, rang Nha cung cap l1a bén cap phép cua Giai phap va Amazon khéng
phai 1a mot bén thuoc Thoa thuan nay. Néu co bat ky mau thuan nao gitra EULA Mic dinh va
Thoa thuan nay, thi trong pham vi mau thuin do, cac Piéu khoan EULA Mic dinh sé& diéu chinh
va duge uu tién. Amazon khong phai chiu bat ky trach nhiém hay trach nhiém phap Iy nao lién
quan toi viéc Nha cung cap hoic ban tuan thu hay khong tuan tha cac Diéu khoan EULA Mic
dinh.

13.7. An ban cho Ky thuat vién. Muc 13.7 nay ap dung trong pham vi ban dd mua An ban cho
Ky thuat vién caa mot Giai phap. Ban c6 thé cho phép s luong ky thuat vién nhat dinh theo
Piéu kién Ap dung sir dung Giai phap dé thuc hién cac dich vu téi vu hoa va hoat dong khic
phuc cho Thiét bj dugc s& hitu bai ban (néu ban di mua ding ky doanh nghiép) hozc bén thir ba
(néu ban di mua dang ky breakfix). Mdi ky thuat vién chi c6 thé cai dat Giai phéap trén mot Thiét
bi tai mot thoi diém nhat dinh va phai x6a Giai phap khoi thiét bi trudc khi trao lai quyén kiém
soat Thiét bi cho nguoi dung.

13.8. G6i bam bao. Muc 13.8 nay ap dung cho cac Goéi bam bao.

13.8.1. “Géi Pam bdo” nghia 1a mot dich vu trong d6 k§ thuat vién caa Nha cung cap (“Nhan
vién”), dugc tra mot khoan phi dang ky riéng, s€ gidp ban loai bo virus hodac Ma Boc hai khac
nhidm vao Thiét bi duoc bao vé cia ban trong Thoi gian Pang ky. Cac Géi Bam bao dugc ban
cling véi cac Giai phap chéng virus nhat dinh caa Nha cung cap hoic cac Giai phap bao mat
khac (méi g6i duoc goi 1a “Gidi phap Bdo mat”) va bd sung cac bao vé ma Giai phap Bao mat
cung cap.



13.8.2. Néu ban yéu cau hd tro tir Nha Cung cip theo Géi Pam bao va néu ban ciing nhu Thiét bj
cua ban du diéu kién nhan tro gitp theo Muc 13.8.3, Nha cung cip sé& st dung nd luc hop 1y vé
mét thuong mai dé giGp ban loai bo virus hodc Ma Doc hai khac anh huong dén Thiét bi cua ban.
Theo déy, ban xac nhan, chap nhan va dong y rang nd luc cua Nha cung cap c6 thé khong du dé
loai bo nhitng virus hoic Ma Boc hai nhat dinh khoi Thiét bi caa ban va Nha cung cap, trong
thoi gian cung cap dich vu, c6 thé thay doi, x6a hoic 1am hong dit liéu trén Thiét bj cua ban, thay
ddi cai dat Thiét bi hodc, trong trudng hop khéc, can tré viéc van hanh binh thuong cua Thiét bi.

13.8.3. Goi Bam bao bao gom: (i) chi Thiét bi duoc ban mua Giai phap Bao mat lién quan; va
(ii) chi virus va phan mém doc hai khac anh huong dén Thiét b trong Thoi gian Pang ky, sau
khi ban da tai xudng va cai dat Giai phap Bao mat trén Thiét bi va trong khi Giai phap Bao mat
dang chay cing véi cac dinh nghia vé Ma Doc hai cap nhat. Nha cung cip cé thé chim dut Goi
DPam bao ma khong can thdng béo néu nha cung cp xac dinh theo quyét dinh kinh doanh riéng
ctia minh rang ban da yéu cau hoic nhan dich vu theo Goi Bam bao cho Thiét bj khong duoc bao
gom trong Goi Pam bao, da chuyén hoic tim cach chuyén Goi Pam bao cho mét ngudi hodc co
quan khac, hoic trong trudong hop khac di vi pham cac diéu khoan cua Goi Bam bao.

13.8.4. Nha cung cap, trong qua trinh cung cap hd tro theo Goi Bam bao, ¢6 thé yéu cau truy cap
tir xa vao Thiét bj cua ban va/hodic ¢6 the yéu cau ban cai dit Phan mém Ho tro. Trong truong
hop do, ban thira nhan va ddng y rang Muc 13.10 duogc ap dung. Néu ban khdng thé hoéc khong
cung Cap quyen truy cap tur xa cho Thiét bi va/hoac ban khong thé hoac khong tai xubng va cai
dat Phan mem Ho tro trén Thiét bi hoac thyc hién theo cac hudéng dan khac cia Nhan vién cua
Nha cung cap, hodc néu Nha cung cap xac dinh Thiét bj cia ban khong du diéu kién nhan hd trg
theo Goi Bam bao, Nha cung cap s& khong cung cp dich vu theo Goi Pam bao. Nha cung cap
c6 thé (nhung khong bat bugc) gioi thiéu cho ban mot dich vu trong d6 Nha cung cap hoic nha
thau phu ciia Nha cung cép, s& cung cap tro gidp ¢ tra phi.

13.9. H tro K§ thuat Cao cip. Muyc 13.9 nay &p dung cho Avast Total Care, AVG Premium
Tech Support, AVG Go va céac dich vu hd tro ki thuat khac (mdi goi duoc goi 1a “Hé tror Ky
thudt Cao cdp””) ma Nha cung cap ban riéng ré voi cac Giai phap phan mém cua minh va théng
qua d6 Nha cung cap cd thé gilp ban cai dit, cau hinh hoic khic phuc su ¢d cho mot loat céc san
pham phan mém va/hoic thiét bi hoic hé thdng, bao gém PC, may Mac, may tinh bang, dién
thoai di dong hoac bat ky thiét bi may tinh ca nhan nao khac, bo dinh tuyén khéng day, modem
cap hoac bo dinh tuyén khac, may in, may anh ky thuat sb, may nghe nhac, TV théng minh va
dau phat DVD/Blu-Ray.

13.9.1. Nhan vién, trong qua trinh cung cép Ho tro K§ thuat Cao cap, s& nd luc & mirc d6 hop ly
vé mit thuong mai dé hd tro ban giai quyét nhitng van dé ban dang gap phai. Tuy nhién, do tinh
da dang va phuc tap cua cong nghé hién co tren thi truong, Nhan vién c6 thé s& khong giai quyet
duogc van dé cua ban. Diéu nay co thé bao gom, vi du nhu, cac vén dé phat sinh do |o| phan mém
hodc phan cimg chua dwoc nha san xuét giai quyét hoic cac van dé lién quan dén cau hinh thiét
bi khién Nhan vién khdng thé hoic rat kho chan doan va giai quyét van d& mot cach hop ly. Do
do, theo day, ban thira nhan va ddng y rang cac nd luc ciia Nha cung cip c6 thé khong du dé giai
quyét cac van dé ma ban xac dinh hoic nhitng van dé d6 sé khong dugc giai quyét mot cach kip
thoi.



13.9.2. Nhan vién, trong qua trinh cung cap Hd trg Ky thuat Cao cap, c6 thé yéu cau truy cap tur
xa vao Thiét bj cua ban va/hoic c6 thé yéu cau ban cai dit Phan mém HJ trg. Trong trudng hop
d6, ban thtra nhan va déng y rang Muc 13.10 s& &p dung. Néu ban khéng thé hodc khdng cung
cap quyén truy cap tir xa cho Thiét bi vaZhoic ban khong thé hoic khong tai xudng va cai dit
Phan mém H& tro trén Thiét bi hodc thuc hién theo cac hudng din khac cua Nhan vién caa Nha
cung cap, hoic néu Nha cung cap xac dinh Thiét bi ciia ban khong du didu kién nhan hd trg theo
déing ky HS trg Ky thuat Cao cap, Nha cung cap s& khdng cung cap dich vu H tro Ky thuat Cao
cap.

13.10. Truy cap Tir xa; Phan mém HJ tro

13.10.1. Truy cdp Tir xa. Nha cung cap hoac Nhan vién, khi cung cip céc dich vu theo Goi Bam
bao, nam trong Hb trg Ky thuat Cao cap hoic lién quan dén cac dich vu khac, co thé can két ndi
tir xa va kiém soét thiét bi cua ban dé giai quyét cac van dé ma ban dang gap phai. Lién quan dén
phién két ndi tir xa nay:

(a) Nhan vién co thé can phai chay nhiéu tap lénh trén thiét bi cua ban, thay ddi cau hinh, cai dat
va g& cai dat phan mém, thuc hién cac thay d6i khac ddi vai thiét bi vazhoic cai dat phan mém
cua thiét bi do, vi nhitng viéc nay c6 thé 1a can thiét dé giai quyét cac van dé caa ban. Ban hiéu
rang Nhan vién cd thé, nhung khong bat budc, cai dat va g& bo cac cong cu phan mém doc quyén
hoic caa bén thir ba ma Nhan vién cho la can thiét dé hd trg ban giai quyét nhitng van dé ma ban
dang gap phai. Cc thanh phan ctia phan mém nhu vy duoc ludt phap bao v, trong d6 ¢6 ban
quyen.

(b) Ban thira nhan va ddng y rang bang cach cho phép Nhan vién thiét 1ap mot phién két ndi tir
xa, ban cho phép Nha cung cap (cling nhu cac d6i tac va nha thau hoat dong thay mat cho Nha
cung cép) duoc quyen truy cap day du hoac han ché vao thiét bi, phan mém va mang cua ban
(thy thuoc vao thiét bi, phan mém va cau hinh mang cua ban) va cho phép Nha cung cap thuc
hién céc stra d6i nhu duoc mo ta ¢ trén hoic theo su tu van caa Nhan vién trong subt qua trinh
cung cap Giai phap. Ban thira nhan va déng y rang Nhan vién hozc ban - khi thuc hién theo su
chi dan cua Nhan vién - c6 thé thay d6i, x6a hoac stra d6i phan mém hozc dit lidu trén thiét bi,
thay d6i cai dat cua thiét bi, phan mém hozic mang, hoic can thiép vao hoat dong hop ly cua thiét
bi, phan mém hoic mang.

() Ban thira nhan va dong y rang Nhan vién cd thé ¢ quyén truy cap vao bat ky théng tin nao
duogc Iuu trit trén Thiét bi cua ban. Cac Nhan vién duoc dao tao dé khong truy cap vao thong tin
vuot qua nhitng gi can thiét dé giai quyét cac van dé ma ban dang yéu cau Nhan vién hd trg. Tuy
nhién, ban phai luén theo d6i man hinh Thiét bi ¢ quan sat hanh dong cua Nhan vién trong khi
ngudi d6 thuc hién Giai phap trén Thiét bi ciia ban. Ban c6 thé két thic phién hd tro truc tuyén
bat ¢ lUc nao bang cach bao vai Nhan vién hoac ngat két néi phién két ni tir xa.

13.10.2. Phan mém Hd tro.
(a) Mot diéu kién dé cung cip dich vu theo Goi Bam bao, H trg Ky thuat Cao cap hoic cac dich

vu khac d6 1a Nha cung cap hodc Nhan vién c6 thé s& dé nghi ban tai xuong va cai dat trén Thiét
bi mot chuong trinh phan mém (“Phan mém Ho tro”) cho phép Nhan vién truy cap tir xa vao



Thiét bi ctia ban, thu thap thong tin vé Thiét bj va cac hoat dong ciia Thiét bi, chin doan va sira
chira van de¢, cling nhu: thay doi cai dat Thiet bi. Ban cling c6 thé can lam theo cac hudng dan
khac ma Nha cung cap hoac Nhan vién dua ra.

(b) Néu ban hay mot Nhan vién cai dat Phan mém HJ trg trén mét thiét bi, Phan mém Hb trg dé:

(i) C6 thé yéu cau ban kich hoat Phan mém H& tro trén Thiét bi cua ban. Néu ban khong hoan
thanh qua trinh kich hoat trong khoang thoi gian ma Nhan vién yéu cau hogc theo yéu cau cua
Phan mém Ho trg, Phan mém Ho tro cd thé ngung hoat dong cho dén khi qué trinh Kich hoat
hoan tt.

(ii) C6 thé giao tiép véi cac may chu cua Nha cung cap (hogc ciia doi tac hogc nha thau cua Nha
cung cip) theo dinh ky dé: (i) dam bao rang ban nhan duoc tat ca cac dich vu va phan mém ma
ban c6 du diéu kién nhan nhu mot phan trong Giai phap cua ban; (ii) cho phép ban nhanh chong
khoi dong phién tro chuyén véi Nhan vién nhu la mot phan trong Giai phap cua ban; hodc (iii)
cung cap cho ban quyén truy cap vao cac cong cu tu phuc vu nhat dinh nhu mét phan trong Giai
phép cua ban.

(i) C6 thé thudng xuyén chay trén Thiét bi cua ban theo mic dinh va thuc hién cac tac vu nén
khac nhau gitp duy tri Thiét bi hoat dong tét. Khi chay, phan mém c6 thé thu thap céc dit liéu
khac nhau lién quan dén Thiét bi caa ban, bao gom céc thong s6 k¥ thuat, théng tin vé hé diéu
hanh, phan mém da tai xudng va/hodc da cai dit, cap nhat va nang cap, tinh kha dung va trang
thai cua phan mém bao mat, sao luu va tuong lua, cac thong tin nhan dang duy nhét, cac thong
bao 15i hé thong va phan mem trang thai két néi mang, cac thiét bi ngoai vi duoc két ndi va
nhitng thiét bi dugc két ndi khac, cling nhu céc thong tin va dir liéu twong ty. Thong tin nay gidp
Nha cung cap ngan chin nhiéu sy cb thong thuong ma ban c6 thé dang gap phai va ciing dé
nhanh chéng xac dinh nhitng van dé ma ban cd thé can hd tro ciia Nha cung cép.

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. Avast Driver Updater duoc thiét ké dé sir dung trén mot Thiét bj 13 mot may tinh thuc
duy nhét, chir khong phai 1a mot “may a0” trong d6 tai nguyén may tinh chia sé mé phong cac
chirc nang cuia mot sé may tinh thuc chuyén dung. Avast Driver Updater s& khdng c6 hiéu qua
khi duoc stir dung trén may ao thay vi may tinh thuc.

13.11.2. Avast Driver Updater dya trén dit liéu do nha san Xuit cung cap trong cac tap tin cai dat
trinh diéu khién thiét bi, ké ca ngay phat hanh, dé cung Cap thong tin dugc hién thi bai Giai phap
trong céc két qua quét. CAC THANH VIEN CUA NHOM NHA CUNG CAP VA CAC POl
TAC CUA NHA CUNG CAP KHONG PAM BAO HOAC TUYEN BO RANG MOI TRINH
DPIEU KHIEN THIET BI PUQC GIAI PHAP CUNG CAP SE LA MOI NHAT, HOAC BAT
KY PHIEN BAN CU THE NAO, CUA TRINH DIEU KHIEN THIET BI PO BAT KE MOI
THONG TIN KHAC HOAC TRAINGUGQC PUGC GIAI PHAP CUNG CAP.

13.12. Bao mat cong web Web Avast va Bao mat cong Internet Avast

13.12.1. Nhu dugc su dung trong Muc 13.12 nay:



(a) “Di# lidu Tong hop” c6 nghia 1a dit liéu: (i) an danh, va khong thé xac dinh danh tinh d6i véi
bit ky ca nhan hoic td chuc nao; (i) két hop véi dit liéu cua nhitng nguoi dung khéc cia Avast
Secure Gateway, va/hoic cac ngudn dir liéu bd sung; va (iii) dugc trinh bay theo phuong thirc ma
ngudi ding c& nhan caa Avast Secure Gateway cd thé khong duoc xac dinh.

(b) “Avast Secure Gateway” c6 nghia 1a Bao mat cong web Avast hoic Bao mat cong Internet
Avast;

(©) “Qiao dich DNS” ¢6 nghia la truy van DNS dé quy ma ban guri théng qua viéc sir dung Bao
mat cong web Avast.

(d) “Chg” c6 nghia 1a viéc dang ky cho mét c& nhan truy cap Internet lién quan dén Avast Secure
Gateway, nhu duoc md ta thém trong Muyc 13.12.5. Chd chi ¢d thé dwoc chuyén tir mot ca nhan
nay sang mot ca nhan khac néu ca nhan ban dau khong con dugc phép truy cap va khong truy
cap Internet lién quan dén Avast Secure Gateway.

(e) “Giao djch” c6 nghia 1a mot yéu cau HTTP hodc HTTPS dugc gui dén ban hoic duoc ban
gui théng qua viéc ban stir dung Bao mat cong Internet Avast.

13.12.2. Tur bat ky Thiét bi nao duoc bao vé bai Avast Secure Gateway, ban khong duoc: (i) g
spam hodc cac tin nhan tring I3p hoac tin nhan khong dwoc yéu cau vi pham bét ky diéu luat
hién hanh nao; (ii) gui tai liéu xam pham, tuc tiu, de doa, phi bang hoic bat hop phap; (iii) truy
cap cac dich vy bi chan vi pham bt ky luat hién hanh nao; hoic (iv) chay cac truy van tu dong
tgi cac URL Internet.

13.12.3. Ban thira nhan va dong y rang: (i) dé Nha cung cap cung cap Avast Secure Gateway,
ban phai chuyén tiép luu luong truy cap Internet ciia ban téi Nha cung cip thong qua co ché
chuyén tiép hop 18 cho phép tinh chiu I8i tu dong (tic 1a cac tunnel DNS, PAC, IPSEC, GRE
hodc Giai phap phu hop cua Nha cung cap); (i) ban chiu trach nhiém cung cap cho Nha cung cip
moi dir liéu k¥ thuat va thong tin khac ma doi khi Nha cung cap c6 thé yéu cau mét cach hop Iy;
(iii) Nhém Nha cung cap va cac Ddi tac cua Nha cung cap ¢6 thé sir dung Ma Doc hai (nhu duoc
dinh nghia trong Muc 13.16.1 (b)), spam, botnet hozc cac thdng tin khac bat nguon tir viéc ban
su dung Avast Secure Gateway vi muc dich: (1) duy tri, cai thién va/hodc phan tich Avast Secure
Gateways; (2) tuan thu moi yéu Cau phap ly hodc hop ddng; hoic (3) cung Cap noi dung doc hai
hogc khdng mong mudén mot cach an danh cho cac Di tc cua Nha cung cap nham muc dich
phét trién va nang cao hon nira cho Avast Secure Gateways; va (iv) Nhém Nha cung cip va cac
Déi tac cua Nha cung cap co thé phat trién va thuong mai hda cac tiéu chuan va céc bién phap
dua trén Dix liéu Tong hop.

13.12.4. Nhém Nha cung cap va cac Ddi tac cua Nha cung Cap co quyen quan ly bang thong
hodc dinh tuyén luu luong truy cap trén Internet theo cach tbi uu ve mat thuong mai, mién I cac
hanh dong d6 khong anh huéng dén nghia vu cua Nha cung cap ddi vai Avast Secure Gateways.
Nha cung cap hoic Ddi tac cua Nha cung cap (néu c6) c6 thé tam ngung viéc ban truy cap hoic
tai Xuéng Avast Secure Gateways trong truong hop viéc ban sir dung cac Gidi phap nay tao ra
mdi de doa tiém tang ddi voi bat ky mang nao caa Nhém Nha cung cip hoic Déi tac caa Nha
cung cap, hoic néu duoc yéu cau tuan thu luat hién hanh. Trong nhimg trudng hop nhu vay, Nha



cung cap hoic Dol tac cua Nha cung cép (neu c0) s&: (i) tam ngung Avast Secure Gateways
trong pham vi can thlet mot cach hop ly dé ngan chan bat ky tac hai nao d6i véi bat ky mang nao
ctia Nhdm Nha cung cép hoic cac Déi tac cia Nha cung cap (vi du nhu chin cac dia chi IP
ngudn vi pham) va tuan tha luat hién hanh; (i) st dung nhitng nd luc hop 1y dé lién hé vai ban
ngay lap tic va cho ban co hi thay doi kip thoi cau hinh cua (c4c) may chu cua ban va/hoic lam
viéc voi ban dé giai quyét kip thoi céc van dé gay ra viéc tam ngung Avast Secure Gateways; va
(iii) khoi phuc moi Avast Secure Gateways bi tam ngung sau khi tat ca cac véan dé d6 duoc giai
quyét thoa dang hop Iy cho Nha cung cip hoic Déi tac ciia Nha cung cap (néu co).

13.12.5. Vi muc dich xac dinh xem ban da mua di Chd chua, ctr 2.000 Giao dich mdi ngay theo
lich chuyén qua Bao mat cong Internet Avast s& duoc coi 1a mot “Cong” Avast Secure Internet
Gateway, va ctr 2.000 Giao dich DNS mdi ngay theo lich chuyén qua Bao mat cdng web Avast
s& duoc coi 1a mot “Cong” Avast Secure Web Gateway. Ban thira nhan va déng y rang sé luong
Chd ma ban phai mua cho viéc ban sir dung: (i) Avast Secure Internet Gateway s& dugc tinh
bang céach chia tong s6 Giao dich chuyén qua Avast Secure Internet Gateway mdi ngay, cho
2.000; va (ii) Avast Secure Web Gateway sé& duoc tinh bang cach chia tong sé Giao dich DNS
chuyén qua Avast Secure Web Gateway mdi ngay, cho 2.000.

13.12.6. Mic du Nha cung cap c6 thé khong tinh phi riéng cho bing thong lién quan dén viéc ban
sir dung Avast Secure Gateway nhung Nha cung cap va Ddi tc ciia Nha cung cap co lién quan
phai chiu chi phi dang ké vé bang thong khi cung cap Avast Secure Gateway cho ban. Theo do,
su gia taing muc tiéu thy bang thong lién quan dén viéc ban sir dung Avast Secure Gateway s&
anh huong dang ké va gay tro ngai dén hoat dong kinh doanh cta Nha cung cap va Doi tac cua
Nha cung cap. Ban thira nhan va dong y rang, trong trudng hop mirc tiéu thu bang thong lién
quan dén viéc ban st dung Avast Secure Gateway vuot qua dang ké s6 luong Giao dich DNS,
hoic s6 lwgng Giao dich DNS trén mdi Chd, dugc chi dinh theo Diéu kién Ap dung, Nha cung
cap hogc DJi tac ciia Nha cung cap cd thé thong béo cho ban, trong trudng hop ban phai thuong
luong mét cach thién y vei Nha cung cap: (i) vé ké hoach giam bang thong; va/hodc (ii) dé tang
gi4 cho Avast Secure Gateway dbi voi phan con lai cua Thoi han Déang ky. Néu ban khong thé
dat duoc giai phap dong thuan véi Nha cung cép trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thdng
bao cua Nha cung cap hoic Ddi tac cua Nha cung cap (néu thich hop), thi theo théng bao trudc
ba muoi (30) ngay, Nha cung cap c6 thé cham dut phan con lai ciia Thoi han Dang ky cta ban
cho Avast Secure Gateway va hoan tra cho ban bat ky phan nao cua phi ding ky ma ban da tra
truéc cho phan chua sir dung caa Thoi han Dang ky.

13.12.7. Ban thira nhan va dong y rang Nhém Nha cung cip va cac Ddi tc ciia Nha cung cap co
thé st dung, sao chép, luu trix, sira d6i va hién thi théng tin tir nhat ky giao dich caa ban (tuc la
siéu dir liéu cua tat ca luu luong truy cap mang duoc gui dén hodc nhan duoc tir ban théng qua
viéc sur dung Avast Secure Gateway) (“Nhdt ky Giao dich”). Nhat ky Giao dich s& dwoc Nhom
Nha cung cip hoic cac Di tc cua Nha cung cép luu giit trong 6 thang trong suét Thai gian
Dang ky. Khi cham duat hoic hét Thoi gian Pang ky, Nhat ky Giao dich s& dugc Nndm Nha cung
cap va cac Ddi tac cua Nha cung cap xoa theo chu ky luu giit tiéu chuan caa Nhém Nha cung cp
va cac Ddi tac cua Nha cung cap, hoic sém hon khi ban ¢6 thé yéu cau bang vin ban.

13.13. Mot s6 Giai phap HMA nhat dinh



13.13.1. Mang Riéng Ao. Trir khi c6 quy dinh khéc trong Diéu kién Ap dung, viéc ban ding ky
san pham Mang Riéng Ao cia HMA (HMA Virtual Private Network, “HMA VPN”) cho phép
ban tao khdng qua 5 két ndi déng thoi d6i voi mdi dang ky VPN HMA. Bét ké diéu gi trai nguoc
trong Thoa thuan nay, néu ban vuot qua sé lugng két ndi dong thoi duge cho phép ddi véi viéc
ban ding ky VPN HMA, Nha cung cap cd thé tam ngirng hoic vo hiéu héa viéc ban truy cap
va/hoic sir dung VPN HMA vao bit cir Ilc ndo ma khéng can thong béo trudc cho ban. Néu ban
mudn tang sd luong két ndi déng thoi duge cho phép ddi vai viéc ban ding ky VPN HMA, vui
Iong lién hé vai chung t6i theo dia chi sales@hidemyass.com.

13.13.2. Web Proxy. Dich vu web proxy caa HMA (“Web Proxy”) 1a mot Giai phap mién phi
khdng yéu cau ban dang ky thong tin chi tiét cia minh véi Nha cung cp. Ban thira nhan va dong
y rang ban hoan toan chiju trach nhiém va Nhém Nha cung cép va Ddi tac cia Nha cung cap
khdng chiu trach nhiém dbi véi ban hoac bat ky bén thir ba ndo vé: (a) viéc ban truy cap, xem
hoac sir dung céc noi dung (bao gém moi nodi dung xdc pham hozc phan cam), moi trang web cua
bén tha ba dugc truy cap hoac xem trong khi sir dung Proxy Web; (b) su tuan thu cua ban véi
cac diéu khoan str dung ap dung cho moi trang web cua bén thu ba ma ban truy cap, duyét hodc
su dung khi dung Proxy Web; va (c) moi khiéu nai, ton that hoic thiét hai phat sinh tir bat ky noi
dung ndo ma ban tao, cung cip, truyén tai hoac hién thi trong khi st dung Web Proxy, bao gom
moi khiéu nai, ton that hozc thiét hai phai chiu hodc phét sinh boi Nném Nha cung cap hoic cac
Déi tac cia Nha cung cép.

13.14. Cac Mang Riéng Ao. Mot s6 quéc gia cAm hodc han ché sir dung mang riéng 4o (virtual
private network, “VPNs”) va mot s6 qudc gia da thiét 1ap cac bién phap cong nghé dé ngan chan
VPNs hoat dong Do d6, cac Giai phap VPN caa Nha cung cap (bao gom ca VPN HMA) phai
tuan theo cac han ché cua lanh tho ma cé thé thay doi theo thoi gian. Ban cd thé tim thém théng

tin tai day.

13.15. Trang bi. Nha cung cap c6 thé cung cip cho ban mét thiét bj bao vé hoic trang bi (“Trang
bi””) nhu mot phan trong Giai phéap cua ban, trong truong hop dé thi cac quy dinh thém néu tai
Muc 13.15 s¢€ &p dung:

13.15.1. Thoi han bao hanh quy dinh tai Muc 6.1 duoc gia han thém 1 nam ddi vai Trang bi ké
tir ngay mua (“Thoi hgn Bdo hanh Trang bi”).

13.15.2. Ban phai théng béo ngay cho Nha cung cp néu Trang bi dang bi hoac tré nén b I3i.
Néu ban théng bao cho Nha cung cap vé 13i trong Thoi han Bao hanh Trang bi va Nha cung cap
khong thé khac phuc I3i tir xa, thi Nha cung cap, bang lya chon va chi phi cua minh, trong vong
5 ngay lam viéc sé&: (a) thay thé Trang bi bang mot Trang bi méi hoic di duoc sta chira lai, trong
truong hop do, thoi han bao hanh dwoc quy dinh trong Muc 6.1 s& ap dung cho phan con lai cua
Thai han Bao hanh Trang bi 4p dung cho bd Thiét bi ban dau; hoic (b) cham dut thué bao ding
ky cta ban va hoan tra moi khoan phi dang ky chua duogc thuc hién ma ban da thanh toan trudc
d6. Néu Trang bi hong vao cudi ky ciia Thoi han Bao hanh Trang bi, hogc néu thiét bi hong do
su dung sai, lam gia mao, can thi¢p, lam dung, gay t6n hai, mat mat hoac bi trom Cap thi Nha
cung cap co thé tinh phi theo gia tiéu chuan cho bo Trang bi thay thé. Nha cung cap, theo quyét
dinh riéng caa minh, c6 thé thay thé Trang bi bang mét thiét bi méi hodc khac ma ciling phai tuan
theo Thoa thuan nay (bao gém Muc 13.15).
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13.16. Nén tang Phét hién De doa bao mat Di dong
13.16.1. Nhu dugc sir dung trong Muc 13.16 nay:

(a) “Ngi dung” c6 nghia 1a moi ni dung, tai ligu, san pham va dich vy ma ban c6 thé truy cap
trén hoac thong qua MTIP, bao gom Noi dung cua Nha cung cap, Noi dung cua Ban va thong tin
ban c0 thé trao d6i véi nhitng nguoi dung MTIP khac.

(b) “MTIP” nghia 1a Nén tang Phat hién Mdi de doa Bao mat Di dong duoc cung cap bai Avast.

(c) “Mdu Moi de doa” c6 nghia la bat ky ma, tinh ndng, tién ich hogc thiét bi nao c6 chira, mo ta
hoac thé hién bat ky yéu to nao cua Ma Bac hai.

(d) “Ngi dung cua Nha cung cap” nghia 1a tat ca Noi dung ma thanh vién caa Nhém Nha cung
cap tai Ién, xuat ban, hién thi hoic cung cip cho ngudi khac bang cach stir dung MTIP cung vai
tat ca Noi dung duoc xuat ban, hién thi, phan phéi hodc cung cap boi cac bén khéc sir dung
MTIP, nhung c6 loai trir Noi dung va Mau Méi de doa.

(e) “Ngi dung ciia Ban™ c6 nghia 1a tat ca Noi dung (khong bao gom bét ky Mau Moi de doa
nao), tai licu, san pham va dich vu ma ban tdi 1én, dang I€n, hién thi, phan phoi hogc cung cap
cho nguoi khac bang cach stir dung MTIP.

13.16.2. Noi dung cua Nha cung cap, giira ban va Nhém Nha cung Cap, la tai san cua cac thanh
vién thuoc Nhém Nha cung cap. Cac thanh vién ciia Nhém Nha cung cap, tuan theo cac dicu
khoan va diéu kién cua Thoa thuan nay, sé cap cho ban mot gidy phép gigi han, khong doc quyén
dé st dung va truy cap Noi dung cua Nha cung cap khi ndi dung d6 c6 san cho ban trén MTIP va
chi lién quan dén viéc ban st dung MTIP.

13.16.3. Tinh sin c6 cua bat ky Noi dung nao trén MTIP khdng budc phai c6 xac nhan hoic xéac
minh noi dung do tir bat ky thanh vién nao cia Nhém Nha cung cap. Cac thanh vién caa Nhom
Nha cung cap khong bao dam hoidc cam doan vé tinh chinh xac, day da hoac kip thoi cua bat ky
Noi dung nao c6 san trén MTIP. Cac thanh vién caa Nhém Nha cung cip s& khong dua ra bét ky
loi khuyén hoac khuyén nghi nao cho ban bang cach cung cap Noi dung c6 san trén MTIP (bao
gom ca Noi dung ctia Nha cung cép) va, theo d6, ban phai tu danh gia va ra quyét dinh cho riéng
minh dua trén sy tham dinh va kiém tra caa riéng ban, déng thoi khong dugc c6 bat ky su phu
thudc nao vao tinh chinh xac, day du hozc kip thoi cua bat ky Noi dung nao cé san trén MTIP.

13.16.4. Bang c4ch tai 1én, dang 1én, hién thi, phan phdi hogc cung Cap Noi dung cua Ban trén
MTIP, ban cap cho cac thanh vién cua Nhom Nha cung cap mot gidy phép khong doc quyen co
pham vi toan thé giéi, mién phi, dugc thanh toan day du, c6 thé chuyen nhuong duoc, c6 thé cap
phép lai (thdng qua nhiéu tang st dung) dé sao chép, tai tao, xir ly, diéu chinh, chinh sira, tao cac
san pham phai sinh tir d6, tai 1én, ddng 1én, truyén tai, luu trix, hién thi, phan phéi, cung cép cho
ngudi khac va bang cach khéc sir dung Noi dung cua Ban lién quan dén hoat dong hoac sir dung
MTIP, hay dé quang b, quang co hoic tiép thi cho MTIP, bang bat ky va tit ca phuong tién
hoic phuong thirc phan phdi hay phuong thirc tao MTIP hozc Noi dung ¢é san cho nhitng ngudi
khéc (hién da biét hoac sau nay s& duoc phat trién). Ban dong y rang gidy phép nay bao gom



quyen cho cac thanh vién cua Nhom Nha cung cap duoc phép cung Cap Noi dung cua Ban cho
Déi tac ciia Nha cung cap vei cac thanh vién cua Nhom Nha cung cép dé tai Ién, ddng 1én, hién
thi, phan phdi hoic cung cip Noi dung ctia Ban thong qua phuong tién hodc phuong thuc phan
phdi khac hay cdc phuong thirc tao MTIP hogc cung cap N¢i dung cho nguoi khac. Gidy phép
nay ciing cap quyen cho nhimg nguoi dung khac cua MTIP duoc st dung va stra d6i Noi dung
cua Ban. Ban hiéu rang ching tdi c6 thé stra ddi, diéu chinh hoic tao cac san pham phéi sinh tir
Noi dung cuia Ban de tai 1én, ding 1én, hién thi, phan phéi hoic cung cap 1én mang may tinh,
thiét bi, nha cung cép dich vu va cho cac phuong tién khac. Chung t6i ciing c6 thé x6a hoic tir
chéi dang 1én Noi dung cua Ban trén MTIP, du toan bd hay mét phan, vao bat ky lic nao theo
quyét dinh cua chang toi.

13.16.5. Bang viéc tai 1én, ding 1én, hién thi, phan phdi hoic cung cip Noi dung cia Ban trén
MTIP, ban tuyén bd, dam bao va cam két véi ting thanh vién caa Nhém Nha cung cap rang: (a)
ban c6 quyén so hiru hoic ban di nhan duogc tat ca cac quyén hay gidy phép can thiét tir bat ky
bén lién quan nao, dé sir dung Noi dung cua Ban va cép cho céc thanh vién caia Nhdm Nha cung
cap tat ca cac quyén, gidy phép va su cho phép can thiét dé s dung Noi dung cua Ban theo quy
dinh theo thoa thuén nay; va (b) viéc tai 1én, dang Ién, hién thi, phan phol hoac cung cap Noi
dung cua Ban trén MTIP s& khong vi pham quyén sé hitu tri tué caa bat ky bén tha ba hoac thanh
vién nao cia Nhém Nha cung cap, hay vi pham quyén riéng tu hodc cac quyén ca nhan khac cua
nguoi khac hoac vi pham luat 4p dung. Ban hoan toan chiu trach nhiém cho viéc trnh xam pham
quyén sé hitu tri tug, vi pham quyén riéng tu hoic cac quyén ca nhan khac cua ngudi khac hoic
vi pham phép luat hién hanh lién quan dén Noi dung caa Ban. Ban dong y tra tat ca tién ban
quyén, & phi va bat ky khoan tién nao khéac con ng bat ky ngudi nao cho viéc ban tai 1én, dang
I&n, hién thi, phan phéi hoic cung cap Noi dung cua Ban trén MTIP hoic thanh vién cia Nhoém
Nha cung cap hay Ddi tac caa Nha cung cap khi thi hanh bat ky quyén, gidy phép va quyén ban
nao duoc cap theo Muc 13.16 nay.

13.16.6. Khdng c6 thanh vién nao cia Nhém Nha cung cap dua ra bat ky sy cam doan, bao hanh
hogc cam két nao vé cac Mau Méi de doa, dong thai Nhém Nha cung cap s& tir chéi bat ky viéc
bao hanh nao (cho du ro rang hay ngu y) rang viéc sao chép, phan phdi hozc sir dung bat ky Mau
Mbi de doa nao s& khong vi pham quyén s& hitu tri tué cua bat ky bén thir ba nao, vi pham quyén
riéng tu hodc c&c quyén ca nhan khac cia nguoi khac hoac vi pham luat hién hanh. Néu ban st
dung, sao chép, tai tao, xur ly, chinh sira, tao ra san pham phai sinh tir d6, tai 1én, dang 1én, truyén
tai, luu trit, hién thi, phan phdi, cung cap cho ngudi khéc, hodc bang cach khac sir dung bat ky
Mau Méi de doa nao, ban phai ty chiu tat ca cac rui ro lién quan, va khdng thé thu hoi tat ca cac
quyén dé dua ra yéu cau boi thuong chéng lai bat ky thanh vién nao caa Nhém Nha cung cap
lién quan dén Mau Méi de doa do.

13.16.7. Bé tranh nghi ngo, cac Muc 4, 5.1.7, 5.1.11 va 5.3 (“Céac Muc Quan trong”) s& ap dung
cho Noi dung ciia Ban va viéc ban sir dung MTIP (bao gom viéc tai 1én, dang 1én, hién thi, phan
phdi hoic tao Noi dung caa Ban trén MTIP). Muc 13.16 ndy, cling vai cac Muc Quan trong,
trong pham vi téi da ap dung duoc, s& duoc hiéu 1a nhit quan véi nhau, nhung trong truong hop
c¢6 xung dot s& diéu chinh theo thir ty sau: (i) Muc 13.16 nay; va (ii) cac Muc Quan trong.



