Sirim 1.6 (4 Ocak 2018'de giincellendi)

Son Kullanici Lisans Sozlesmesi

Coziimii (asagida tammmlandigi gibi) kullanmadan 6nce bu Son Kullanici Lisans
Sozlesmesinin ("'Sézlesme") hiikiimlerini ve kosullarim dikkatlice okuyun. Bu, hukuki
olarak baglayici bir sozlesmedir. Elektronik olarak onay vererek, Coziimii yiikleyerek veya
Coziimii kullanarak, kendiniz ve temsil ettiginiz ya da Cihazlar icin Coziimii tedarik
ettiginiz tiizel ya da gercek Kisiler (topluca "siz") icin bu S6zlesmenin tiim hiikiimlerini ve
kosullarini kabul edersiniz. Bu Sozlesmenin hiikiimlerini ve kosullarim1 kabul etmiyorsaniz
yiikleme islemine devam etmeyin, Coziimii kullanmayin ve miilkiyetiniz ya da kontroliiniiz
altindaki tiim Co6ziim kopyalarini silin veya imha edin.

Bu Sozlesme, Sozlesmeyi kabul etmenizle baglantili olarak belirli yazilimlarin veya hizmetlerin
(tiim Giincellemeler de dahil) kullaniminiza (her biri bir "C6zum") ve ilgili tim Belgelere
iliskindir. Bu S6zlesmede, "Satici™ burada tanimlandigi sekliyle size Coziimii saglayan taraf
anlamina gelir; "Belgeler" Coziimle birlikte saglanan tiim kullanici kilavuzlar: ve talimatlar
anlamia gelir; "Gegerli Sartlar" toplu olarak Abonelik Dénemiyle birlikte Cihaz tiirleri, Izin
Verilen Cihaz Sayisi ve Cozlimii edinirken kabul ettiginiz iglem sartlari, hiikiimler ve belgelerin
(satis hiikkiimleri ve kosullar1 dahil) yan1 sira Boliim 2 ve Belgelerde agiklanan diger sinirlamalar
anlamina gelir.

Liitfen bu S6zlesmenin iki par¢adan olustuguna dikkat edin. Bu S6zlesmenin 1 ile 12 arasindaki
béliimleri asagida listelenenler dahil tiim Coziimler icin gecerlidir. 13. Boliim Ugiincii Taraf
Yazilimlari, Hizmetleri ve baska Uriinleri de dahil belirli Coziimler veya Coziim kategorileriyle
ilgili ek hiikiimleri ve kosullari belirler (Boliim 13.1); CloudCare ve Managed Workplace
(Boliim 13.2); Tarayic1 Temizleme (Boliim 13.3); WiFi Finder (Boliim 13.4); Avast Family
Shield (B6liim 13.5); Mobil Uygulamalar (Bolim 13.6); Teknisyen Sirimi (Bélum 13.7);
Giivence Plan1 (Boliim 13.8); Ust Diizey Teknik Destek (Béliim 13.9) ve Uzaktan Erisim;
Yardim Yazilimi1 (Boliim 13.10). Bu S6zlesme, Coziimiin 6nceki bir siiriimiine iliskin olarak
daha 6nce girmis oldugunuz diger s6zlesmeleri gecersiz kilar ve bunlarin yerini alir.

Satici, istedigi zaman tarafiniza bu S6zlesmeye uygun bildirimde bulunmak suretiyle bu
Sozlesmede degisiklik yapabilir ve bildirim tarihinden sonraki en az 30 giin igerisinde ilgili
herhangi bir C6ziimii kullanmaya devam etmeniz bu S6zlesmede yapilan degisikligi kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Satici, daha 6nce edinmis oldugunuz ilgili Coziimleri kullanmaya
devam etmeniz i¢in degistirilen S6zlesmeyi kabul etmenizi zorunlu tutabilir. Degistirilen
Sozlesmeyi kabul etmeyi reddederseniz Satici ilgili Coziimii kullanmanizi sonlandirabilir; bu
durumda Coziimiin siiresi dolmamis veya kullanilmamis kismi i¢in 6demis oldugunuz abonelik
ucreti buradaki talimatlara uygun olarak tarafiniza iade edilebilir.
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1. Lisans

Satici, bu S6zlesmenin hiikiimlerini ve kosullarini kabul etmeniz kosuluyla, kararlastirilmig
stireli uzatmalar ve yenilemeler de dahil olmak {izere, Gegerli Sartlarda belirtilen kararlastiriimis
stre boyunca ("Abonelik Donemi"), Coztiimii ve Belgeleri kullanmaniz i¢in miinhasir olmayan bir
lisans vermektedir.

2. Coziimiin Izin Verilen Kullanim

2.1. Coziimii, sadece Gegerli Sartlarda belirtilen kabul edilmis sayida ("Izin Verilen Cihaz
Sayis1") cep telefonu, akilli telefon, tablet, mobil ag aygiti, baska mobil cihazlar ("Mobil Cihaz"),
kisisel bilgisayar, internet baglantili cihaz veya Coziimle uyumlu bagka cihazlarda (her Mobil
Cihaz da dahil olmak tzere her biri bir "Cihaz") veya bu cihazlar1 desteklemek i¢in sadece su
hallerde kullanabilirsiniz:

2.1.1. Saticinin kurumsal, ticari veya isletme kullanimi i¢in belirledigi Coziimler (her biri bir
"Isletme Coziimii") icin, siz veya bagli kuruluslarinizin (sizi kontrol eden, sizin kontrol ettiginiz
veya ortak kontroliiniiz altinda olan kuruluslarin) sirket i¢i is amaglari icin. Isletme Coziimiiniin
bagl kurulusunuz tarafindan boyle bir sekilde kullanilmasi durumunda, bagl kurulusunuzun bu
So6zlesmeye uymasindan siz sorumlusunuzdur ve bagli kurulusunuz tarafindan gerceklestirilen
ihlal tarafinizca gergeklestirilmis ihlal olarak degerlendirilecektir. Bu S6zlesmeye gore Saticinin
tim yikimlaliikleri, bu Sézlesmenin hiikiimleri ve kosullar1 kapsaminda Isletme Céziimiinii
kullanan bagli kuruluslariniza degil, yalnizca size ait olacaktir.

2.1.2. Diger tim Coziimler (her biri bir "Tuketici C6zimi") s6z konusu oldugunda, sizin veya
hane halki iiyelerinizin kisisel, ticari olmayan amaglarla kullanimi i¢in.

2.2. Coziimiin bir yedekleme kopyasini olusturabilirsiniz.
2.3. Ag kullanimi i¢in yapilandirilmis olmasi kosuluyla, Cozlimii asagidaki amaglardan sadece
biri i¢in (birden fazlasi i¢in degil) tek bir yerel alan aginda kullanmak tzere bir veya daha fazla

dosya sunucusunda veya sanal makinede kullanabilirsiniz:

2.3.1. Coziimiin, sabit disklerde veya Izin Verilen Cihaz Sayisi kadar baska depolama cihazinda
kalic1 olarak yiiklenmesi veya

2.3.2. Coziimiin kullamldig: farkl bilgisayarlarin sayisinin Izin Verilen Cihaz Sayisin1 asmamasi
kosuluyla, Coziimiin bu tlirden tek bir yerel alan ag1 tizerinden kullanilmasi veya

2.3.3. Gegerli Sartlar, size Coziimii MSP Hizmetleri saglamak i¢in kullanma hakk1 veriyorsa
Boliim 13.7'de agiklandigi haliyle Cozlimiin kullanilmasi.



2.4.COZUMU BU SOZLESMENIN 2. BOLUMUNDE ACIKCA YETKI VERILENLERIN
DISINDA KULLANMANIZ YA DA COZUMUN TEKRAR SATILMASI VEYA
DAGITILMASI BU SOZLESMENIN ESASININ [HLAL EDILMESI OLARAK KABUL
EDILIR VE ILGILI TELIF HAKKI YASALARINI IHLAL EDEBILIR.

3. Giincellemeler

Satic1, Abonelik Donemi boyunca zaman zaman, ayr1 izin veya onayimizi almaksizin, herhangi
bir C6ziim i¢in gilincelleme veya yiikseltme ya da degisiklik ("Glincelleme™) kurabilir ve bu tlr
kurulumlarin bir sonucu olarak ilgili C6ziim veya Cihazi (ya da Cihazin belirli islevlerini) bu
Giincelleme tamamen yiiklenene veya etkinlestirilene kadar kullanamayabilirsiniz. Her
Glincelleme, bu S6zlesme kapsamindaki tiim amaglar i¢in "Coziimiin" bir pargasi sayilir.
Guncellemeler, bir Cézimun sundugu belirli 6zellikler veya islevler i¢in eklemeler ya da
cikarmalar igerebilir veya islevi tamamen degistirebilir ve giincellenen Coziimiin igeriginin,
ozelliklerinin ve islevselliginin belirlenmesi tamamen Saticinin takdirine baglidir. Satic1 veya
Cihaziniz size Giincellemeleri reddetme veya erteleme se¢enegi sunmak zorunda degildir; fakat
her haliikarda C6ziimden en fazla yarar1 elde etmek i¢in mevcut tiim Giincellemeleri indirmeniz
ve bunlarin yiiklenmesine veya etkinlestirilmesine izin vermeniz gerekebilir. Satici, siz tim
Giincellemeleri kabul edip yiikleyinceye veya etkinlestirinceye kadar bir Cozlim i¢in destek
saglamay1 durdurabilir. Satici, Giincellemelerin ne zaman uygun olacagini ve uygun olup
olmayacagini tamamen kendi takdiriyle belirler ve Saticinin size herhangi bir Giincelleme sunma
yikiimliiliigl yoktur. Satici, en yeni siiriim haricindeki herhangi bir Coziim stirtimiine yonelik
Giincellemeleri veya herhangi bir isletim sistemi, e-posta programi, tarayici programi veya
(Coziimiin birlikte ¢alismasi i¢in tasarlandigi diger yazilim siiriimleriyle baglantili olarak
(Coziimiin kullanimin1 destekleyen Giincellemelerin saglanmasini tamamen takdir yetkisiyle
durdurabilir.

4. Milkiyet haklar

4.1. Coziimler ve Belgeler, Saticinin fikrl miilkiyetidir ve ytriirliikteki telif hakki yasalari,
uluslararas1 anlagma hiikiimleri ve Coziimiin kullanildig: iilkede yiiriirliikte olan bagka yasalarca
korunmaktadir. C6zlimiin yapisi, organizasyonu ve bilgisayar kodlar1 Saticiya ait olan degerli
ticari sirlar ve gizli bilgilerdir. Satictya Cozlimle ilgili olarak ilettiginiz yorumlar ve Oneriler
kapsaminda olmak {izere, Saticiya bu tiir yorumlar1 ve Onerileri, size bagka bir ticret 6demeksizin
ve saklama veya kullanma i¢in onayiniz olmaksizin, saklama ve mevcut veya gelecekteki
urtinlerinde ve hizmetlerinde herhangi bir amagla kullanma hakki ve lisans1 vermektesiniz.

4.2. Coziime sahip olmaniz veya Cozliimii kullanmaniz, bu S6zlesmede belirtilmis olanlar
disinda, size Coziim veya Belgelerdeki fikri miilkiyet haklar tizerinde herhangi bir hak veya
iddia saglamaz. Coziim ve Belgelerdeki tiim haklar, ilgili telif haklari, patentler, ticaret sirr
haklari, ticari markalar ve diger fikri miilkiyet haklar1 da dahil olmak {izere Satic1 tarafindan
sakl1 tutulmaktadir.



5. Kisitlamalar

5.1. Coziimii ve Belgeleri, bu Sozlesmenin 2. Boliimiinde belirtilen durumlar haricinde
kopyalayamaz veya kullanamazsiiz. Asagidaki maddelerde belirtilen eylemleri yapamaz ve
ticlincii taraflarin yapmasina da izin veremezsiniz: (i) herhangi bir Céziim ile ilgili olarak Satici
tarafindan saglanan etkinlestirme kodu, lisans numarasi, kullanici adi/parola kombinasyonu veya
diger etkinlestirme kodlar1 veya numaralarini ("Etkinlestirme Kodu") Gegerli Sartlarda
belirtilenden fazla sayida Cihazda kullanmak; (ii) Etkinlestirme Kodlarin1 Satic1 veya Saticinin
gostermis oldugu temsilciler disinda herhangi bir kisiye agiklamak; (iii) yasalarca agikca izin
verilen uygulamalar disinda, (A) C6ziim veya Coziimiin herhangi bir boliimii iizerinde (ilgili tiim
kotli amagli yazilim imzalar1 ve kotii amagl yazilim tespit rutinleri de dahil olmak Uzere) tersine
mihendislik yapmak, derlemeyi agmak, parcalara ayirmak, ¢eviri yapmak, yeniden olusturmak,
doniistiirmek veya ayiklamak ya da (B) herhangi bir Coziimii (ilgili tim kotii amagh yazilim
imzalar1 ve kotii amagh yazilim tespit rutinleri de dahil olmak iizere) degistirmek veya farkl bir
bigimde baskalastirmak; (iv) siz ve Satic1 ya da Satict Grubunun baska bir {iyesi arasinda bir
dagitim sozlesmesi, bayi sdzlesmesi veya baska bir sdzlesmeyle verilen izinler haricinde
herhangi bir C6ziimii yayimlamak, yeniden satmak, dagitmak, yayma sunmak, aktarmak,
iletmek, yaymak, ipotek gostermek, kiralamak, paylasmak veya Coziimiin alt lisansini vermek;
(v) bu Sozlesme (Boliim 13.2, 13.5 ve 13.7 kapsaminda) veya Gegerli Sartlarda ya da siz ve
Satic1 veya Satici Grubunun bagka bir iiyesi arasinda yapilan baska bir sézlesmede agik¢a izin
verilen durumlar haricinde, herhangi bir C6zliimii bir ii¢lincii tarafin tesislerini yonetmek i¢in
kullanmak ya da ti¢iincii taraflarin herhangi bir Coziimii bir hizmet biirosunda, zaman paylasiml
olarak, abonelik hizmetinde veya uygulama hizmet saglayicisi ya da benzer bir sekilde
kullanmasina veya erismesine izin vermek; (vi) herhangi bir Coziimii, C6ziimle rekabet eden bir
iiriin veya hizmet saglamak veya iiretmek i¢in kullanmak; (vii) herhangi bir Coziimii, Saticinin
yayimlanmig kullanim politikasini ihlal eder bi¢imde kullanmak; (viii) herhangi bir Coziimi
ticiincii taraflarin fikrl miilkiyet veya baska haklarini ihlal eden; yasaya aykiri, zararli, tehditkar,
kiifiirlii, karalayici veya baska tiirlii sakincali materyaller iceren verileri, bilgileri veya
materyalleri yliklemek, depolamak ya da aktarmak icin veya Cozlimiin ¢alismasini bagka
bicimde aksatmak, devre dis1 birakmak veya bozmak icin kullanmak veya kullanmaya tesebbiis
etmek; (ix) herhangi bir Cézlime veya Cozlime bagli olan veya Coziimle birlikte ¢alisan
yazilimlara, hizmetlere veya aglara, C6ziimde depolanan veya Coziim iizerinden sunulan
icerikleri ele gegirme, yaniltma sinyali gonderme ya da giivenlik duvarlarini, baska korumalari
ve guvenlik dnlemlerini engelleme veya basarisizliga ugratma dahil herhangi bir aragla yetkisiz
bicimde erismek veya erismeye tesebbiis etmek; (x) Saticinin 6nceden yazili izni olmaksizin
herhangi bir Coziimii test etmek veya karsilastirmali degerlendirmeye tabi tutmak ya da test veya
karsilagtirmali degerlendirme sonuglarini agiklamak veya yayimlamak; (xi) herhangi bir
Cozlimiin kopyalarinin kullanimi hususundaki denetimleri basarisizliga ugratmak veya
engellemek ya da basarisizliga ugratmaya veya engellemeye calismak ya da herhangi bir tigiincii
sahsin basarisizliga ugratmasina veya engellemesine yetki vermek veya yardimei olmak.



5.2. Belirli Coziimler size veya baska bir kullaniciya, baska seylerin yani sira, baska Cihazlari
ve/veya baska Cihazlarda kurulu olan C6ziimlerin durumunu (6rnegin, Abonelik Donemi
durumu, C6ziim mesajlar1 ve Giincellemeler) izlemeye yonelik yonetici ayricaliklar: verebilir.
Bu tiir yonetici ayricaliklarini yalnizca tam yetkili oldugunuz Cihazlar ve Coziimlerle ilgili
olarak kullanacaginizi ve bagka bir amagla kullanmayacaginizi beyan ve garanti etmektesiniz.
Saticiya su beyan ve garantilerde de bulunmaktasiniz: (i) bu S6zlesmeyi yonetilen bu Cihazlarin
sahipleri ve kullanicilar1 adina kabul etme ve Coziimii Cihazlara yiikleme ve/veya kullanma
yetkiniz oldugunu ve (ii) bu S6zlesmeyi sunlar adina kabul ettiginizi: (A) ilgili yonetilen
Cihazlarin sahipleri ve kullanicilari; (B) kendiniz.

5.3. Belirli Coziimler, diger kaynaklardan olusturdugunuz veya edindiginiz igerikleri ("Kullanici
Icerikleri") yayimlamanizi veya herkese agik olarak baskalariyla paylasmanizi saglayabilir.
Coziim iizerinden yayimladigmiz veya paylastigmiz Kullanici igeriklerinde yiiriirliikteki
yasalarca sahip oldugunuz tiim fikri miilkiyet haklari, kullanmis veya degistirmis olabileceginiz
Kullanici Igeriklerindeki baskalarma ait haklar da dahil olmak iizere, bu S6zlesmenin haklari,
lisanslar1 ve diger hiikiimlerine tabi olarak size aittir. Siz, yalnizca bu S6zlesme kapsaminda
Cozlimlerin tarafiniza saglanmasi amaciyla bir C6zlim araciligiyla yayimladiginiz veya
paylastiginiz Kullanici Iceriklerinin (ve bunlardan iiretilen ¢alismalarin) tamaminin veya bir
boliimiiniin kullanilmasi, kopyalanmasi, kaydedilmesi, dagitilmasi, ¢ogaltilmasi, agiklanmast,
satilmasi, yeniden satilmasi, alt lisans verilmesi (farkli diizeylerde), degistirilmesi, uyarlanmasi,
gosterilmesi, herkese agik olarak gergeklestirilmesi, aktarilmasi, yayimlanmasi, yayina
sunulmasi, ¢evrilmesi, bunlardan yeni ¢aligmalar iiretilmesi ve baska herhangi bir bigimde
yararlanilmasi i¢in Satict Grubunun her {iyesine miinhasir olmayan, kisitlamasiz, kosulsuz,
siirsiz, diinya genelinde, gayrikabiliriicu, daimi ve telif hakki olmaksizin bir hak ve lisans
vermektesiniz. Her Kullanici Igerigi yayimladigimzda veya paylastiginizda, Satict Grubunun her
iiyesine ikamet ettiginiz devlette veya yargi bolgesinde en azindan resit yasta oldugunuzu ya da
yayimladiginiz veya paylastigiiz herhangi bir Kullanici Igerigini hazirlayan veya bu icerige
katkida bulunan resit yasta olmayan kisinin ebeveyni ya da yasal vasisi oldugunuzu veya ilgili
ebeveyn ya da vasiden alinmis uygun onaylara sahip oldugunuzu ve bu Kullanic1 Igerigiyle ilgili
olarak: (i) Kullanic Igeriklerindeki tiim fikri miilkiyet haklar1 ve diger haklarin tek sahibi
oldugunuzu veya Kullanici Igeriklerini yayimlama ve paylasma ve Satict Grubunun hicbir
iiyesine bunlari, herhangi bir ii¢iincii taraftan onay alma yilikiimliiliigii getirmeksizin ve Satici
Grubunun higbir iiyesi i¢in herhangi bir sorumluluk veya yiikiimliiliik yaratmaksizin, Boliim
5.3'te agiklandigr gibi kullanma hakki vermeye yonelik yasal bir hakkiniz oldugunu; (ii)
Kullanici Igeriklerinin dogru oldugunu; (iii) Kullanic1 Igeriklerinin ve bu S6zlesmeyle
belirlendigi haliyle Satict Grubunun her iiyesine izin verilen kullanma ve yararlanma
bigimlerinin herhangi bir ii¢lincii sahsin fikri miilkiyet veya bagka haklarini ihlal etmedigini ve
etmeyecegini ve (iv) Kullanici Igeriklerinin bu Sézlesmeyi ihlal etmeyecegini ve herhangi bir
kisiyi yaralamayacagini veya herhangi bir kisiye zarar vermeyecegini beyan ve garanti
etmektesiniz.



6. Simirh garanti; feragat ve sorumlulugun
olmamasi

6.1. Buradaki 6. Boliimiin kalan kismina tabi olmak iizere Satici, Coztiimii ilk teslim aldiginiz
tarihten itibaren 30 glnlik bir stire boyunca C6zimiin Belgelere biylik oranda uygun olarak
calisacagini veya calistirilacagini garanti etmektedir. Garanti kapsaminda islem talebinde
bulunmak i¢in Coziimii edindiginiz kaynak tarafindan saglanan talimatlar1 izlemelisiniz. Cozlim,
Belgelere biiylik oranda uygun olarak ¢alismazsa Satict Grubunun her tiyesi ile her Satict
Ortaginin tiim ve miinhasir sorumlulugu ve sizin de bu garanti kapsamindaki tek ve miinhasir
basvuru yolunuz, Saticinin sundugu su segeneklerle sinirli olacaktir: (i) Coziimiin degistirilmesi
veya (i1) Coziimiin iade edilmesi karsiliginda Abonelik Déneminin siiresi dolmayan veya
kullanilmayan kism1 i¢in 6demis oldugunuz abonelik iicretinin geri ddenmesi. Bu garanti
yalnizca orijinal halde teslim edilen C6ziim i¢in gecerlidir ve sunlar1 kapsamaz: (i)
Giincellemeler; (i1) Coziimiin asagidakilerle birlestirilmesi, ¢alistirilmasi veya kullanilmasindan
kaynakli kusurlar: (A) Satici tarafindan saglanmayan yazilimlar, donanimlar veya baska
materyaller ya da (B) Belgelerde belirtilen Satici sartlarina uymayan Cihazlar, yazilimlar veya
baska materyaller.

6.2. BU SOZLESMEDEKI BOLUM 6.1'DE BELIRTILENLER HARICINDE, SATICI
GRUBUNUN UYELERI VE SATICI ORTAKLARI, COZUMU VEYA BELGELERI
KULLANARAK ELDE EDEBILECEGINIZ PERFORMANS VEYA SONUCLARI GARANTI
ETMEZ. COZUM, BU SOZLESMEDEKI BOLUM 6.1'DE BELIRTILEN DURUMLAR
HARICINDE "OLDUGU GIBi" SAGLANMAKTADIR VE SATICI GRUBUNUN UYELERI
ILE SATICI ORTAKLARI ACIK VEYA IMA YOLUYLA HICBIR GARANTI VEYA
KOSUL ONE SURMEMEKTE VE YASALARCA iZiN VERILEN EN GENIS KAPSAMDA
MEVZUAT, GENEL HUKUK, ICTIHATLAR VEYA BASKA HUKUKI KURAMLARLA
IMA EDILEN TUM KOSULLARI VE GARANTILERI -UCUNCU TARAF HAKLARININ
IHLAL EDILMEMESI, MULKIYET HAKKI, TICARETE UYGUNLUK, UYGUN NITELIK
VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK YONUNDE IMA EDILEN GARANTILER VE
KOSULLAR DA DAHIL- REDDETMEKTEDIR. SATICL, COZUMUN KULLANIMININ
KESINTISiZ VEYA HATASIZ OLACAGINI, COZUMUN HERHANGI BIR CIHAZDA
VEYA HERHANGI BIR YAPILANDIRMA YA DA DONANIM VE/VEYA YAZILIMLA
DUZGUN CALISACAGINI YA DA COZUMUN INTERNETTE DEPOLANAN VEYA
INTERNET UZERINDEN ILETILEN BELIRLI VERILERE, BILGILERE VEYA ICERIGE
YONELIK TAM KORUMA VEYA BUTUNLUK SAGLAYACAGINI GARANTI
ETMEMEKTEDIR.

6.3. BU SOZLESMENIN DIGER HICBIR HUKMUNE HALEL GETIRMEKSIZIN, SiZE
UCRETSIZ OLARAK SAGLANAN TUM COZUMLER ("UCRETSIZ", "DENEME" VEYA
"BETA" COZUMLERI OLARAK SAGLANAN COZUMLER DAHIL), SATICI
TARAFINDAN SAGLANAN HERHANGI BIR GARANTI, DESTEK YA DA BASKA BiR
HIZMET OLMAKSIZIN "OLDUGU GIBI", "TUM HATALARIYLA" VE "SUNULDUGU
GIBI" SAGLANMAKTADIR.



6.4. YASALARIN iZIN VERDIGI EN GENIS OLCUDE, HICBIR DURUMDA SATICI,
SATICININ KONTROL ETTIGI, SATICIYI KONTROL EDEN VEYA SATICININ ORTAK
KONTROLU ALTINDA OLAN HERHANGI BIR SIRKET (TOPLU OLARAK “SATICI
GRUBU”) YA DA BUNLARIN ILGILI ARACILARI, LISANS SAHIPLERI, TEMSILCILERI,
TEDARIKCILERI, DAGITIMCILARIL BAYILERI, COZUMUN AGLARI UZERINDEN
SAGLANDIGI GSM OPERATORLERI VE SATICI GRUBUNUN DIGER IS ORTAKLARI
(TOPLU OLARAK "SATICI ORTAKLARI") SIZE KARSI YA DA HERHANGI BIR UCUNCU
SAHSA KARSI ASAGIDAKI DURUMLARDA SORUMLU TUTULAMAZ:

6.4.1. NEDEN YA DA SORUMLULUK KURAMINA BAKILMAKSIZIN, DOLAYLLI,
VASITALI, ARIZI, CEZAI, OZEL YA DA ORNEK NITELIGINDEKI ZARARLAR VEYA
KAYIPLAR;

6.4.2. ISLERIN, KARLARIN YA DA GELIRLERIN KAYBI, GIZLILIGIN KAYBI,
HERHANGI BiR CIHAZIN YA DA COZUMUN (COZUMUN KENDISI DE DAHIL)
KULLANIM KAYBI, BOSA GIDEN HARCAMALAR, YEDEK MAL, HIZMET VEYA
DIJITAL URUN TEDARIKI iCIN GEREKEN MALIYETLER, ISIN KESINTIYE
UGRAMASI, HERHANGI BiR BILGININ VEYA VERININ (BOZULMASI VEYA
KULLANILAMAMASI DA DAHIL) iZINSiZ ACIKLANMASI VEYA KAYBI
(YUKARIDAKI KAYIPLAR, ZARARLAR, MALIYETLER VEYA HARCAMALARDAN
HERHANGI BiRi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI KAYIP VEYA ZARAR OLSA DA)
VEYA

6.4.3. BU SOZLESMEDEN VEYA BURADA SAGLANAN COZUMDEN KAYNAKLI
MADDI VEYA MADDI OLMAYAN TUM KAYIP VE ZARARLAR;

SATICI GRUBUNUN ILGILI UYESI VEYA SATICI ORTAGI BOYLE BIR KAYIP VEYA
ZARAR KONUSUNDA BILGILENDIRILMIS OLSA DAHI. BU SOZLESMEDE VEYA
BASKA BIR YERDE AKSINE HERHANGI BIR HUKUM BULUNSA BILE, SATICI
GRUBUNUN HICBIR UYESI VEYA HICBIR SATICI ORTAGI, SEBEBI NE OLURSA
OLSUN, BiR COZUM TARAFINDAN VEYA COZUM ILE ILISKILI OLARAK ILETILEN,
ALINAN VEYA BARINDIRILAN VERILERE, BILGILERE VEYA ICERIKLERE YONELIK
YETKISiZ ERiSIM, BOZULMA, KULLANILAMAMA, SILINME, CALINMA, TAHRIP
OLMA, DEGISTIRILME, ACIGA VURULMA VEYA KAYIP GIBI DURUMLARDAN
KAYNAKLI HERHANGI BiR (DOGRUDAN VEYA DOLAYLI) KAYIP VEYA ZARAR
NEDENIYLE SiZE VEYA HERHANGI BIR UCUNCU TARAFA KARSI SORUMLU
OLMAYACAKTIR. YASALARIN iZIN VERDIGI EN GENIS OLCUDE, SATICI
GRUBUNUN HERHANGI BIR UYESININ VEYA SATICI ORTAKLARININ HERHANGI
BIR COZUM, ABONELIK VEYA BU SOZLESMEDEN KAYNAKLANAN HERHANGI BiR
KAYIP VEYA ZARAR ICIN SiZE VEYA HERHANGI BIR UCUNCU TARAFA KARSI
TOPLAM NiHAI SORUMLULUGU, HICBIR DURUMDA: (I) BES ABD DOLARINDAN
(5,00 USD) VE (II) ABONELIK DONEMI ONCESINDEK] 12 AY ICIN ODEDIGINiZ
ABONELIK UCRETLERINDEN DAHA YUKSEK OLANINI ASMAYACAKTIR.



6.5. SATICI GRUBU UYELERININ VE SATICI ORTAKLARININ SORUMLULUGUNA
ILISKIN BU SOZLESMEDEKI HARIC TUTMALAR VE SINIRLAMALAR ASAGIDAKI
DURUMLAR ICIN OLASI SORUMLULUKLARINI SINIRLAMAZ:

6.5.1. YURURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI KAPSAM DISINDA OLUM,
KIiSISEL YARALANMA VEYA DOLANDIRICILIK VE

6.5.2. YURURLUKTEKI YASALAR GEREGINCE SINIRLANAMAYACAK VEYA HARIC
TUTULAMAYACAK DIGER DURUMLAR.

7. Gizlilik; Kisisel bilgilerin islenmesi

7.1. Calismak ve Coziimleri ve diger Satici tirlinlerini ve hizmetlerini daha verimli hale getirmek
icin herhangi bir Coziimiin, Saticinin bulut tabanl teknolojisiyle otomatik olarak iletisim
kurabilecegini onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Boyle bir iletisime onayinizi yalnizca
Cozliimi kaldirarak ve/veya devre dig1 birakarak geri ¢ekebilirsiniz.

7.2. Satici, asagidakilerle ilgili olarak belirli bilgileri ve verileri isler (bunlar arasinda kisisel
taninmaya neden olabilecek bilgiler ve/veya kisisel veriler bulunabilir): (i) Coziimii ve/veya
(Cozlimiin kullanildig1 herhangi bir cihazi kullanan kisi; (i1) Coziim ve/veya Coziimiin
kullanildig1 herhangi bir cihaz. Saticinin buradan erisebileceginiz gegerli gizlilik politikasi,
Saticinin bu tiir bilgileri ve verileri nasil topladigini, kullandigini veya isledigini agiklamaktadir.

8. Fesih

8.1. Bu Sozlesme, buradaki herhangi bir yiikiimliliigiiniizi (2, 5 ve 9. Bolimlerdeki,
Glincellemeleri alma veya Abonelik Doneminin siiresi dolmayan veya kullanilmayan kismi i¢in
0dediginiz abonelik {icretinin iade edilmesi haklarinin kaybedilmesine neden olacak
yukamluliklerinizin herhangi bir ihlali dahil) ihlal etmeniz durumunda derhal feshedilir. Satic,
bu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir ylikiimliiliigiiniizii ihlalinizin Satict Grubunun iiyelerini
veya Satic1 Ortaklarin1 olumsuz etkilemesi durumunda, yasalar ¢ercevesinde baska yollara
bagvurma hakkini sakli tutar. Satic1 Grubu iiyelerinin ve Satici Ortaklarinin sorumluluguna
iliskin bu Sozlesmedeki hari¢ tutmalar ve sinirlamalar, bu S6zlesmenin feshinden sonra da
gegcerli olacaktir.

8.2. Satict, belirli bir Coziim veya tiim Coztimlerle ilgili olarak bu S6zlesmeyi size bildirimde
bulunarak istedigi zaman derhél feshedebilir ve bdyle bir fesih durumunda Satic1t Grubunun her
iiyesi ile her Satic1 Ortaginin tiim ve miinhasir sorumlulugu ve sizin de tek ve miinhasir bagvuru
yolunuz, Abonelik Déneminin siiresi dolmayan veya kullanilmayan kismi i¢in 6demis oldugunuz
abonelik {icretlerinin iadesi olacaktir. Bu fesih tarihinden itibaren ilgili C6ziim ve Belgeleri
kullanma hakkina artik sahip olmayacaksiniz.
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9. ABD Hiikimeti Tarafindan Kisitlanmis
Haklar

Terimlerin 48 C.F.R. 12.212'de kullanildig1 haliyle, "ticari bilgisayar yazilimi" ve "ticari
bilgisayar yazilimi belgeleri" barindiran tiim Coziimler, terimin 48 C.F.R. 2.101'de tanimlandig1
haliyle "ticari trin" olarak nitelenir. 48 C.F.R. 12.212 ve 48 C.F.R. 227.7202-1 ile 227.7202-4
arasindaki hiikiimlerle tutarl olarak, tim ABD Hiikiimeti son kullanicilar1 bu tiir Coziimleri ve
ilgili Belgeleri, sadece bu Sozlesmede hiikkiimetle iligkisi olmayan kullanicilar i¢in gegerli oldugu
belirlenen haklarla edinir. Bu C6ziimlerin ve ilgili Belgelerin kullanilmasi, ABD Hiikiimeti
kurulusuyla bilgisayar yaziliminin ve bilgisayar yazilimi belgelerinin ticari olduguna ve bu
Sozlesmede belirlenen haklar ve kisitlamalarin kabul edildigine dair s6zlesmeyi tesis eder.

10. Thracat Kontrolleri

Cozumlerin ihrag edilmesi ya da yeniden ihra¢ edilmesi hususunu konu alan yardrlukteki tim
ABD yasalarina ve uluslararasi yasalara, ABD Ihracat Birligi Y&netmeliklerine ve bunlarin yani
sira ABD ve diger hiikimetler tarafindan diizenlenen son kullanici, son kullanim ve konum
kisitlamalarina uymaniz gerekmektedir. Daha 6nce belirtilen maddelerin genel hususlarina aykiri
olmamak sartiyla asagidakileri beyan, garanti ve kabul etmektesiniz: (i) istenmeyen kisiler
listesi, onaylanmayanlar listesi, tiizel kisilik listesi, 6zel tayinli yurttaslar listesi, yoksun
birakilanlar listesi ve ABD Hiik(imeti tarafindan yayimlanan diger herhangi bir listede yer
almadiginizi ve (ii) Coziimiit ABD ve AB’nin ambargo veya ticari yaptirimlarini ihlal eden
herhangi bir bolge, konum, sirket veya birey ile iliskili olarak kullanmayacaginizi, bu kisi veya
kurumlara ihra¢ veya yeniden ihrag etmeyeceginizi. Buradaki 10. Boliime uymamanizdan
kaynaklanan her tiirlii istek, talep, dava ya da islem ile tazminat, yiikiimliiliikk, masraf ve
harcamalara kars1 Satict Grubunun her {iyesini tazmin eder ve savunursunuz.

11. Baglayici1 Tahkim Sozlesmesi ve Grup
Davasi Feragati

11.1. Buradaki 11. Boliim, sizinle Satic1 arasinda bir Coziimden, C6ziim aboneliginden veya bu
Sozlesmeden kaynaklanan veya bir Coziimle, Coziim aboneligiyle veya bu Sozlesmeyle ilgili
olarak ortaya ¢ikan tiim Anlasmazliklar i¢in gegerlidir. 11. Boliim agisindan "Anlagmaziik"
terimi, One siiriilen hukuki sebeplerden bagimsiz olarak tiim anlagsmazlik, dava veya diger
uyumsuzluklari ifade etmektedir (bir bagka deyisle, diger olas1 hukuki nedenler veya yasal
dayanaklar arasinda sdzlesmenin ihlali, yalan beyan veya sahtekarlik, tazmin, haksiz fiil (ihmal
de dahil) ve yasa veya dlizenlemenin ihlali iddialarin1 kapsamaktadir).



11.2. Bir anlagsmazlik durumunda Saticiya adinizin, adresinizin ve iletisim bilgilerinizin,
anlagsmazliga neden olan gerceklerin ve talep ettiginiz meblagin yazili bir bildirimi olan bir
Anlagmazlik Bildirimini vermeniz gerekir. Her tiirlii Anlagsmazlik bildirimini e-posta yoluyla
legal@avast.com adresinden Saticiya gondermeniz gerekir (e-postanin Konu satirinda Section 11
Notice of Dispute Under EULA [SKLS Béliim 11 Anlasmazlik Bildirimi] ibaresi yer almalidir).

11.3. HERHANGI BIR ANLASMAZLIGI HERHANGI BIR MAHKEMEDE COZMEYE
VEYA DAVA ETMEYE YONELIK BUTUN ISLEMLER SADECE BIREYSEL OLARAK
YURUTULECEKTIR. HERHANGI BIR ANLASMAZLIGIN BIR GRUP DAVASINDA
VEYA OZEL TEMSILCI GENEL DAVASINDA VEYA TARAFLARDAN HERHANGI
BIRININ TEMSIL YETKISIYLE HAREKET ETTIGI VEYA ETMEYI TEKLIF ETTIGI BIR
DAVADA GORULMESINI TALEP ETMEYECEKSINiZ. HICBIR TAHKIM YA DA DAVA,
ETKILENEN TAHKIMLERIN VE DAVALARIN BUTUN TARAFLARININ ONCEDEN
YAZILI ONAYI OLMAKSIZIN BIR BASKA DAVA YA DA TAHKIMLE
BIRLESTIRILEMEZ.

11.4. Siz ve Satici herhangi bir Anlasmazlig1 gayriresmi miizakere yoluyla ¢6zemezseniz,
Anlasmazlig1 ¢ozmeye yonelik diger her tiirlii girisim miinhasiran ABD Federal Tahkim Kanunu
("FAAM), 9 U.S.C. § 1 ve devamindaki hiikiimlere tabi olan baglayici tahkim yasasi tarafindan
yiiriitiilecektir. Asagida Boliim 11.5'te belirtilen durumlar haricinde, biitiin Anlagsmazliklar i¢in
bir hdkim ya da juri 6niinde mahkemede dava a¢gma (ya da bir taraf veya grup Uyesi olarak
davaya katilma) hakkindan vazge¢cmektesiniz. Bunun yerine, biitiin Anlasmazliklar tarafsiz bir
hakem tarafindan ¢oziilecektir. Bu hakemin karari, FAA kapsaminda taninan sinirl bir jiiri
incelemesi hakki haricinde nihai olacaktir. Taraflar lizerinde yargilama yetkisine sahip biitiin
mahkemeler hakemin kararini uygulayabilir.

11.5. 11. Bolimdeki tahkim sart1 agagidaki istisnalara tabidir:

11.5.1. Asliye mahkemesinde goriilme sartlarini karsilayan tiim Anlagsmazliklari, ikamet ettiginiz
ulke veya benzeri siyasi alt birimdeki, asliye mahkemesine dava edebilirsiniz. Asliye
mahkemesinde dava agarsaniz tiim mahkeme harglar1 ve ticretlerinden siz sorumlu olursunuz.

11.5.2. Sizin veya Saticinin fikri miilkiyetlerinin suistimali iddialarina iligkin tiim Anlagmazliklar
mahkemede ¢ozilir.

11.5.3. Bir tiiketiciyseniz ve Avrupa Birligi, Norveg, izlanda veya Lichtenstein sinirlar1 i¢inde
yastyorsaniz Anlasmazliginizi, ¢evrim i¢i anlasmazlik ¢6ziimii i¢in Avrupa Komisyonu ("ODR
Platformu") tarafindan kurulan bir internet platformu araciligiyla giderme hakkina sahip
olabilirsiniz. ODR Platformu; Avrupa Birligi, Norveg, Izlanda ve Lichtenstein sinirlar1 i¢indeki
tlketiciler ve saticilar arasinda mallarin ve hizmetlerin ¢evrim i¢i satin alimiyla ilgili
anlagmazliklar1 mahkeme disinda ¢oziimlemek icin olusturulmustur. ODR Platformuna asagidaki
baglantidan erigebilirsiniz: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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11.6. Her tiirlii tahkim davasi American Arbitration Association ("AAA") tarafindan AAA'nin 1
Eyliil 2014 tarihinde yiirtirliige giren Consumer Arbitration Rules (Tiiketici Tahkim Kurallar1) ve
1 Eylul 2014 tarihinde yiiriirliige giren Costs of Arbitration (Tahkim Masraflar1 - AAA Idari
Ucretleri Dahil) (toplu olarak "Consumer Procedures" - Tiiketici Prosedirlerinin) hiikiimlerine
gore yonetilir ve su sartlara tabidir:

11.6.1. Tiiketici Prosediirleri bazilar tiiketiciden (sizden) bazilar1 da sirketten (Saticidan) tahsil
edilmek Gzere belirli tcretler belirler. Talebiniz 75.000 USD veya daha az ise tiketicilerden
tahsil edilecekler de dahil olmak lizere tiim harg ve ticretler Satici tarafindan 6denir. Satici, bagska
hi¢bir masrafi karsilamayi kabul etmemektedir. Talebiniz 75.000 USD'nin {istiindeyse 6deme
Tiiketici Prosediirlerine gore yapilir.

11.6.2. Asagida belirtilen durumlar hari¢, AAA'min Tiiketici Prosediirleri taraflar arasindaki tiim
Anlagmazliklarda gegerli olacaktir. Ancak, Tiiketici Tahkim Kural1 R-1(e) uyarinca, taraflardan
biri Tiiketici Tahkim Kurallarinin dogru uygulanmasi amaciyla davayi nihai karar i¢in bir
hakeme goétiirebilir. Bu Sozlesme, Tiiketici Prosediirleri ile uyusmazlik olmadigi her durumda
gecerlidir. Tahkim sirecini sadece ikamet etmekte oldugunuz iilkede veya benzeri siyasi alt
birimde baglatacaksiniz. Tahkim davalari, konferans goriismesi lizerinden gerceklestirilecektir.
Ancak, davalar AAA Tiiketici Prosediirleri uyarinca goriiliirse hakem veya hakemlerin
taraflardan birinin talebi {izerine yiiz yiize gelmeyi zorunlu tutma takdir yetkisi olacaktir.

11.6.3. Siz ve Satici, tahkim davalarinin yonetiminde AAA'nin kullaniminin, taraflarin
Anlagmazliklar tahkime gotiirme anlagsmasina dahil olmadigini kabul etmektesiniz. AAA bir
tahkim davasini yiiriitmez veya yiiriitemezse siz ve Satict Anlagmazlig: Tiiketici Prosediirlerinde
belirtildigi gibi ¢ozecek tek bir hakem belirleme konusunda iyi niyet ¢er¢evesinde miizakere
edersiniz. Taraflar bir hakem iizerinde anlasamazsa yetkili bir mahkeme AAA'nin Tiiketici
Proseddirlerine uyacak bir hakem tayin edebilir.

11.6.4. Anlagmazligin tamami veya bazi kisimlarina iligkin olarak buradaki 11. Boliimiin bir
veya daha fazla kismu illegal, gecersiz veya uygulanamaz bulunursa, yalnizca bu durumda, bu
kisimlar ayrilacak ve Anlagsmazlik buradaki 11. Boliimiin geriye kalan tiim kisimlar1 ve bu
So6zlesmenin diger hiikiimleri uyarinca ¢oziilecektir. Boyle bir ayirma islemi bir Anlasmazligin
tamami veya bazi kisimlarinin bir mahkemede dava edilmesiyle sonuglanirsa davalar i¢in ABD,
New York, New York mahkemeleri tek yetkili olacaktir. Boyle bir davayla ilgili olarak, New
York, New York mahkemelerinin sizin iizerinizdeki yargilama yetkisine riza gostermekte ve
buna itiraz etmemekte ve yanlis dava yeri veya yer bakimindan yetkisizlik yonunden itirazda
bulunma ve baska bir bolgeye veya yargi yetkisi alanina tagimay1 isteme hakkinizdan feragat
etmektesiniz.

11.7. Buradaki 11. Boliimiin 6nceki paragraflarina bakilmaksizin, kisisel veya ev kullanimi
disinda bir Cozlim edindiyseniz tahkim davalar1, masraflarin 6denmesi de dahil olmak iizere
AAA'nm Commercial Arbitration Rules (Ticari Tahkim Kurallar1) ("Commercial Procedures” -
Ticari Prosediirler) hiikiimlerine gore yonetilir. Tiiketici Prosediirleri taraflar arasindaki tiim
Anlasmazliklar i¢in uygun bigimde uygulanacaktir ve hi¢cbir davada aksini savunmayacaksiniz.
Ancak, bu Sozlesme, Tiiketici Prosediirleri ile uyusmazlik olmadigi her durumda gegerlidir.



12. Genel

12.1. Bildirim. Satici, bir Coziimii ¢alistirana dek bildirimi almayacak olsaniz dahi, herhangi bir
bildirimi, elektronik posta, acilir pencere, bildirim kutusu ya da bagka bir yolla size iletebilir. Bu
bildirim, ne zaman aldiginiza bakilmaksizin, Satici tarafindan size ilk kez bir C6ziim yoluyla
sunuldugu tarihte yapilmis sayilir.

12.2. Bu Sézlesme Hakkinda Sorular. Bu S6zlesmeyle ilgili sorulariniz varsa veya Saticidan
bilgi talebinde bulunmak istiyorsaniz Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prague 4, Postal
Code 140 00, Czech Republic, e-posta: support@avast.com, telefon: +420 274 005 777 iletisim
bilgilerini kullanarak bize talebinizi yazabilir veya www.avast.com/support adresindeki destek
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

12.3. Ayr1 Sozlesmeler. Tek bir islemde de olsa iki veya daha fazla C6ziim edindiyseniz veya
birden ¢ok islemde herhangi bir Coziim i¢in abonelikler edindiyseniz, bu Son Kullanic1 Lisans
So6zlesmesini birden ¢ok kez kabul etmis olabilirsiniz. Kabul ettiginiz hiikiimler ve kosullar
benzer veya ayni olsalar da bu Son Kullanici Lisans Sozlesmesinin sartlarini kabul ettiginiz her
bir durum igin sizinle ilgili Cozlimii saglayan Satic1 arasinda farkli ve ayr1 bir sézlesmeye girmis
olursunuz.

12.4. Tiim Sozlesme. Bu Sozlesme, Coziimleri ve Belgeleri kullaniminizla alakali olarak siz ve
Satici arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur. Bu S6zlesme, Coziimleri veya Belgeleri
yiiklemeniz ve/veya kullaniminizla alakali olarak daha 6nceki ve o anki s6zlii ve yazili tim
iletisimleri, teklifleri, ifadeleri, garantileri ve beyanlar1 hiikiimsiiz kilar. Yukaridaki hiikiimlere
bakilmaksizin, bu S6zlesmedeki hi¢gbir madde, yargt bolgenizdeki mevceut tiikketiciyi koruma
yasast veya yuriirliikteki diger yasalar kapsaminda sahip oldugunuz, s6zlesmeyle feragat
edilemeyen higbir hakki azaltmaz. Bu S6zlesme, Gegerli Sartlar ve Belgeler, makul olan en
uygulanabilir 6l¢iide, birbirleriyle tutarli olacak sekilde yorumlanacaktir, ancak bir uyusmazIlik
durumunda asagidaki oncelik sirasina gore yonetilecektir: (1) Gegerli Sartlar; (i1) bu S6zlesme ve
(iii) Belgeler.

12.5. Yorumlama. Bu S6zlesmedeki basliklar S6zlesmenin yorumlanmasini etkilemez. Herhangi
bir cinsiyet ifadesinin kullanimi tiim cinsiyetleri kapsar. Tekil cogulu ve cogul da tekili kapsar.
Tanimlanan bir kelime veya ifadenin diger dilbilgisel bi¢cimlerinin yerini tutan bir anlami vardir.
"Kapsar" ve "dahil" kelimeleri, arkalarindan "smirlama olmaksizin" kelimelerinin geldigi
seklinde yorumlanacaktir. Herhangi bir yazilimin, Coziimiin veya Giincellemenin "kullanimina"
iligkin herhangi bir referansin, tarafinizca (baglam aksini gerektirmedikge) 1lgili yazilim, Coziim
veya Gilincellemenin herhangi bir yiliklemesini i¢erecegi varsayilacaktir. Bu S6zlesmenin orijinali
Ingilizce olarak hazirlanmistir. Her ne kadar Satici, size yardime1 olmast igin bu Sdzlesmenin bir
veya birden fazla cevirisini sunabiliyor olsa da, herhangi bir ihtilaf veya karisiklik durumunda bu
Sézlesmenin Ingilizce siiriimii gegerli S6zlesme siiriimii olacaktir. Herhangi bir adli takibat veya
bagka bir durumda, niyet veya yorumlamayla ilgili bir belirsizlik veya soru ortaya ¢ikmasi
durumunda, bu S6zlesmenin sartlarinin taraflarca birlikte yazildigir yorumu yapilacak ve bu
Soézlesmenin hiikiimlerinin yazimina istinaden taraflardan herhangi biri lehine veya aleyhine
higbir karine veya kanitlama zorunlulugu dogmayacaktir.
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12.6. Bollnebilirlik. Bu S6zlesmenin herhangi bir hiikmiiniin yiirtirliikteki herhangi bir yasa
kapsaminda yasa dis1, gegersiz ya da uygulanamaz oldugu kabul edilirse, bu hilkmiin
So6zlesmenin bir pargasini olusturmadigi kabul edilecek, ancak bu S6zlesmenin geri kalan kismi
yiiriirlikteki yasalarin izin verdigi en genis kapsamda gecerli ve uygulanabilir kalacaktir.

12.7. imkansizlik. Satici, kismen ya da tamamen, sebeke arizalari (elektrik dahil), internet
arizasi, telekomiinikasyon veya bilgi teknolojisi hizmetleri arizasi, telekomiinikasyon veya bilgi
teknolojisi ekipmanlari arizasi, grevler veya baska is giicii sikintilart (herhangi bir sinirlama
olmaksizin, Satict Grubu iiyeleri veya Satic1 Ortaklariyla ilgili olarak ortaya ¢ikan grevler ve
baska is giicii sikintilar1 da dahil), savas veya terdr eylemleri, hizmet reddi saldirilar1 veya Satici
Grubu iiyelerini ya da Satic1 Ortaklarini etkileyen baska bilgi teknolojisi saldirilar1 veya ihlalleri,
seller, sabotaj, yangin, baska dogal felaketler veya miicbir sebepler ya da Satict Grubu {iyelerinin
veya Satic1 Ortaklarinin makul kontrolii disindaki bagka herhangi bir sebepten kaynaklanan
performanstaki herhangi bir eksiklik veya gecikmeden sorumlu olmayacaktir.

12.8. Feragat. Taraflardan birinin bu S6zlesmenin sartlari, kosullar1 ve hiikiimlerinden herhangi
birini tam olarak yerine getirmemesi, Sozlesmeye ileride uymayacagina dair bir feragat veya
vazgee¢me olarak yorumlanmayacak ve Sozlesmenin sartlari, kosullar1 ve hiikiimleri gegerliligini
strdurecek ve yiirtirliikkte kalacaktir. Taraflardan birinin bu S6zlesmenin herhangi bir sart veya
hiikmiinden feragat etmesi, bu tiir bir feragatname ilgili tarafca yazili ve imzali olarak
sunulmadigr siirece higbir amagla gecerli olmayacaktir. Taraflardan birinin bu S6zlesmenin
herhangi bir hiikmn( ihlal etmeye yonelik feragati, bu tir bir ihlale yonelik surekli bir feragat
veya bu S6zlesmenin ayni veya diger hiikiimlerinin baska ihlallerine yonelik bir feragat olarak
yorumlanmayacaktir.

12.9. Devir. Bu So6zlesme kapsamindaki hak veya yiikiimliiliiklerinizi, Saticinin 6nceden yazili
onay1 olmadig: siirece devredemezsiniz. Satici, bu Sézlesmeyi sizden 6nceden yazili onay
almaya gerek duymaksizin, istedigi zaman, kendi istegine bagli olarak devredebilir.

12.10. Herhangi Bir Uciincii Sahis Lehtar Olmamasi. Bu Sézlesmedeki acik veya zimni higbir
sey, siz, Satict Grubu iiyeleri ve Satict Ortaklar1 disinda herhangi bir kisiye, bu S6zlesme
kapsaminda veya bu S6zlesme nedeniyle dogan herhangi bir hak, fayda veya ¢oziim yolu
vermeyi amacglamaz veya vermez. Siz, Saticit Grubu iiyeleri ve Satict Ortaklar1 disinda herhangi
bir kisi, bu S6zlesmeye istinaden bir dava agamaz. Satic1 bu S6zlesme kapsaminda, Satict Grubu
tiyeleri veya Satici Ortaklarinin ugradigi veya maruz kaldigi herhangi bir kayip, zarar veya talep
icin hak ve ¢6ziim yollar1 da dahil olmak iizere Satici1 Grubu iiyeleri ve Satic1 Ortaklarinin
herhangi bir hak, ¢6ziim yolu, sorumluluk sinirlamas1 ve hari¢ tutulma ve yasal savunmalarini
yerine getirme hakkina sahiptir (ancak mecbur degildir): (i) bu S6zlesmenin herhangi bir sartina
veya hiikmiine uymamanizdan kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan veya (ii)
bu Sézlesme uyarinca tazminat 6demeniz gereken durumlar. Boliim 6.4.1 uyarinca boyle bir
kayip, zarar veya talebe Satici yerine, Satict Grubu iiyelerinin veya Satic1 Ortaklarinin ugramasi
veya maruz kalmasi nedeniyle higbir kayip, zarar veya talep dolayli, vasitali veya arizi olarak
hari¢ tutulmug sayilmayacaktir.



12.11. Tabi Olunan Kanunlar. Bu Sézlesme, ABD, New York Eyaletinin kanunlarina tabi
olacaktir. Bu S6zlesme, uygulanmasi agikca harig tutulan Birlesmis Milletler Uluslararas1 Mal
Satimi1 Kontratlar1 Standartlari'na gére yonetilmeyecektir.

12.12. internet baglantisi. Belirli Coziimlerin ¢alismasi i¢in aktif ve istikrarli bir internet
baglantis1 gerekir. Dolayisiyla, siirekli aktif ve dengeli bir internet baglantisina sahip olmak sizin
sorumlulugunuzdur.

12.13. Uriin adlar1. Satic1 zaman zaman bir Coziimiin adin1 degistirebilir veya Cdziime
uygulanan ad1 veya logoyu Satict Grubunun bir bagka iiyesinin veya bir Satic1 Ortaginin adiyla
veya logosuyla degistirebilir. Bu degisiklikler, herhangi bir C6ziim i¢in aboneliginizi, Abonelik
Donemini veya bu Sozlesmeyi degistirmez ve size bir C6zliim aboneligini, Abonelik Donemini
veya bu Sozlesmeyi feshetme hakki vermez.

13. Ozel Sartlar

Asagidaki 6zel sartlar belirli Coziimler icin gegerlidir. Bu 6zel sartlar ile S6zlesmenin geri kalan
kismi arasinda bir uyusmazlik olmast durumunda, belirtilen Coztimlerle ilgili olarak 6zel sartlar
gecerli ve oncelikli olacaktir.

13.1. Ugiincii Taraf Yazilimlar, Hizmetler ve Diger Uriinler. Baz1 Coziimler size {igiincii
taraflarca saglanan yazilimlari, hizmetleri ve diger iirlinleri satin alma firsat1 sunar.
Sunduklarindan dolay ilgili tiglincii tarafin tek bagina sorumlu oldugunu ve Saticinin bu
sunulanlarla ilgili olarak herhangi bir beyan veya garantide bulunmayip bunlarla ilgili higbir
sorumluluk almadigini kabul etmektesiniz. Bu ii¢iincii taraflarin sunduklarindan herhangi birini
satin alir veya kullanirsaniz, bu sunulanlar ve bunlar1 kullanmaniz, tiglincii tarafin sart kostugu
lisans sozlesmeleri, kullanim kosullari, gizlilik politikalar1 ve/veya baska hiikiimler ve kosullarca
yonetilir.

13.2. CloudCare ve Managed Workplace. Buradaki Boliim 13.2, Gegerli Sartlarin size ti¢iincii
taraflara MSP Hizmetleri saglamak i¢in CloudCare veya Managed Workplace kullanma yetkisi
verdigi durumlarda gecerlidir.

13.2.1. Buradaki Boliim 13.2'de kullanildig1 haliyle:

(a) "Avast Business Hizmeti" baglama gére HD Hizmetleri ve/veya NOC Hizmetleri anlamina
gelmektedir.

(b) "Miisteri" sizin MSP Hizmetleri sagladiginiz veya saglamak istediginiz bir tigiincii taraftir.
(c) "HD Hizmetleri" Saticinin veya kendi ti¢iincii taraf tedarik¢isinin bir veya birden fazla

Miisterinin menfaati i¢in size sagladig1 yardim masas1 hizmetleri olup her bir durum Belgelerde
tanimlandig1 gibidir ve Satici bunlar1 zaman zaman degistirebilir.



(d) "MSP Hizmetleri*, Cozimleri (gecerli Avast Business Hizmetleri dahil) kullanarak
Miisterilerinize sagladiginiz yonetilen hizmet anlamina gelir.

(e) "NOC Hizmetleri" Saticinin veya kendi {igiincii taraf tedarikgisinin bir veya birden fazla
Miisterinin menfaati i¢in size sagladig1 uzaktan Cihaz izleme ve yonetme hizmetleri olup her bir
durum Belgelerde tanimlandig1 gibidir ve Satici bunlari zaman zaman degistirebilir.

(F) "Hizmet Sozlesmesi" bir Miisteri ile aranizda imzalanan ve Miisteriye saglamay1 kabul
ettiginiz hizmetleri (ve diger hususlari) agik¢a belirten bir sdzlesmedir.

13.2.2. Satici, bu S6zlesmenin hiikiimlerine tabi olmak iizere, Abonelik Dénemi boyunca ilgili
Cozumleri (gecerli Avast Business Hizmetleri veya CCleaner Business Edition dahil)
Miisterilerinize MSP Hizmetleri saglamak amaciyla kullanmaniz i¢in sinirli, miinhasir olmayan
ve devredilemez (alt lisans verme hakki olmaksizin) bir lisans vermektedir.

13.2.3. Satic1, bu S6zlesmenin hiikiimlerine ve kosullarina tabi olmak iizere, Miisterilerinizin
faydalanmasi i¢in Coziimler (gegerli Avast Business Hizmetleri veya CCleaner Business Edition
dahil) saglayacaktir.

13.2.4. Bu Sozlesmenin hiikiimlerine ve kosullarina tabi olarak sunlar1 yapmakla ylikiimliisiiniiz:

(a) Zorunlu tutmaniz gerekenler: (i) Coziimii alan her bir Miisterinin (gegerli sinirlar dahilinde
siz de dahil) bu So6zlesmenin ilgili donemde giincel siirlimiinii uygulamasin1 veya bu sézlesmeye
bagli olmasini ve (ii) Cozlimleri saglamayi kabul ettiginiz her bir Miisterinin bir Hizmet
Sozlesmesini uygulamasini veya boyle bir sdzlesmeye bagli olmasini. Yukaridakilere sinirlama
getirmeksizin, Miisteri adina Saticinin Son Kullanici Lisans S6zlesmesini kabul edebilmeniz igin
Miisterinin Hizmet S6zlesmesinde veya ilgili belgede size bunun i¢in acik¢a yetki vermis olmasi
gerekir. Hizmet S6zlesmesi: (1) Saticit Grubunun ¢ikarlarini en azindan bu So6zlesme kadar
koruyan hiikiimler icerecek ve (ii) size ve Satic1 Grubuna herhangi bir C6zlimiin ¢alistirilmasi ve
isletilmesiyle baglantili Miisteri verilerini ve bilgilerini agik¢a ¢ogaltma, iletme, saklama ve
isleme yetkisi verecektir.

(b) Satici ile sizin aranizda olmak tlizere, miinhasiran sorumlu olacaginiz haller: (i) Hizmet
So6zlesmesi kapsaminda yiikiimliiliiklerinizi yerine getirmekten; (ii) calisanlarin, diger ii¢lincii
taraflarin ve ilgili Cihazlarinin izlenmesi konusundaki tiim gecerli kanunlara siz dahil biitiin
miisterilerin uydugundan emin olmaktan; (iii) S6zlesme, Gegerli Sartlar ve Belgeler ile size ve
Miisterilere verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmekten ve (iv) gecerli Hizmet
Sozlesmesinin sona ermesi veya feshedilmesi halinde, Coziimleri saglamay1 sonlandirmaktan ve
Coziimleri kullanildig: tiim Cihazlardan kaldirmaktan veya devre disi1 birakmaktan ya da
Miisteriye kaldirtmaktan veya devre dig1 biraktirmaktan.

13.3. Tarayic1 Temizleme. Tarayict Temizleme eklentisini ("BCU") kullandiginizda, BCU'ya
mevcut tarayici ayarinizi yeni tarayici ayariyla degistirme yetkisi vermektesiniz.



13.4. WiFi Finder. WiFi Finder, kullanicilarinin diger kullanicilara WiFi aglar1 hakkinda veri
paylasarak internet erigimi elde etmelerine yardimct olmalarii saglar. WiFi aglariyla ilgili
verileri diger kullanicilar ile paylasmayi tercih ederseniz, bu tir WiFi aglariyla veya
paylastiginiz verilerle ilgili iiglincii taraf haklarini ihlal etmediginizden yalnizca siz sorumlu
olursunuz. Saticit Grubu iiyeleri, WiFi aglarinin kullanim1 veya paylastiginiz veriler i¢in gecerli
hiikiimlere ve kosullara uymanizin sorumlulugunu higbir sekilde listlenmez.

13.5. Avast Family Shield.

13.5.1. Avast Family Shield, ebeveynlerin ¢ocuklarini korumalari, yasal vasilerin vesayetleri
altindaki ¢cocuklar1 korumalar1 veya yetiskinlerin tamamen bilgilendirilmis onam aldiklar1 diger
yetigkinleri korumalar1 amaciyla kisisel, ticari olmayan kullanim i¢in tasarlanmistir. Avast
Family Shield1 amaci disinda kullanmamalisiniz; Satict Grubunun tiyeleri yetkisiz veya yasadisi
herhangi bir kullanim i¢in sorumluluk kabul etmemektedir.

13.5.2. Avast Family Shield"1 kullanarak sunlar1 beyan ve garanti edersiniz: (i) 18 yasindan
biiylik oldugunuzu ve (ii) Avast Family Shield hesabiniza dahil ettiginiz herhangi bir kisiye (13
yasin altindaki kisiler dahil olmak {izere) ait verilerin toplanmasina izin verme yetkiniz oldugunu
ve buna onay verdiginizi. Satic1 Grubu tiyelerinin, Avast Family Shield 6zelliklerinin
calistirilmasini ve sunulmasini saglamak ic¢in gerekli cografi konum bilgilerini ve diger bilgileri
toplayacagini, kullanacagini ve agiklayacagini kabul etmektesiniz.

13.5.3. Su kosullar1 kabul etmektesiniz: (i) veri ve mesajlagsma da dahil olmak tizere Avast
Family Shield'dan elde edebileceginiz sonuglar dogru, zamaninda veya giivenilir olmayabilir; (ii)
sakincal1 oldugunu diislindiigiiniiz ya da engellenmesini istediginiz i¢eriklerden bazilar1 Avast
Family Shield tarafindan her zaman engellenemeyebilir; (iii) Avast Family Shield kabul
edilebilir oldugunu diisiindiigiiniiz igerikleri bazen engelleyebilir ve (iv) ii¢lincii taraf icerikleri
onceden haber verilmeksizin degistirilebildiginden, Satic, igerik kategorileri ve igerik
filtrelerinin tigiincii taraf igeriklerindeki degisiklikleri her zaman yansitacagini garanti edemez.
Avast Family Shield'in bir siteyi veya hizmeti yanlis siniflandirdigini diistiniiyorsaniz liitfen
familyshieldhelp@avast.com adresine e-posta géndererek Saticiyla iletisim kurun.

13.6. Mobil Uygulamalar. Buradaki Boliim 13.6, Mobil Cihazlarda kullanilmak tizere
tasarlanmis tiim Coziimler i¢in gecerlidir.

13.6.1. Google Play'den (http://play.google.com) indirilen Coziimler igin, bu Sézlesme ile
verilen lisans, bir Cozlimii kullanmak amaciyla Google Play Store'dan indirilen uygulamalar i¢in
varsayilan hiikiimlerle verilecek olan haklarin yerine gegerli olacaktir.

13.6.2. Apple App Store'dan indirilen Cozlimler i¢in asagidaki sartlar gecerli olacaktir:

(a) Bu Sozlesmede verilen lisanslar, C6ziimiin sahip oldugunuz veya kontrol ettiginiz iPhone,
iPod Touch veya diger Apple Cihazlarinda ve http://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/us/terms.html adresinden veya Apple tarafindan sunulan bu tiir siteler veya diger
araclar iizerinden erisilebilen Apple App Store Hizmet Kosullarinda belirlenmis olan Kullanim
Kurallarmin izin verdigi ¢cergevede kullanmak iizere devredilemez bir lisansla sinirlidir.
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(b) Bu Sozlesme, Apple ile degil yalnizca taraflar arasinda imzalanmaktadir. Coéziimden ve
Cozlimiin igeriginden Apple degil yalnizca Satict sorumludur.

(c) Apple'm Coziimle ilgili olarak herhangi bir bakim veya destek hizmeti saglama ytikiimliligii
bulunmamaktadir.

(d) Coziimiin gecerli garantilere uymamasi durumunda Apple't durumdan haberdar edebilirsiniz;
bu durumda Apple C6ziimiin satin alma ticretini size geri ddeyecektir. Apple, yiriirliikteki
yasalar geregince her ne sart altinda olursa olsun, Cozlimle ilgili olarak size kars1 bagka bir
garanti sorumlulugu tistlenmemektedir ve siz, Satic1 ve Apple arasinda, herhangi bir garantiye
uyulmamasindan kaynakli hak talepleri, kayiplar, zararlar, maliyetler veya harcamalar yalnizca
Saticinin sorumlulugundadir.

(e) Coziim veya sizin Coziimle iliskili miilkiyetiniz ve/veya kullaniminizla ilgili sizden veya
Uclincu taraflardan gelen (i) Griin sorumlulugu talepleri; (i) Cozliimiin yiiriirliikteki yasalara veya
yonetmeliklere uygun olmamasiyla ilgili talepler ve (iii) tiiketiciyi koruma veya benzeri yasal
diizenlemelerden kaynakli taleplerin ele alinmasi Apple'in degil Saticinin sorumlulugundadir.

(f) Herhangi bir tigiincii sahsin Coziim veya Coztiimle ilgili miilkiyet veya kullaniminizin kendi
fikrl miilkiyet haklarini ihlal ettigini iddia etmesi durumunda, bu tiir fikrl miilkiyet hakki ihlali
iddialariin arastirtlmasi, savunulmasi, ¢oziime kavusturulmasi ve sonuglandirilmasi Apple'in
degil yalnizca Saticinin sorumlulugunda olacaktir.

(g) Coziimii kullanirken gegerli olan tiim {igiincii taraf sartlarina uymalisiniz. Ornegin, bir VOIP
Cozlimii s6z konusuysa, Coziimii kullanirken kablosuz veri hizmetleri sdzlesmenizi ihlal
etmemelisiniz.

(h) Apple ve Apple'm alt kuruluslar1 bu S6zlesmenin tigiincii taraf lehtarlaridir ve bu
Sozlesmenin hiikiimlerini ve kosullarini kabul etmeniz {izere, Apple ligiincii taraf lehtar olarak bu
Sozlesmeyi size karst uygulama hakkina sahip olacaktir (ve hakki kabul etmis sayilacaktir).

13.6.3. Amazon Appstore'dan indirilen Cozimler icin Amazon, Amazon Appstore icin
"Varsayilan SKLS Sartlart" olarak belirli miisteri kullanim sartlar1 belirleyebilir. Bu Varsayilan
SKLS Sartlari, Amazon Appstore'dan satin aldiginiz Coztimleri kullaniminizda gegerli olacaktir.
Varsayilan SKLS Sartlar1, diger seylerin yani sira Saticinin Coziimiin lisans sahibi oldugunu ve
Amazon'un bu S6zlesmenin bir tarafi olmadigin belirtir. Varsayilan SKLS Sartlar ile bu
Sozlesme arasinda ihtilaflar varsa bu ihtilaflar kapsaminda Varsayilan SKLS Sartlar1 yiiriirliikte
ve Oncelikli olacaktir. Amazon'un Satici veya sizin Varsayilan SKLS Sartlarina uymasi veya
uymamasiyla ilgili hi¢bir sorumlulugu yoktur.

13.7. Teknisyen Strtimu. Buradaki Bolum 13.7, bir Cozlimiin Teknisyen Siiriimiinii satin almig
olmaniz durumunda gegerlidir. Gegerli Sartlarda belirtilen sayida teknisyene, iiclincii taraflarin
sahip oldugu Cihazlarin optimizasyon hizmetlerini ve onarimlarin1 gerceklestirmeleri igin
C6zumdu kullanma izni verebilirsiniz. Her teknisyen, Coziimii herhangi bir zamanda yalnizca bir
ticlincii tarafa ait Cihaza yiikleyebilir ve Cihazin kontroliinii sahibine iade etmeden 6nce Coziimii
Cihazdan kaldirmalidir.



13.8. Giivence Plani. Buradaki Boliim 13.8, Giivence Planlari i¢in gegerlidir.

13.8.1. "Giivence Plan:", Saticinin teknisyeninin ("Is Ortagi") ayr1 bir abonelik iicreti
karsiliginda, Abonelik Donemi boyunca korunan Cihaziniza bulasan viriisleri veya diger kotii
amacl yazilimlar kaldirmaya yardimci olacagi bir hizmet anlamina gelir. Giivence Planlari,
Saticinin belirli viriislerden koruma Coziimleri veya diger giivenlik Coziimleri (her biri bir
"Guvenlik C6zimu") ile birlikte satilir ve Giivenlik Coziimii tarafindan saglanan korumalari
tamamlar.

13.8.2. Giivence Plan1 kapsaminda Saticinin yardimini talep ederseniz ve siz ve Cihaziniz Boliim
13.8.3 uyarinca yardim alma hakkina sahipse, Satici, Cihaziniz1 etkileyen viriisleri veya diger
kotii amaglt yazilimlar kaldirmaniza yardimci olmak igin ticari olarak elinden gelen ¢abayi
gosterecektir. Saticinin ¢abalarinin, belirli virtisleri veya diger kotii amagh yazilimlar
Cihazinizdan kaldirmak i¢in yeterli olmayabilecegini ve Saticinin hizmet sunarken Cihazinizdaki
verileri degistirebilecegini, silebilecegini veya bozabilecegini, Cihaz ayarlarin
degistirebilecegini ya da cihazinizin diizgiin ¢alismasina miidahale edebilecegini burada
onaylamakta ve kabul etmektesiniz.

13.8.3. Giivence Plani sunlar1 kapsar: (i) yalnizca Cihazi kapsar ve bu Cihaz i¢in satin aldiginiz
Giivenlik Cozlimii baska bir Cihaza aktarilamaz; (i) yalnizca Gilivenlik Coziimiinii Cihaza
indirip ytikledikten sonra Giivenlik Coziimii en giincel kotli amagli yazilim tanimlamalariyla
calistyorken, Abonelik Donemi boyunca Cihaz etkileyen viriisleri ve diger kotii amagl
yazilimlar1 kapsar. Satici, Giivence Plan1 kapsamina girmeyen bir Cihaz i¢in Giivence Plani
kapsaminda hizmet talep ettiginizi veya bu hizmeti aldiginizi, Giivence Planini bagka bir kisiye
veya isletmeye aktardiginizi veya aktarmaya tesebbiis ettiginizi ya da Giivence Plani kosullarini
ihlal ettiginizi tamamen kendi takdiriyle belirlemesi durumunda bildirim olmaksizin Giivence
Planin1 sonlandirabilir.

13.8.4. Giivence Plan1 kapsaminda destek saglayan Saticinin cihaziniza uzaktan erigsmesi ve/veya
Yardim Yazilimini yiiklemeniz gerekebilir. Bu durumda B6liim 13.10'u onaylamakta ve kabul
etmektesiniz. Cihaziniza uzaktan erisim saglayamazsaniz ya da saglamazsaniz ve/veya Yardim
Yazilimini Cihaza indirip yiiklemezseniz ya da Saticinin veya Is Ortaginin diger talimatlarin
izlemezseniz veya Satici, Cihazinizin Giivence Plani kapsaminda destek almaya uygun
olmadigina karar verirse Giivence Plan1 kapsaminda hizmet sunmaz. Satici, bir ticret karsiliginda
size yardim saglayacak Saticinin veya alt {istlenicisinin sundugu bir hizmete yonlendirebilir
(ancak bunu yapmak zorunlu degildir).

13.9. Ust Diizey Teknik Destek. Buradaki Bolim 13.9; Avast Total Care, AVG Ust Diizey
Teknik Destek ve Saticinin yazilim Coziimlerinden ayr1 olarak satisa sundugu ve PC, Mac,
tablet, cep telefonu veya diger kisisel bilgi islem cihazlari, kablosuz yonlendirici, kablolu modem
veya diger yonlendirici, yazici, dijital kamera, oyun konsolu, ortam oynaticisi, Smart TV,
DVD/Blu-ray oynatici gibi g¢esitli tiim yazilim {irinleri ve/veya ekipman ya da sistemleri
yiiklemenize, yapilandirmaniza veya sorun gidermenize yardime1 olabilecek diger teknik destek
hizmetler (her biri "Ust Diizey Teknik Destek") icin gecerlidir.



13.9.1. Ust Diizey Teknik Destegi saglayan Is Ortag1 yasadiginiz sorunlarda size yardime1 olmak
icin ticari olarak uygun tiim ¢abay1 gosterecektir ancak piyasadaki teknolojilerin ¢esitli ve
karmasik olmasi nedeniyle Is Ortag1 sorunlarimizi gideremeyebilir. Bu sorunlar iiretici tarafindan
heniiz giderilemeyen yazilim veya donanim hatalarimnin sonucu olusan sorunlar veya Is Ortaginin
sorunu tespit etmesini ve gidermesini imkansiz héle getiren veya ¢ok zorlastiran ekipman
yapilandirmasiyla ilgili sorunlar olabilir. Sonug olarak, Saticinin ¢abalarinin tespit ettiginiz
sorunu ¢6zmek i¢in yeterli olmayabilecegini veya bu sorunlarin zamaninda ¢oziilemeyecegini
burada onaylamakta ve kabul etmektesiniz.

13.9.2. Ust Diizey Teknik Destegi saglayan Is Ortaginin cihaziniza uzaktan erigsmesi ve/veya
Yardim Yazilimimi yiiklemeniz gerekebilir. Bu durumda Boliim 13.10'u onaylamakta ve kabul
etmektesiniz. Cihaziniza uzaktan erisim saglayamazsaniz ya da saglamazsaniz ve/veya Yardim
Yazilimmi Cihaza indirip yiiklemezseniz ya da Saticinin veya Is Ortagiin diger talimatlarini
izlemezseniz veya Satici, Cihazimzin Ust Diizey Teknik Destek aboneligi kapsaminda destek
almaya uygun olmadigina karar verirse Ust Diizey Teknik Destek sunmaz.

13.10. Uzaktan Erisim; Yardim Yazilim1

13.10.1. Uzaktan Erisim. Satic1 veya Is Ortag1 Ust Diizey Teknik Destegin bir parcasi veya diger
hizmetlerle baglantili olarak Giivence Plani kapsaminda hizmet saglarken uzaktan baglantiya
ihtiya¢ duyabilir ve yasadiginiz sorunlar1 gidermek i¢in ekipmanlarinizi kontrol etmesi
gerekebilir. Bu uzaktan baglanti oturumuyla ilgili olarak:

(a) Is Ortagmin ekipmaninizda cesitli betikleri galistirmasi, ekipmaninizin yapilandirmasinda
degisiklik yapmasi, yazilim yiiklemesi veya kaldirmasi ve bu ekipmanin donanim ve/veya
yazilim ayarlarinda sorunlarinizi gidermek i¢in gerekli olabilecek diger degisiklikleri yapmast
gerekebilir. Is Ortaginin yasadiginiz sorunlara yardime1 olmast igin yiikiimliiliik altinda girmeden
gerekli gordligii noktalarda gesitli 6zel veya liciincii taraf yazilim araclarini yiikleyebilecegini
veya kaldirabilecegini kabul etmektesiniz. Bu tiir yazilimlarin 6geleri telif haklar1 da dahil olmak
iizere kanunlar tarafindan korunmaktadir.

(b) Is Ortaginin uzaktan baglant1 oturumu olusturmasina yetki vererek Saticiya (ve Satic adia
calisan is ortaklarinin ve iistlenicilerin) ekipman, yazilim ve aginiza (ekipman, yazilim ve ag
yapilandirmaniza bagli olarak) tam veya sinirli erigsim verdiginizi ve Saticiya yukarida belirtilen
veya Coziimiin uygulandi@1 sirada Is Ortagi tarafindan onerilen degisiklikleri uygulama yetkisi
verdiginizi onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Is Ortagmin veya Is Ortag tarafindan verilen
talimatlara uygun olarak hareket ederken sizin, ekipmaninizdaki yazilimlari veya verileri
degistirebileceginizi, silebileceginizi veya bozabileceginizi, ekipman, yazilim veya ag ayarlarini
degistirebileceginizi ya da ekipmaninizin, yaziliminizin veya aginizin diizgiin ¢aligmasina
midahale edebileceginizi onaylamakta ve kabul etmektesiniz.



(c) Is Ortaginin Cihazimizda depolanan tiim bilgilere erisebilecegini onaylamakta ve kabul
etmektesiniz. Is Ortaklari, Is Ortaginin destegini talep ettiginiz sorunlar1 ¢ézmek icin gerekli olan
bilgiler disindaki diger bilgilere erismemek iizere egitim almistir. Ancak Is Ortagmin Coziimii
uygularken Cihazinizda yaptigi islemleri izlemek i¢in Cihazinizin ekraninin karsisinda olmaniz
gereklidir. Is Ortagim bilgilendirerek veya uzaktan oturum baglantisini keserek canli destek
oturumunu sonlandirma olanagina sahip olacaksiniz.

13.10.2. Yardim Yazilima.

(a) Giivence Plani, Ust Diizey Teknik Destek veya diger hizmetler kapsaminda hizmet sunmanin
bir sart1 olarak Satic1 veya Is Ortag1, Cihaz ve Cihazin islemleri hakkinda bilgi toplamasina,
Cihazi tanilamasina, sorunu gidermesine ve Cihaz ayarlarini degistirmesine olanak saglayan bir
yazilim programini ("Yardim Yazilimi") Cihaza indirip yiiklemenizi isteyebilir. Ayrica, Satici
veya Is Ortag tarafindan verilen diger talimatlar1 izlemeniz gerekir.

(b) Siz veya bir Is Ortagi Cihaza Yardim Yazilimin yiiklerse, bu Yardim Yazilim:

(i) Cihazinizda etkinlestirme gerektirebilir. Is Ortag tarafindan talep edilen siire iginde veya
Yardim Yazilimi tarafindan istendigi sekilde etkinlestirme islemini tamamlamazsaniz, Yardim
Yazilimi etkinlestirme islemi tamamlanincaya kadar ¢alismay1 durdurabilir.

(i1) Saticinin (veya is ortaklarinin ya da iistlenicilerinin) sunuculariyla: (i) Coziimiin bir parcasi
olarak hakkiniz olan tiim hizmetleri ve yazilimlar1 almanizi saglamak; (ii) C6ztimiin bir pargasi
olarak Is Ortagi ile bir sohbet oturumu baslatmanizi saglamak veya (iii) C6ziimiin bir pargasi
olarak belirli self servis araclarina erisim vermek i¢in diizenli olarak iletisime gegebilir.

(iii) Varsayilan olarak Cihazinizda siirekli olarak caligabilir veya Cihazinizin ¢alisir durumda
kalmasina yardimci olan gesitli arka plan gorevlerini gerceklestirebilir. Calisirken Cihazinizin
teknik 6zellikleri, isletim sistemine iligkin bilgiler, indirilen ve/veya yiiklenen yazilimlar,
giincelleme veya yiikseltmeler, glivenlik yaziliminmizin kullanilabilirligi ve durumu, yedeklemeler
ve giivenlik duvarlari, ¢esitli benzersiz tanimlayicilar, sistem ve yazilim hata mesajlari, ag
baglantilar1 durumu, bagli ¢cevre birimleri ve diger bagli cihazlar gibi Cihazinizla ilgili gesitli
bilgileri ve verileri toplayabilir. Bu bilgiler, yasadiginiz bir¢ok yaygin sorunu Saticinin
onlemesine ve ayn1 zamanda Saticinin destegini talep ettiginiz sorunlarin hizli bir sekilde
belirlenmesine yardimci olur.



