Versiunea 1.10 (Revizuita in data de 9 noiembrie 2018)
Acord de licenta pentru utilizatorul final

Va rugam sa cititi cu atentie termenii si conditiile acestui Acord de licenta pentru utilizatorul
final (,,Acordul”) inainte de a utiliza Solutia (cum s-a definit mai jos). Acesta este un contract
cu forta juridica obligatorie. Prin acordarea consimtimantului pe cale electronica sau prin
instalarea Solutiei sau utilizarea Solutiei, acceptati toti termenii si conditiile acestui Acord in
numele dvs. sau al oricarei entititi sau persoane fizice pe care o reprezentati sau pentru al
carei Dispozitiv achizitionati Solutia (impreuni ,,dvs.”). Daca nu sunteti de acord cu termenii
si conditiile din acest Acord, nu continuati procesul de instalare, nu utilizati Solutia si stergeti
sau distrugeti toate copiile Solutiei care se afla in posesia sau sub controlul dvs.

Acest Acord se refera la utilizarea de catre dumneavoastra a anumitor produse software
(,,Software”), servicii sau hardware si a programelor firmware conexe, inclusiv a oricaror
Actualizari (fiecare in parte reprezentand o ,,So/utie’’) In privinta carora acceptati prezentul Acord,
precum si a oricirei Documentatii asociate acestora. In prezentul Acord, ,,Furnizor” inseamna
entitatea identificata aici ca furnizor al Solutiei; ,,Documentatie” inseamna manualele si
instructiunile de utilizare care sunt furnizate cu Solutia; si ,, Conditii aplicabile” are sens colectiv
si inseamnd Durata abonamentului alaturi de toate tipurile de Dispozitive, Numarul permis de
dispozitive, alti termeni ai tranzactiei, conditiile si documentele pe care le-ati acceptat cand ati
achizitionat Solutia (inclusiv termenii si conditiile de vanzare) si orice contract de distributie,
contract de revanzare, contract de parteneriat sau alt contract intre dvs. si Furnizor si alt membru
al Grupului Furnizorului, precum si celelalte limitdri descrise In Sectiunea 2 si in Documentatie.

Va rugam sa retineti ca acest Acord este compus din douad parti. Sectiunile de la 1 la 12 ale acestui
Acord se aplicd tuturor Solutiilor, inclusiv celor aflate in lista de mai jos. Sectiunea 13 prevede
termenii si conditiile suplimentare, care afecteaza anumite Solutii sau categorii de Solutii, inclusiv
Software-ul, Serviciile si alte Produse de la terte parti (Sectiunea 13.1); Licente de furnizor de
servicii gestionate (Sectiunea 13.2); Curatare browser (Sectiunea 13.3); WiFi Finder (Sectiunea
13.4); Avast Family Space (comercializat si sub denumirea de Star Guard Family si Vodafone
Family Protect) (Sectiunea 13.5); Aplicatii mobile (Sectiunea 13.6); Editia pentru tehnicieni
(Sectiunea 13.7); Plan de asigurare (Sectiunea 13.8); Asistentd tehnica premium (Sectiunea 13.9);
Acces de la distanta; Asistentd software (Sectiunea 13.10) Avast Driver Updater (Sectiunea 13.11),
Avast Secure Web Gateway sau Avast Secure Internet Gateway (Sectiunea 13.12), anumite
servicii HideMyAss! (Sectiunea 13.13), Solutiile de retea virtuala privata ale Furnizorului
(Sectiunea 13.14), orice cheie hardware sau dispozitiv pe care Avast vi le pune la dispozitie ca
parte a abonamentului dvs. (Sectiunea 13.15) si Mobile Threat Intelligence Platform (Sectiunea
13.16). Acest Acord elimina si Inlocuieste orice alt acord pe care 1-ati Incheiat anterior cu privire
la 0 versiune precedenta a Solutiei.

Furnizorul poate amenda acest Acord Tn orice moment printr-o notificare trimisa catre dvs. in
conformitate cu acest Acord, iar utilizarea in continuare a oricarei Solutii afectate, intr-o perioada
de cel putin 30 de zile dupa data notificarii, va constitui acceptarea de catre dvs. a amendamentului
la acest Acord. Pentru a continua sa utilizati orice Solutie afectatd pe care achizitionat-0 anterior,
furnizorul poate solicita acceptarea de catre dumneavoastrd a Contractului amendat. Daca refuzati
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sa acceptati Contractul modificat, Furnizorul poate sa opreasca utilizarea de cétre dvs. a Solutiei
afectate, caz in care puteti obtine o rambursare a unei parti din taxa de abonament pe care ati platit-
o pentru portiunea neexpirata sau neutilizata din Durata abonamentului, urmand instructiunile care
se gasesc aicl.

1. Licenta

Furnizorul va acorda o licentd neexclusiva pentru a utiliza Solutia si Documentatia pe perioada
convenitd, care este indicatd in Conditiile aplicabile, inclusiv eventualele prelungiri sau reinnoiri
ale perioadei convenite (,,Durata abonamentului”), cu conditia sa fiti de acord cu termenii si
conditiile din acest Contract.

2. Utilizare permisa a Solutiei

2.1. Puteti sa utilizati Solutia pe, sau sa asigurati suport pentru cel mult numarul convenit
(,,Numarul permis de dispozitive”) de telefoane mobile, dispozitive smartphone, tablete,
dispozitive pentru retele mobile, alte dispozitive mobile (fiecare fiind un ,,Dispozitiv mobil”),
computere personale, dispozitive integrate in internetul obiectelor (IoT) si alte dispozitive
conectate la internet sau alte dispozitive compatibile cu Solutia (fiecare fiind, inclusiv fiecare
Dispozitiv mobil, un ,,Dispozitiv”’), indicat in Conditiile aplicabile, acest drept fiind acordat
exclusiv:

2.1.1. In cazul Solutiilor pe care Furnizorul le desemneazi pentru utilizare in cadrul firmei,
corporatiei sau in scop comercial (fiecare fiind o ,,Solutie pentru firme”), de catre dumneavoastra
sau afiliatii dumneavoastra (acele entitati care va controleaza, pe care le controlati sau se afld sub
utilizari a Solutiilor pentru firme de cétre un afiliat, sunteti raspunzator pentru respectarea acestui
Acord de catre afiliatul dvs., iar o incalcare a Acordului de catre afiliatul dvs. va fi considerata o
incdlcare de cétre dvs. Orice obligatii ale Furnizorului in temeiul acestui Acord sunt numai in
raport cu dvs., nu si cu afiliatii dvs. care utilizeaza Solutia pentru firme in temeiul termenilor si
conditiilor acestui Acord.

2.1.2. In cazul tuturor celorlalte Solutii, inclusiv Avast Free Antivirus, AVG Free Antivirus,
CCleaner Free si toate celelalte Solutii pentru care nu este necesara plata unui abonament sau a
unui alt pret fie pentru obtinerea Solutiei, fie pentru a continua sa utilizati Solutia dupa o perioada
de proba (fiecare dintre ele fiind numita o ,,Solutie pentru consumator’), de catre o persoana fizica
sau membri ai gospodariei acesteia, in scopuri personale, necomerciale. Pentru a evita orice
ambiguitate, nicio Solutie pentru consumator nu este furnizatd sau acordata pe baza de licenta
pentru a fi utilizatd de catre nicio: (i) persoana fizicd in scopuri comerciale; sau (ii) societate,
companie, entitate guvernamentala, organizatic non-guvernamentala sau altd entitate non-profit
sau institutie de Tnvatamant.

2.2. Puteti efectua o copie de rezerva a Software-ului.
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2.3. Cu conditia ca Solutia sa fie configurata pentru utilizare in retea, puteti sa utilizati Solutia pe
unul sau mai multe servere de fisiere sau masini virtuale, pentru utilizare intr-o singura retea locala
pentru un singur scop dintre urmatoarele (dar nu mai mult de unul):

2.3.1. Instalarea permanenta a Software-ului pe hard diskuri sau pe alte dispozitive de stocare,
pentru cel mult Numarul permis de dispozitive; sau

2.3.2. Utilizarea Solutiei intr-o singura astfel de retea locala, cu conditia ca numarul de Dispozitive
diferite pe care este utilizata Solutia sa nu depaseasca Numarul permis de dispozitive; sau

2.3.3. In cazul in care Conditiile aplicabile va acorda dreptul si utilizati Solutia pentru furnizarea
Serviciilor MSP, utilizati Solutia in modul descris in Sectiunea 13.2.

2.4. UTILIZAREA SOLUTIEI INTR-UN ALT MOD DECAT CEL AUTORIZAT IN MOD
EXPLICIT DE SECTIUNEA 2 A ACESTUI CONTRACT SAU REVANZAREA ORI
DISTRIBUIREA SUPLIMENTARA A SOLUTIEI CONSTITUIE O INCALCARE
MATERIALA A ACESTUI CONTRACT SIPOATE REPREZENTA O VIOLARE A LEGILOR
IN VIGOARE PRIVIND DREPTURILE DE AUTOR.

3. Actualizari

Furnizorul, la anumite intervale de timp, pe Durata abonamentului si fard permisiunea sau
consimtamantul dvs. separate, poate implementa la anumite intervale de timp o imbunatatire sau
0 actualizare ori o inlocuire pentru orice Solutie (,,Actualizare”) si, ca rezultat al unei astfel de
implementdri, este posibil ca dvs. sd nu mai puteti sd utilizati Solutia sau Dispozitivul respectiv
(sau anumite functii ale Dispozitivului) pana cand respectiva Actualizare nu se instaleaza complet
sau nu este activatd. Fiecare Actualizare va fi considerata ca facand parte din ,,Solutie”, pentru
toate scopurile stipulate 1n acest Contract. Actualizarile pot include atat adaugari, cat si eliminarea
oricaror caracteristici sau functionalitati particulare oferite de o Solutie, sau le pot inlocui in
intregime, iar Furnizorul va determina continutul, caracteristicile si functionalitatea Solutiei
actualizate, la discretia sa. Furnizorul nu este obligat sa va ofere optiunea de a refuza sau amana
Actualizarile dar, in orice caz, este posibil sa trebuiasca sd descarcati si sa permiteti instalarea sau
activarea tuturor Actualizarilor disponibile pentru a obtine beneficiile maxime ale Solutiei.
Furnizorul poate inceta furnizarea asistentei pentru o Solutie, pana in momentul in care ati acceptat
si afl instalat sau activat toate Actualizarile. Furnizorul, la discretia sa, va determina cand si daca
Actualizarile sunt oportune si nu are nicio obligatie de a va pune la dispozitie vreo Actualizare.
Furnizorul, la discretia sa, poate inceta furnizarea de Actualizari pentru orice versiune a Solutiei,
in afard de cea mai recentd versiune, sau Actualizari care sustin utilizarea Solutiei 1n legatura cu
orice versiuni ale sistemelor de operare, programelor de e-mail, programelor de navigare si ale
altor produse software cu care este proiectatd sa functioneze Solutia.



4. Drepturi de proprietate

4.1. Solutiile si Documentatia constituie proprietatea intelectuald a Furnizorului si sunt protejate
de legile in vigoare privind drepturile de autor, de clauzele din tratatele internationale si de alte
legi in vigoare in tara in care se utilizeaza Solutia. Structura, organizarea si codul pentru computer
al oricarui Software si firmware sunt secrete comerciale de valoare si informatii confidentiale ale
Furnizorului. In masura in care trimiteti citre Furnizor orice comentarii sau sugestii despre Solutie,
acordati astfel Furnizorului dreptul si permisiunea de a retine si utiliza orice astfel de comentarii
sau sugestii pentru orice scop in produsele si serviciile sale actuale si viitoare, fard compensatii
suplimentare catre dvs. si fard aprobarea dvs. privind o astfel de retinere sau utilizare.

4.2. Cu exceptia celor stipulate in acest Acord, posesia si utilizarea unei Solutii nu va acorda niciun
fel de drepturi sau titluri in materie de drepturi de proprietate intelectuala asupra Solutiei sau
Documentatiei. Toate drepturile referitoare la Solutie si Documentatie, inclusiv toate drepturile de
autor, brevetele, drepturile privind secretele comerciale, marcile comerciale si alte drepturi de
proprietate intelectuald asociate, sunt rezervate de catre Furnizor.

5. Limitari

5.1. Nu aveti dreptul sa copiati sau sa utilizati Solutia ori Documentatia, cu exceptia cazurilor
expuse n Sectiunea 2 a acestui Contract. Nu aveti dreptul sa permiteti unei terte parti si nici dvs.
nu va sunt permise:

5.1.1. utilizarea niciunui cod de autorizare, numar de licentd, combinatie de nume de
utilizator/parold sau alt cod de activare sau numar furnizat de Furnizor 1n legdtura cu orice Solutie
(,,Codul de activare”) pe sau pentru mai mult de numarul de Dispozitive specificat de Conditiile
aplicabile;

5.1.2. dezvaluirea niciunui Cod de activare catre nicio tertd parte in afard de Furnizor sau
reprezentantii desemnati ai Furnizorului;

5.1.3. altfel decat este autorizat in mod expres de lege: (i) ingineria inversd, dezasamblarea,
decompilarea, traducerea, reconstituirea, transformarea sau extragerea unei Solutii sau parti din
Solutie (inclusiv orice semnaturi de coduri rau intentionate (astfel cum se defineste mai jos) si
rutine de detectare a codurilor rau intentionate); sau (i1) modificarea, schimbarea sau alterarea sub
alta forma a unei Solutii (inclusiv a oricarei semnaturi de cod rau intentionat aferentd si a rutinei
de detectare a codurilor rau intentionate). ,,Cod rau intentionat” semnificd orice cod,
functionalitate, rutind sau dispozitiv care are scopul sau care este conceput ca, In mod automat, sau
la producerea unui anumit eveniment, ori in momentul in care intreprindeti sau nu intreprindeti o
anumita actiune, sau la indrumarea ori sub controlul unei alte persoane sau entitati, sa: (a) perturbe
functionarea oricarui program software, serviciu, dispozitiv, proprietate, retea sau a datelor; (b) sa
cauzeze distrugerea, modificarea, stergerea, deteriorarea oricarui program software, serviciu,
dispozitiv, proprietate, retea sau date sau care sa cauzeze perturbarea sau functionarea inadecvata
a acestora; sau (c) sa 1i permitd unei persoane sau entitati sa acceseze, sd preia controlul, sa



distrugd, sa modifice, sa steargd, sa deterioreze sau sa perturbe ori sa cauzeze functionarea
inadecvata a unei parti dintr-un software, serviciu, dispozitiv, proprietate, retea sau date, precum
si orice virus computerizat, vierme informatic, usa de acces, usa din spate, bomba cu ceas, program
rdu intentionat sau un mecanism precum un blocaj software sau o rutind pentru verificarea
parolelor, verificarea numarului de serie al procesorului, dependenta de timp sau orice alt cod care
are scopul sau este proiectat sa permita orice aspecte descrise in aceasta definitie (inclusiv appleturi
Java, controale ActiveX, limbaje de scriptare, inserturi pentru browser sau continut tip push);

5.1.4. altfel decat este autorizat de un contract de distributie, contract de revanzare sau alt contract
intre dvs. si Furnizor sau alt membru al Grupului Furnizorului, publicarea, revanzarea, distribuirea,
difuzarea, transmiterea, comunicarea, transferarea, gajarea, inchirierea, partajarea sau sub-
licentierea niciunei Solutii;

5.1.5. altfel decat este autorizat in mod expres de acest Acord (inclusiv Sectiunile 13.2, 13.5 si
13.7), Conditiile aplicabile sau alt contract intre dvs. si Furnizor sau alt membru al Grupului
Furnizorului, folosirea niciunei Solutii pentru a gestiona facilitatile unei parti terte sau pentru a
acorda vreunei parti terte acces la sau utilizarea oricarei Solutii in conditii de birou de servicii,
impartirea timpului, serviciu de abonare sau furnizor de servicii pentru aplicatie sau altele
asemanatoare;

5.1.6. utilizarea niciunei Solutii pentru a asigura sau a realiza un produs sau un serviciu care este
in concurenta cu Solutia;

5.1.7. utilizarea sau incercarea de a utiliza orice Solutie pentru a: (i) incarca, descarca, difuza,
transmite, copia sau stoca orice informatii, date sau materiale sau pentru a va implica sau a asista
in orice activitate care ar putea: (A) incalca drepturile de proprietate intelectuala sau alte drepturi
ale oricarei parti terte; (B) contine orice material nelegal, ddunator, amenintdtor, abuziv,
defaimator sau inacceptabil de orice tip; (C) prejudicia sau incerca sa prejudicieze alte persoane;
(D) avea potentialul de a induce sau genera o conduitd care este nelegald, daunatoare,
amenintatoare, abuziva, de natura hartuitoare, care aduce prejudicii, defdimatoare, calomnioasa,
vulgara, obscend, invaziva in ceea ce priveste intimitatea altora, rduvoitoare sau discriminatorie pe
motive de rasd, etnie, religie sau viatd sexuala sau inacceptabild altfel; (E) promova sau furniza
informatii de naturd sa dispuna activitati ilegale, sa incurajeze prejudiciile fizice sau vatamarea
corporald a oricarui grup sau persoana fizica sau sa incurajeze orice actiune de cruzime care
vizeaza animalele; (F) asuma o identitate falsa a oricarei persoane sau entitati sau interpreta gresit
afilierea dvs. cu o persoana sau o entitate; sau (G) sustine orice fraudd, inselatorie sau furt; sau (H)
deteriora, dezactiva sau Tmpiedica functionarea sau obtine sau a incerca sa obtind accesul,
receptionarea, utilizarea, copierea, alterarea sau distrugerea neautorizata a sau aferentd oricaror
proprietati, Dispozitive, software, servicii, retele sau date prin orice mijloace, inclusiv hacking,
phishing, spoofing sau incercarea de a Insela sau a trece peste orice firewall, protectie pe baza de
parold sau alte protectii sau mijloace de control pentru securitatea informatiilor, indiferent de
natura; (ii) incdlca in orice mod orice lege sau regulament local(a), national(d) sau international(a)
aplicabil(a); (iii) falsifica antete sau manipula altfel elemente de identificare pentru a ascunde
originea oricarui continut transmis prin utilizarea Solutiei; (iv) incarca, publica, trimite prin e-mail
sau transmite altfel orice materiale publicitare sau e promovare nesolicitate sau neautorizate,
,corespondenta junk”, ,,spam”, ,,comunicari in lant” sau ,,scheme piramidale”; sau (v) colecta sau



stoca date cu caracter personal fara luarea la cunostintd si consimtamantul expres al persoanei
vizate;

5.1.8. deteriorarea, dezactivarea sau impiedicarea functiondrii sau obtinerea sau incercarea de a
obtine accesul neautorizat la orice Solutie sau la orice proprietate, Dispozitive, software, servicii,
retele sau date asociate cu sau care functioneaza in mod interconectat cu Solutia respectiva sau cu
orice continut sau date stocate, accesate sau livrate prin intermediul Solutiei respective, prin orice
mijloace, inclusiv hacking, phishing, spoofing sau incercarea de a insela sau a trece peste orice
firewall, protectie pe bazd de parola sau alte protectii sau mijloace de control pentru securitatea
informatiilor, indiferent de natur;

5.1.9. testarea sau evaluarea comparativa sau dezvaluirea sau publicarea rezultatelor de testare sau
de evaluare comparativa, pentru orice Solutie fara consimtamantul scris prealabil al Furnizorului;
sau altfel decat este autorizat in mod expres de lege; sau

5.1.10. trecerea peste sau inselare, incercarea de a trece peste sau de a insela sau autorizarea sau
asistarea unei parti terte in trecerea peste sau inselarea mijloacelor de control asupra copiilor
oricarei Solutii; sau

5.1.11. incaélcarea politicii Furnizorului care guverneaza utilizarea Solutiilor sale (,,Politica de
utilizare acceptabild”), pe care o puteti gasi aici. Daca si in masura in care acest Acord si Politica
de utilizare acceptabild intrd in conflict, va guverna prevederea cea mai restrictiva.

5.2. Anumite Solutii va pot acorda dvs. sau unui alt utilizator privilegii de administrare care, printre
altele, pot permite administratorului sa monitorizeze alte Dispozitive si/sau starea Solutiilor
implementate pe alte Dispozitive, incluzand, de exemplu, starea Duratei abonamentului, mesaje
referitoare la Solutie si Actualizari. Dumneavoastrd declarati si garantati ca veti exercita astfel de
privilegii de administrare numai in privinta Dispozitivelor si Solutiilor pentru care sunteti autorizat
in mod corespunzdtor si nu pentru alte scopuri. De asemenea, dvs. declarati si garantati
Furnizorului cé: (1) aveti autoritatea necesara de a accepta acest Acord si de a instala si/sau utiliza
Solutia pe Dispozitive, in numele oricdror proprietari si utilizatori ai acelor Dispozitive
administrate; si (ii) prin prezenta acceptati acest Acord pentru si in numele: (A) oricaror astfel de
proprietari si utilizatori ai acelor Dispozitive administrate; si (B) al dvs.

5.3. Anumite Solutii vd pot permite sd publicati sau sa distribuiti public altor persoane continutul
pe care l-ati generat sau obtinut din alte surse (,,Continutul utilizatorului”). Va pastrati toate
drepturile de proprietate intelectuald pe care le detineti deja, conform legilor in vigoare, asupra
Continutul utilizatorului, pe care il publicati sau distribuiti prin intermediul Solutiei, sub rezerva
respectarii drepturilor, licentelor si altor termeni din acest Acord, inclusiv a respectarii drepturilor
subiacente ale altora asupra oricdrui Continut al utilizatorului pe care l-ati putea utiliza sau
modifica. Acordati fiecirui membru din Grupul Furnizorului dreptul si licenta neexclusive,
nerestrictionate, neconditionate, nelimitate, valabile in toatd lumea, irevocabile, perpetue si fara
comisioane pentru drepturile de autor de a utiliza, copia, Inregistra, distribui, reproduce, dezvalui,
vinde, revinde, sublicentia (prin intermediul mai multor niveluri), modifica, adapta, afisa,
reprezenta public, transmite, publica, difuza, traduce, elabora lucrari derivate si exploata in orice
alt mod oricare portiune din Continutul utilizatorului, pe care il publicati sau distribuiti prin
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intermediul unei Solutii (si lucrarile derivate mentionate), numai in scopul furnizarii Solutiilor
catre dvs. in temeiul acestui Acord. De fiecare data cand publicati sau distribuiti orice Continut al
utilizatorului, dvs. declarati si garantati fiecarui membru al Grupului Furnizorului ca aveti cel putin
varsta majoratului in tara sau jurisdictia in care locuiti si cd sunteti parintele sau tutorele legal, sau
aveti pe deplin consimtdmantul parintelui sau tutorelui legal, pentru orice minor care este
reprezentat sau a contribuit la orice Continut al utilizatorului, pe care il publicati sau distribuiti, si
ca, referitor la acel Continut al utilizatorului: (1) sunteti singurul autor si detinator al drepturilor de
proprietate intelectuala si al altor drepturi asupra Continutului utilizatorului, sau aveti un drept
legitim sd publicati si sd distribuiti Continutul utilizatorului si acordati fiecarui membru al
Grupului de furnizori dreptul de a-1 utiliza asa cum s-a descris in aceasta Sectiune 5.3, totul fara
nicio obligatie impusa oricarui membru al Grupului de furnizori de a obtine consimtamantul
vreunei terte parti si fard crearea vreunei obligatii sau raspunderi in vreun fel pentru oricare
membru al Grupului de furnizori; (ii) Continutul utilizatorului este corect; (iii) Continutul
utilizatorului nu incalca si, in privinta utilizarii si exploatarii permise fiecdrui membru al Grupului
de furnizori si stabilite prin acest Contract, nu va incalca niciun drept de proprietate intelectuala
sau un alt drept al oricarei terte parti; si (iv) Continutul utilizatorului nu va contraveni acestui
Contract si nu va produce daune sau prejudicii vreunei persoane.

6. Garantie limitata; exonerare de raspundere
si excluderea raspunderii

6.1. Sub rezerva respectarii celorlalte paragrafe din aceastd Sectiune 6, Furnizorul va garanteaza
ca Solutia va functiona sau va fi realizatd preponderent in conformitate cu Documentatia, pe o
perioada de 30 de zile care urmeaza dupa achizitionarea initiald de catre dumneavoastra a Solutiei.
Pentru a face o revendicare in baza garantiei, trebuie sa urmati instructiunile furnizate de sursa de
la care ati achizitionat Solutia. Dacd Solutia nu functioneaza preponderent in conformitate cu
Documentatia, intreaga si exclusiva responsabilitate a fiecarui membru al Grupului de furnizori si
a fiecarui Partener al furnizorilor, iar compensatia unica si exclusiva in privinta unei astfel de
garantii va fi limitata la una singura dintre urmatoarele optiuni ale Furnizorului, la decizia acestuia:
(1) inlocuirea Solutiei; sau (ii) returnarea Solutiei pentru a obtine o rambursare a unei parti din taxa
de abonament pe care ati platit-o pentru portiunea neexpiratd sau neutilizatd din Durata
abonamentului. Aceasta garantie se aplica numai la Solutie, asa cum a fost ea livrata initial, si nu
se aplicd la: (i) niciun fel de Actualizari; (i1) niciun fel de defecte produse de combinarea,
functionarea sau utilizarea Solutiei impreuna cu: (A) software, hardware sau alte materiale care nu
au fost furnizate de Furnizor; sau (B) Dispozitive, software sau alte materiale care nu sunt
conforme cu cerintele Furnizorului, asa cum au fost precizate In Documentatie.

6.2. CU EXCEPTIA CELOR STIPULATE IN SECTIUNEA 6.1 A ACESTUI CONTRACT,
MEMBRII GRUPULUI DE FURNIZORI SI PARTENERII FURNIZORILOR NU
GARANTEAZA PERFORMANTELE SAU REZULTATELE PE CARE LE PUTETI OBTINE
PRIN UTILIZAREA ORICAREI SOLUTII SAU DOCUMENTATII. CU EXCEPTIA CELOR
STIPULATE IN SECTIUNEA 6.1 A ACESTUI CONTRACT, SOLUTIA ESTE OFERITA ,,CA
ATARE” IJAR MEMBRII GRUPULUI DE FURNIZORI ST PARTENERII FURNIZORILOR NU
ACORDA NICIUN FEL DE GARANTII SAU CONDITII EXPLICITE SAU IMPLICITE SI,



PANA LA LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGE, DECLINA FIECARE SI TOATE
GARANTIILE SI CONDITIILE IMPLICITE REZULTATE DIN REGLEMENTARI, LEGI
ORDINARE, JURISPRUDENTA SAU ALTE TEORII JURIDICE, CARE INCLUD GARANTII
SAU CONDITII IMPLICITE REFERITOARE LA NEINCALCAREA DREPTURILOR UNOR
TERTE PARTI, TITLURILOR, POTRIVIREA PENTRU SCOPUL IN CARE A FOST
PRODUS, CALITATE ADECVATA SAU POTRIVIREA PENTRU ORICE SCOP
PARTICULAR. FURNIZORUL NU GARANTEAZA CA FUNCTIONAREA ORICAREI
SOLUTII VA FI NEINTRERUPTA SAU LIPSITA DE ERORI, CA ORICE SOLUTIE VA
FUNCTIONA IN MOD CORESPUNZATOR PE ORICE DISPOZITIV DAT SAU CU ORICE
CONFIGURATIE PARTICULARA DE HARDWARE SI/SAU SOFTWARE SAU CA ORICE
SOLUTIE VA OFERI PROTECTIE COMPLETA PENTRU INTEGRITATEA DATELOR,
INFORMATIILOR SAU CONTINUTULUI CARE AU FOST SELECTATE PENTRU A FI
STOCATE SAU TRANSMISE PRIN INTERNET.

6.3. PRIN DEROGARE DE LA ORICE ALTA PREVEDERE DIN ACEST ACORD, ORICE
SOLUTIE FURNIZATA CATRE DVS. FARA COMISIOANE (INCLUSIV ORICE SOLUTIE
FURNIZATA CA O SOLUTIE ,,GRATUITA”, ,DE INCERCARE” SAU ,BETA”) ESTE
OFERITA DE FURNIZOR PE PRINCIPIUL ,,CA ATARE”, ,,CU TOATE DEFECTELE” SI
~ASA CUM ESTE DISPONIBIL”, FARA NICIO GARANTIE, DE NICIUN FEL SI FARA
ASISTENTA SAU ALTE SERVICII.

6.4. PANA LA LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGE, FURNIZORUL SAU ORICE
COMPANIE CARE CONTROLEAZA, ESTE CONTROLATA SAU SE AFLA SUB CONTROL
COMUN CU FURNIZORUL (SUB DENUMIREA COLECTIVA ,,GRUPUL DE FURNIZORI”)
SAU AGENTII, CEI CARE ACORDA LICENTELE, REPREZENTANTII, FURNIZORII,
DISTRIBUITORII, REVANZATORII, OPERATORII WIRELESS PE ALE CAROR RETELE
SAU SISTEME ESTE FURNIZATA ORICE SOLUTIE, SAU ORICE ALT PARTENER DE
AFACERI SAU ORICE MEMBRU AL GRUPULUI DE FURNIZORI (SUB DENUMIREA
COLECTIVA ,GRUPUL DE FURNIZORI”) NU VOR FI RASPUNZATORI iN NICIO
SITUATIE FATA DE DUMNEAVOASTRA SAU FATA DE ORICARE TERTA PARTE,
PENTRU:

6.4.1. NICIUN FEL DE DAUNE INDIRECTE, PE CALE DE CONSECINTA, INCIDENTALE,
CU CARACTER PUNITIV, SPECIALE SAU SPECIFICE ORI PIERDERI DE VREUN FEL,
FARA LEGATURA CU CAUZA SAU CU O TEORIE A RESPONSABILITATII,

6.4.2. NICIUN FEL DE DAUNE PENTRU NICIUN TIP DE PIERDERI COMERCIALE, DE
PROFIT SAU DE VENIT, PIERDEREA CONFIDENTIALITATII, IMPOSIBILITATEA DE A
UTILIZA ORICE DISPOZITIV SAU SOLUTIE (INCLUZAND SOLUTIA), CHELTUIELI
INUTILE, COSTURI DE OBTINERE A UNOR BUNURI, SERVICII SAU PRODUSE
DIGITALE INLOCUITOARE, INTRERUPEREA ACTIVITATII, ORICE DEZVALUIRE
NEAUTORIZATA SAU PIERDEREA (INCLUSIV ORICE TIP DE CORUPERE,
DEGRADARE SAU INDISPONIBILITATE) A ORICAROR DATE SAU INFORMATII DE
ORICE NATURA (INDIFERENT DACA PIERDERILE, DAUNELE, COSTURILE SAU
CHELTUIELILE SUNT PIERDERI SAU DAUNE DIRECTE SAU INDIRECTE); SAU



6.4.3. NICIUN FEL DE ALTE PIERDERI FINANCIARE SAU NEFINANCIARE SAU DAUNE
CARE DECURG DIN ACEST ACORD SAU DIN ORICE SOLUTIE FURNIZATA IN BAZA
ACESTUI ACORD;

CHIAR DACA UN ASTFEL DE MEMBRU AL GRUPULUI DE FURNIZORI SAU
PARTENER AL FURNIZORILOR A FOST ANUNTAT DESPRE POSIBILITATEA UNOR
ASEMENEA PIERDERI SAU DAUNE. PRIN DEROGARE DE LA ORICE PREVEDERI
CONTRARE DIN ACEST ACORD SAU INTR-UN ALT MOD, NICIUN MEMBRU AL
GRUPULUI FURNIZORULUI SI NICIUN PARTENER AL FURNIZORULUI NU VA FI
RASPUNZATOR FATA DE DVS. SAU DE ORICE TERTA PARTE PENTRU NICIUN FEL
DE PIERDERI SAU DAUNE (FIE ELE DIRECTE SAU INDIRECTE) PENTRU NICIUN
ACCES NEAUTORIZAT LA, SAU ORICE CORUPERE, DEGRADARE,
INDISPONIBILITATE, STERGERE, FURT, DISTRUGERE, ALTERARE, DEZVALUIRE
SAU PIERDERE A ORICAROR DATE, INFORMATII SAU CONTINUT TRANSMIS, PRIMIT
SAU STOCAT DE SAU IN LEGATURA CU ORICE SOLUTIE, INDIFERENT DE CAUZA.
PANA LA LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGE, RASPUNDEREA CUMULATA TOTALA
A ORICARUI MEMBRU DIN GRUPUL DE FURNIZORI SAU A ORICARUI PARTENER AL
FURNIZORILOR PENTRU TOATE PIERDERILE SAU DAUNELE PRODUSE, CATRE
DUMNEAVOASTRA SAU ORICE TERTA PARTE, CARE APAR DIN SAU CARE SUNT IN
LEGATURA CU ORICE SOLUTIE, CU ABONAMENTUL SAU ACEST CONTRACT, NU VA
DEPASI IN NICIUN CAZ SUMA CEA MAI MARE DINTRE: (I) CINCI DOLARI S.U.A. (5,00
$ S.U.A.); SI (II) SUMA TAXELOR DE ABONAMENT PE CARE LE-ATI PLATIT PENTRU
PRECEDENTELE 12 LUNI DIN DURATA ABONAMENTULUI.

6.5. EXCLUDERILE SI LIMITARILE PRIVIND RASPUNDEREA MEMBRILOR GRUPULUI
FURNIZORULUI SI A PARTENERILOR FURNIZORULUI CARE SUNT CONTINUTE iN
ACEST ACORD NU VOR LIMITA SAU EXCLUDE EVENTUALA LOR RASPUNDERE
PENTRU:

6.5.1. DECES, RANIREA PERSOANELOR, DAUNE ADUSE PROPRIETATII TANGIBILE
SAU FRAUDA DINCOLO DE LIMITA PERMISA DE LEGILE APLICABILE; SI

6.5.2. ORICE CHESTIUNE CARE NU POATE FI LIMITATA SAU EXCLUSA IN ALT MOD
DE LEGILE APLICABILE.



7. Confidentialitatea; prelucrarea

informatiilor cu caracter personal SI DE
ALTA NATURA

7.1. Termenul ,,Date”, astfel cum este utilizat in acest Acord si in Politica de confidentialitate
inseamna: (a) informatiile pe care le puneti la dispozitia Furnizorului, altui membru al Grupului
Furnizorului sau unui Partener al Furnizorului in timpul comandarii Solutiilor, inclusiv numele
dvs., adresa de facturare (inclusiv codul postal), adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul
cardului de plata sau al contului, codul de verificare al cardului de plata sau al contului, data de
emitere si data de expirare a cardului de plata, parola contului pe care o alegeti pentru contul dvs.
la Furnizor sau alt membru al Grupului Furnizorului si alte informatii de facturare asa cum sunt
definite 1n Politica de Confidentialitate a Furnizorului (,,Politica de Confidentialitate ™, pe care o
puteti gasi aici) (denumite impreuna ,,Datele tranzactiei”); (b) informatiile pe care Furnizorul, un
alt membru al Grupului Furnizorului sau un Partener al Furnizorului le colecteaza pe parcursul
prelucrdrii si onordrii comenzilor dvs. de Solutii, incluzand informatii despre marca, modelul,
sistemul de operare si alte date de identificare ale Dispozitivului dvs., numele furnizorului dvs. de
servicii de internet, adresa dvs. de Protocol de internet (IP); si (c) informatiile despre instalarea si
utilizarea de catre dvs. a Solutiilor (impreuna (b) si (c¢) fiind denumite ,, Datele serviciilor” in
Politica de confidentialitate).

7.2. Autorizati Furnizorul, un alt membru al Grupului Furnizorului sau un Partener al Furnizorului
sa foloseasca Datele dvs., in scopurile descrise 1n Politica de confidentialitate. Luati cunostinta ca
aceastd utilizare a Datelor dvs. include prelucrarea si indeplinirea comenzilor dvs. de Abonamente,
imbunatatirea Solutiilor si furnizarea de informatii cdtre dvs. despre Solutiile la care v-ati abonat
si oferirea altor Solutii. Recunoasteti cd Furnizorul si un alt membru al Grupului Furnizorului pot
distribui Datele dvs. Partenerilor Furnizorului, cum ar fi furnizorii platformelor de comert
electronic si operatorii care prelucreaza platile pentru Furnizor, furnizorii care asigurd asistenta,
servicii §1 Solutii pentru dvs. in numele Furnizorului si furnizorii care asigura Furnizorului sau
unui membru al Grupului Furnizorului analize privind achizitiile si analize privind defectiunile in
ceea ce priveste Solutiile. De asemenea, recunoasteti cd Furnizorul sau un membru al Grupului
Furnizorului poate distribui Date care sunt anonimizate si agregate unor terte parti pentru analize
de tendinte.

8. Rezilierea

8.1. Acest Contract va inceta imediat in momentul incalcarii de catre dvs. a oricdreia dintre
obligatiile dvs. din acest Contract (inclusiv orice incalcare a obligatiilor dvs. din Sectiunile 2, 5
sau 10), care va avea ca rezultat renuntarea la drepturile pe care le puteti avea de a primi Actualizari
sau de a obtine o rambursare pentru partea din taxa de abonament pe care ati platit-0 pentru partea
neexpiratd sau neutilizatd a Duratei abonamentului. Furnizorul isi rezerva dreptul la orice alte cai
de atac legale, 1n situatia in care incdlcarea de catre dvs. a oricarei obligatii din acest Acord
afecteaza in mod negativ orice membru al Grupului Furnizorului sau orice Partener al Furnizorului.
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Excluderile si limitarile privind raspunderea membrilor Grupului Furnizorului si a Partenerilor
Furnizorului, care sunt cuprinse in acest Acord, vor ramane valabile si dupa incetarea acestui
Acord.

8.2. Pentru comoditate, Furnizorul, printr-o notificare adresata dvs., poate rezilia pe loc acest
Contract, Tn orice moment, cu privire la orice Solutie individuald sau la toate Solutiile si la
raspunderea totala si exclusiva a fiecdrui membru din Grupul Furnizorului si a fiecarui Partener al
Furnizorului, iar compensatia unica si exclusiva pentru dvs. in privinta unei astfel de rezilieri se
va limita la o rambursare a unei parti din taxa de abonament pe care ati platit-o pentru portiunea
neexpirata sau neutilizatd din Durata abonamentului. De la data intrarii in vigoare a unei astfel de
rezilieri, nu veti mai fi indreptatit sa utilizati nicio Solutie sau Documentatie care a fost afectata.

9. Drepturi limitate pentru guvernul Statelor
Unite

Toate solutiile se califica drept ,,articole comerciale”, astfel cum este definit acest termen n titlul
48 din sistemul de reglementari C.F.R. 2.101, fiind alcatuite din ,,software comercial pentru
computere” si ,,documentatie pentru software comercial pentru computere”, astfel cum sunt
definiti acesti termeni in titlul 48 din sistemul de reglementari C.F.R. 12.212. Corespunzator
titlului 48 din sistemul de reglementéri C.F.R. 12.212 si titlurilor 48 din C.F.R. 227.7202-1 pana
la 227.7202-4, toti utilizatorii finali din entitati ale guvernului Statelor Unite obtin astfel de Solutii
si Documentatia aferenta cu exact aceleasi drepturi expuse 1n acest Acord ca si cele care se aplica
clientilor neguvernamentali. Utilizarea unor astfel de Solutii si a Documentatiei aferente constituie
acordul entitdtii reprezentate de guvernul Statelor Unite cd software-ul pentru computere si
documentatia pentru software-ul pentru computere sunt articole comerciale si reprezintad
acceptarea drepturilor si limitdrilor stabilite in cadrul acestui Acord.

10. Controlul exporturilor

Trebuie sd respectati toate legile aplicabile din Statele Unite si pe cele internationale care
guverneazd exportul si re-exportul Solutiilor, inclusiv Reglementarile Administratiei privind
exporturile din Statele Unite, precum si restrictiile impuse pentru utilizatorul final, utilizarea finala
si destinatie, emise de guvernul Statelor Unite si de catre alte guverne. Fara derogare de la
generalitatea celor prezentate anterior, declarati, garantati si va angajati ca: (1) nu sunteti membru
pe nicio listd de persoane, listd neverificata, lista de entitati interzise, in special lista de cetateni
desemnati, listd de persoane excluse sau orice alte liste publicate de Guvernul S.U.A_; si (ii) nu
veti folosi, exporta sau re-exporta nicio Solutie in sau catre teritorii, destinatii, companii sau
persoane fizice prin incélcarea embargourilor sau sanctiunilor comerciale americane sau europene.
Veti asigura, apdra si sustine nevinovatia fiecdrui membru al Grupului de furnizori fatd de si
impotriva oricdrei revendicari, pretentii, proces sau proceduri si fatd de toate daunele, rdspunderile,
costurile si cheltuielile care apar din nerespectarea de catre dumneavoastrd a prevederilor din
aceasta Sectiune 10.



11. Acord de arbitraj obligatoriu si renuntarea
la actiuni de grup

11.1. Aceasta Sectiune 11 se aplica la orice Disputa care apare sau care se referd la orice Solutie,
abonament pentru orice Solutie sau la acest Contract si care va implica pe dumneavoastra si pe
Furnizor. ,,Disputa”, pentru scopurile acestei Sectiuni 11, inseamna orice disputa, actiune sau alta
controversa, indiferent de cauza actiunii sustinute [adica, cuprinde, printre orice alte posibile cauze
ale actiunii sau temei juridic, pretentiile derivate din incdlcarea contractului, denaturarea
adevarului sau fraudd, compensatie, delict (inclusiv neglijentd si raspunderea strictd pentru
produse) si incalcarea statutului sau a reglementarilor].

11.2. In cazul unui Litigiu trebuie si transmiteti Furnizorului o notificare privind Litigiul, care este
o declaratie scrisa ce cuprinde numele, adresa si informatiile dvs. de contact, faptele care au dus
la aparitia Litigiului si masurile reparatorii solicitate de catre dvs. Trebuie sd trimiteti catre
Furnizor orice notificare de Disputa prin e-mail, la adresa legal@avast.com (specificand Subiectul:
Notificare de Disputa in cadrul Sectiunii 11 din EULA).

11.3. ORICE PROCEDURI PENTRU A REZOLVA SAU JUDECA ORICE LITIGIU, IN ORICE
FOR, VOR FI TRANSMISE EXCLUSIV IN NUME PERSONAL. NU VETI INCERCA SA
OBTINETI JUDECAREA NICIUNUI LITIGIU CA O ACTIUNE DE GRUP, ACTIUNE
PRIVATA A PROCURORULUI GENERAL SAU IN ORICE ALTA PROCEDURA IN CARE
VREUNA DINTRE PARTI ACTIONEAZA SAU ISI PROPUNE SA ACTIONEZE IN
CALITATE DE REPREZENTANT. NICIUN ARBITRAJ SI NICIO PROCEDURA NU VA FI
COMBINATA CU ALTA FARA A AVEA IN PREALABIL CONSIMTAMANTUL SCRIS AL
TUTUROR PARTILOR LA TOATE ARBITRAJELE SAU PROCEDURILE AFECTATE.

11.4. Daca dvs. si Furnizorul nu solutionati o Disputd prin negocieri informale, orice alt efort
pentru a solutiona Disputa va lua forma exclusiva a arbitrajului obligatoriu, in conformitate cu
Legea federala a Statelor Unite privind arbitrajul (United States Federal Arbitration Act, FAA), cu
Titlul 9 din Codul Statelor Unite, sectiunea 1 si urmdatoarele, precum si cu dreptul material din
statul New York (fara a lua in considerare principiile normei conflictuale). Cu exceptia celor
stipulate in Sectiunea 11.5 de mai jos, renuntati la dreptul de a introduce o actiune in instanta (sau
de a participa la o actiune in instanta, ca parte in proces sau membru al unei clase) cu privire la o
Disputa, indiferent daca este vorba despre o instanta prezidatd de un judecator sau despre o curte
cu jurati. In schimb, toate Litigiile vor fi rezolvate in fata unui arbitru neutru, a carui decizie va fi
finald, cu exceptia unui drept limitat de reanalizare a validitatii in baza prevederilor FAA. Orice
tribunal cu competenta asupra partilor poate impune decizia arbitrului.

11.5. Cerinta referitoare la arbitraj din aceastd Sectiune 11 face obiectul urmatoarelor exceptii:
11.5.1. Puteti Tnainta orice Litigiu unei instante de judecatd pentru litigii de valori mici, in judetul

sau altd subdiviziune similard din zona in care locuiti, daca Litigiul indeplineste toate cerintele
pentru a fi acceptatd in instanta respectiva. Daca initiati o revendicare la o instantd de judecata
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pentru litigii de valori mici, sunteti rdspunzdtor(oare) pentru acoperirea tuturor cheltuielilor de
judecata.

11.5.2. Toate Litigiile cu privire la orice presupusd insusire ilegala a proprietdtii intelectuale
detinute de dvs. sau de Furnizor, vor fi solutionate in tribunal.

11.5.3. Daca sunteti un consumator si locuiti in Uniunea Europeand, Norvegia, Islanda sau
Liechtenstein, este posibil sd fiti indreptatit s va adresati pentru rezolvarea Disputei prin
intermediul unei platforme pe internet pentru rezolvarea online a disputelor, stabilitd de Comisia
Europeana (,,Platforma ODR”). Platforma ODR (Solutionarea online a litigiilor) este conceputa
pentru a facilita rezolvarea intr-un mod amiabil a problemelor care se refera la achizitiile online
de bunuri si servicii, Intre consumatori si comercianti cu sediul in Uniunea Europeana, Norvegia,
Islanda  si  Liechtenstein. Gasiti  platforma  ODR  urmand  acest  link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Orice arbitraj va fi administrat de Asociatia Americana de Arbitraj (,,AAA”) in conformitate
cu ,,Regulile de arbitraj pentru consumatori” ale AAA in vigoare din 1 septembrie 2014, inclusiv
,»Costurile de arbitraj (inclusiv Taxe administrative AAA)” in vigoare din 1 septembrie 2014 (sub
denumirea colectiva, ,,Proceduri ale consumatorului”) si se vor supune urmatoarelor:

11.6.1. Procedurile consumatorului prevad anumite onorarii, repartizandu-le in mod specific, unele
pentru consumator (dvs.) si altele pentru firma (Furnizor). Daca revendicarea dvs. este de 75.000
$ SUA sau mai mica, Furnizorul va plati toate acele onorarii si costuri specificate, inclusiv cele
alocate consumatorului. Furnizorul nu este de acord sa suporte niciun alt cost. Daca revendicarea
dvs. este mai mare de 75.000 $ SUA, Procedurile consumatorului sunt cele care vor reglementa
plata.

11.6.2. Cu exceptia celor prevazute mai jos, Procedurile consumatorului emise de AAA se vor
aplica pentru orice Litigiu intre parti. Totusi, in conformitate cu Regula de arbitraj pentru
consumatori R-1(e), una dintre parti poate solicita unui arbitru aplicarea propriu-zisa a Regulilor
de arbitraj pentru consumatori, pentru o decizie finald. Acest Acord prevaleaza in mdsura in care
intrd in conflict cu Procedurile consumatorului. incepeti arbitrajul numai in judetul sau o alta
subdiviziune similard din zona in care locuiti. Procedurile de arbitraj vor fi realizate printr-o
conferinta telefonicd. Totusi, dacd procedurile sunt realizate in conformitate cu Procedurile
consumatorului emise de AAA, arbitrii vor avea autoritatea discretionara de a solicita o audiere
fatd in fatd, la cererea uneia dintre part.

11.6.3. Dvs. si Furnizorul sunteti de acord ca utilizarea AAA pentru a administra arbitrajul nu este
parte integrantd a acordului dintre parti pentru arbitrarea Litigiilor. Dacd AAA nu va conduce sau
sau nu poate conduce arbitrajul, dvs. si Furnizorul veti negocia cu bund-credinta pentru a agrea un
singur arbitru care sd solutioneze Litigiul, dupa cum este prevazut in Procedurile consumatorului.
Daca partile nu pot ajunge la un acord in privinta arbitrului, un tribunal din jurisdictia competenta
poate sa numeascd un arbitru, care va urma Procedurile consumatorului emise de AAA.

11.6.4. Daca una sau mai multe portiuni din aceasta Sectiune 11 se dovedesc a fi ilegale, nevalide
sau inaplicabile la toate sau la anumite parti ale Disputei, atunci, si numai in acea circumstanta,
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acele portiuni vor fi eliminate si Disputa va fi rezolvatd pe baza portiunilor ramase din aceasta
Sectiune 11 si a tuturor celorlalte prevederi din acest Contract. Daca aceasta eliminare se soldeaza
in totalitate sau partial cu trimiterea Litigiului intr-o instantd de judecata, competenta exclusiva
pentru o astfel procedura de judecata o va avea instanta cu sediul in comitatul New York, New
York, Statele Unite. In scopul unei astfel de proceduri judecatoresti, sunteti de acord si nu veti
contesta competenta tribunalului din New York, New York, in ceea ce va priveste si renuntati in
continuare la obiectiunile care se bazeaza pe un loc de judecata nepotrivit sau un for neagreat si
nu veti urmari transferarea catre un alt district sau o alta jurisdictie.

11.7. Prin derogare de la paragrafele precedente din aceasta Sectiune 11, daca ati achizitionat o
Solutie pentru o altfel de utilizare decat cea personald sau in cadrul familiei, procedurile de arbitraj,
inclusiv plata costurilor, vor fi administrate n conformitate cu Regulile de arbitraj comercial emise
de AAA (,,Proceduri comerciale”). Procedurile comerciale se aplica in mod corespunzator oricarui
Litigiu intre parti, iar dvs. nu veti pleda altfel in nicio procedura. Cu toate acestea, acest Acord va
prevala in masura in care intra in conflict cu Procedurile comerciale.

12. Generalitati

12.1. Notificare. Furnizorul poate in orice moment sa va livreze o notificare prin e-mail, o fereastra
pop-up, o casetd de dialog sau prin alte mijloace, chiar daca in astfel de cazuri este posibil sa nu
primiti notificarea daca si pand cand nu lansati o Solutie. Orice astfel de notificare va fi considerata
livratd la data la care Furnizorul a facut-o disponibila prima oara prin intermediul unei Solutii,
indiferent de momentul in care o primiti in realitate.

12.2. Intrebiri referitoare la acest Contract. Daci aveti intrebiri in ceea ce priveste acest Acord
sau doriti sa solicitati orice informatii de la Furnizor, va rugam sa scrieti la Avast Software s.r.o.,
Pikrtova 1737/1a, Praga 4, cod postal 140 00, Republica Cehd, adresa de e-mail:
support@avast.com, telefon: +420 274 005 777 sau vizitati pagina noastra de asistentd la
www.avast.com/support.

12.3. Contracte separate. Daca ati achizitionat doua sau mai multe Solutii in cadrul unei singure
tranzactii sau ati achizitionat abonamente pentru oricare Solutie dar prin mai multe tranzactii, este
posibil sa fi acceptat de mai multe ori acest Acord de licenta pentru utilizatorul final. Desi termenii
si conditiile pe care le-ati acceptat pot fi similare sau identice, de fiecare data cand ati acceptat
termenii si conditiile acestui Acord de licentd pentru utilizatorul final, ati incheiat un contract
diferit si separat Intre dvs. si Furnizorul care va pune la dispozitia Solutia in cauza.

12.4. Integralitatea Acordului. Acest Acord constituie Intregul contract intre dvs. si Furnizor,
referitor la utilizarea de catre dvs. a Solutiilor si Documentatiei. Acest Acord inlocuieste toate
comunicatele, propunerile, declaratiile, garantiile si interpretarile anterioare sau concomitente,
orale sau scrise, cu privire la instalarea si/sau utilizarea de catre dvs. a Solutiilor sau
Documentatiei. Indiferent de cele stipulate anterior, nimic din acest Acord nu va diminua vreun
drept pe care il puteti avea in baza legislatiei existente pentru protectia consumatorului sau a altor
legi in vigoare 1n jurisdictia dvs., la care nu se poate renunta prin contract. Acest Acord, Conditiile
aplicabile si Documentatia, pana la limita maxima posibila in mod rezonabil, vor fi interpretate ca
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fiind compatibile una cu cealalta, dar in eventualitatea unui conflict vor prevala in urmatoarea
ordine de prioritate: (i) Conditiile aplicabile; (ii) acest Acord; si (iii) Documentatia.

12.5. Interpretarea. Titlurile din acest Acord nu afecteaza interpretarea acestuia. Utilizarea oricarui
gen include toate genurile. Singularul include pluralul si invers. Acolo unde este definit un cuvant
sau o expresie, celelalte forme gramaticale ale acestora au un inteles asemanator. Cuvintele
»include” si ,,care includ” vor fi interpretate ca fiind urmate de cuvintele ,,fard limitare”. Orice
referire la ,,utilizarea” de catre dvs. a oricarui software, a oricarei Solutii sau Actualizari, va fi
considerata drept incluzand orice instalare de catre dvs. a unui astfel de software, a unei astfel de
Solutii sau Actualizari (atata timp cat contextul nu impune altceva). Acest Acord a fost elaborat
initial in limba engleza. Desi Furnizorul poate oferi una sau mai multe versiuni traduse ale acestui
Acord pentru comoditatea dvs., versiunea in limba engleza a acestui Acord va fi versiunea de
reglementare a acestui Acord in cazul unui conflict sau al unei divergente. In eventualitatea
aparitiei unei ambiguitati sau a unei intrebari legate de intentie sau interpretare, n orice procedura
judiciara sau in alta situatie, termenii acestui Acord vor fi interpretati ca fiind conceputi in comun
de catre parti si nu se va impune nicio prezumtie sau modalitate de proba care sa favorizeze sau sa
defavorizeze oricare dintre parti in virtutea dreptului de autor asupra oricaror prevederi din acest
Acord.

12.6. Independenta clauzelor. Daca orice prevedere din acest Acord se dovedeste a fi ilegala,
nevalida sau inaplicabild dupa oricare dintre legile aplicabile, aceasta trebuie considerata, in limita
permisa, ca nefacand parte din acest Acord, insa celelalte prevederi din acest Acord vor ramane
valabile si aplicabile in continuare, pana la limita maxima permisa de legea aplicabila.

12.7. Cazuri de imposibilitate. Furnizorul nu va fi raspunzator pentru niciun esec sau intarziere in
activitate, care se datoreaza integral sau partial defectelor la utilitati (inclusiv alimentarea cu
energie), caderii internetului, defectarii telecomunicatiilor sau a serviciilor de tehnologia
informatiilor, avarierii echipamentelor pentru telecomunicatii sau serviciilor de tehnologia
informatiilor, grevelor sau altor tulburari ale proceselor de munca (incluzand, fara limitare, o greva
sau o altd tulburare a procesului de munca ce apare in legdtura cu orice membri ai Grupului
Furnizorului sau orice Parteneri ai Furnizorului), actelor de razboi sau de terorism, atacurilor de
refuzare a serviciilor sau altor atacuri informatice sau incalcari care afecteazd orice membru din
Grupul Furnizorului sau orice Partener al Furnizorului, inundatiilor, sabotajelor, incendiilor, altor
dezastre naturale ori cazuri de fortd majora sau oricarei alte cauze aflate dincolo de capacitatea
rezonabila de actiune a oricarui membru din Grupul Furnizorului sau al Partenerului Furnizorului.

12.8. Renuntarea. Omisiunea oricarei parti de a insista asupra indeplinirii stricte a oricdruia dintre
termenii, conditiile si prevederile acestui Acord nu se va interpreta ca o renuntare sau abandonare
a conformarii viitoare cu acest Acord, iar termenii, conditiile si prevederile din acest Acord vor
ramane valabile in continuare, producand efecte depline. Nicio renuntare la vreunul dintre termenii
sau vreuna dintre conditiile din acest Acord a oricareia dintre parti nu va fi in vigoare pentru niciun
scop, pana cand o astfel de renuntare nu se face in scris si va fi semnatd de catre acea parte.
Renuntarea de catre oricare dintre parti la pretentiile fatd de Incélcarea oricérei prevederi din acest
Acord de céatre cealalta parte, nu trebuie interpretata ca o renuntare continua la pretentiile fata de
o astfel de Incélcare sau ca o renuntare fatd de alte incalcari in raport cu aceeasi prevedere sau cu
alte prevederi din acest Acord.



12.9. Cesionarea. Nu puteti cesiona drepturile sau obligatiile dvs. potrivit acestui Acord fara
consimtdmantul prealabil 1n scris al Furnizorului. Furnizorul poate cesiona acest Acord in orice
moment, la discretia sa, fara un consimtamant prealabil in scris din partea dvs.

12.10. Fara beneficiari terte parti. Nimic din acest Acord, in mod explicit sau implicit, nu isi
propune si nu va conferi vreunei persoane in afard de dvs., membrii Grupului Furnizorului si
Partenerii Furnizorului, niciun drept, beneficiu sau compensatii, de nicio naturd, in temeiul sau ca
urmare a acestui Acord. Nicio persoand in afard de dvs., membrii Grupului Furnizorului si
Partenerii Furnizorului nu poate initia o actiune civila in temeiul prezentului Acord. Furnizorul va
fi indreptatit (dar nu obligat) sd impuna orice drepturi, compensatii, limitari si excluderi ale
raspunderii, si aparari legale ale oricarui membru din Grupul Furnizorului sau Partenerul
Furnizorului in temeiul acestui Acord, inclusiv orice drepturi si compensatii pentru orice pierdere,
deteriorare sau revendicare suferite sau intampinate de orice membru din Grupul Furnizorului sau
Partenerul Furnizorului: (i) care apar sau sunt in legaturd cu orice nerespectare de catre dvs. a
oricarui termen sau a oricarei conditii din acest Acord; sau (ii) sunteti obligat sd garantati
despagubirea in baza acestui Acord. Nicio astfel de pierdere, daunad sau revendicare nu va fi
consideratd exclusd ca pierdere sau dauna indirecta, subsecventa sau incidentald in cadrul Sectiunii
6.4.1, ca urmare a unei astfel de pierderi, deteriorare sau revendicare care a fost suferita sau
intampinata de un alt membru din Grupul furnizorilor sau Partenerul furnizorilor mai degraba decat
Furnizorul.

12.11. Legislatia aplicabila. Legislatia aplicabila prezentului Acord, precum si orice Disputa (astfel
cum este definitd in Sectiunea 11) va fi dreptul material din statul New York, S.U.A., fard a se lua
in considerare principiile privind norma conflictuald. Acest Contract nu va fi guvernat de
Conventia Natiunilor Unite asupra Contractelor pentru Vanzari internationale de bunuri, a carei
aplicare este exclusd in mod explicit.

12.12. Conexiunea la internet. Anumite Solutii pot avea nevoie de o conexiune activa si stabila la
internet pentru a functiona. Cade prin urmare in responsabilitatea dvs. sd va asigurati cd aveti de
fiecare data o conexiune activa si stabild la internet.

12.13. Numele produselor. Din timp in timp, Furnizorul poate schimba numele unei Solutii, sau
schimba numele sau sigla aplicate Solutiei cu numele sau sigla unui alt membru din Grupul
furnizorilor sau unui Partener al furnizorilor. Aceste modificari nu afecteaza abonamentul pentru
nicio Solutie, Durata abonamentului sau acest Contract si nu va acorda niciun drept s reziliati
abonamentul pentru o Solutie, Durata abonamentului sau acest Contract.

13. Termeni speciali

La anumite Solutii se aplica urmatorii termeni speciali. Daca acesti termeni speciali intrd in conflict
cu restul Acordului, acesti termeni speciali vor prevala si vor avea prioritate in ceea ce priveste
Solutiile aplicabile.

13.1. Software, servicii si alte produse de la terte parti. Unele Solutii va ofera oportunitatea de a
achizitiona software, servicii si alte produse furnizate de catre terte parti. Sunteti de acord ca terta



parte in cauza este singura responsabila pentru ofertele sale si Furnizorul nu face niciun fel de
declaratii si nu acorda garantii privitoare la acele oferte si nu acceptd nicio responsabilitate in
privinta acestora, iar daca achizitionati sau utilizati oricare dintre ofertele de la aceasta terta parte,
ofertele si utilizarea acestora de catre dumneavoastra vor fi reglementate de contracte de licenta,
termeni de utilizare, politici de confidentialitate si/sau de alti termeni si conditii impuse de
respectiva terta parte.

13.2. Licente de furnizor de servicii gestionate. Aceasta Sectiune 13.2 se aplica: (i) in masura in
care Conditiile aplicabile va autorizeaza si folositi CloudCare, Spatiul de lucru gestionat,
Serviciile Avast Business, CCleaner Editia Business sau alte Solutii in prestarea Serviciilor MSP
catre terte parti; si (i1) tuturor licentelor pentru a utiliza CCleaner Cloud for Business.

13.2.1. Dupa cum se utilizeaza 1n aceastd Sectiune 13.2:
(a) ,,Serviciu Avast Business” inseamna Servicii HD si/sau Servicii NOC, dupa cum cere contextul.
(b) ,,Client” inseamna o terta parte careia ii furnizati sau doriti sa ii furnizati Servicii MSP.

(c) ,,Servicii HD” inseamna serviciile de asistenta tehnica prin helpdesk, pe care Furnizorul sau
terta parte furnizoare a acestuia vi le oferd in beneficiul unuia sau mai multor Clienti, Tn fiecare
caz asa cum este descris in Documentatie, pe care Furnizorul ar putea sa o modifice din timp in
timp.

(d) ,,” Inseamna serviciul administrat pe care il furnizati Clientilor dumneavoastra utilizand
Solutiile (incluzand, dupa caz, orice Serviciu Avast Business).

(e) ,,” inseamnd servicii de monitorizare si administrare de Dispozitive de la distantd, pe care
Furnizorul sau terta parte furnizoare a acestuia vi le oferd n beneficiul unuia sau mai multor
Clienti, in fiecare caz asa cum este descris in Documentatie, pe care Furnizorul ar putea sd o
modifice din timp Tn timp.

(f) ,,” inseamna un contract intre dumneavoastra si un Client care, printre altele, descrie clar
serviciile pe care ati fost de acord sa le furnizati Clientului.

13.2.2. Furnizorul, sub rezerva prevederilor acestui Contract, acorda o licenta limitata,
neexclusiva, non-transferabila (fara drepturi de sub-licentiere) pe parcursul Duratei abonamentului
pentru a utiliza Solutiile relevante (inclusiv, de la caz la caz, Serviciile Avast Business, CCleaner
Editia Business sau CCleaner Cloud for Business) pentru furnizarea Serviciillor MSP pentru
Clientii dvs.

13.2.3. Furnizorul, sub rezerva termenilor si conditiilor acestui Contract, vd va furniza Solutiile
(inclusiv, dupd cum se aplica, Serviciile Avast Business, CCleaner Editia Business sau CCleaner

Cloud for Business) in beneficiul Clientilor dvs.

13.2.4. Dvs., sub rezerva termenilor si conditiilor din acest Acord, veti:



(a) Solicita ca: (i) fiecare Client (inclusiv dvs., in masura in care se aplicd) care primeste o Solutie
sd respecte sau sa se angajeze 1n alt fel la respectarea versiunii curente a acestui Acord in momentul
respectiv; si (ii) fiecare Client caruia ati fost de acord sa-i furnizati Solutii sa respecte sau sd se
angajeze in alt fel la respectarea unui Contract de prestari servicii. Fara a limita cele prezentate
anterior, puteti accepta Acordul de licentd pentru utilizatorul final al Furnizorului, in numele
Clientului, numai pana la limita pentru care Clientul v-a autorizat in mod explicit sa faceti acest
lucru in Contractul de prestari servicii sau in alt fel. Contractul de prestari servicii va: (i) contine
dispozitii cel putin la fel de protectoare pentru interesele Grupului Furnizorului ca si acest Acord;
si (i1) va va autoriza in mod explicit pe dvs. si Grupul Furnizorului sa reproduceti, sd transmiteti,
sd stocati si sd procesati datele si informatiile Clientului, in legaturd cu functionarea si
performantele oricarei Solutii.

(b) Intre Furnizor si dvs., veti fi singurul responsabil pentru: (i) indeplinirea obligatiilor dvs. in
temeiul Contractului de prestdri servicii; (ii) asigurarea faptului cd dvs. si toti Clientii se
conformeaza tuturor legilor aplicabile cu privire la monitorizarea angajatilor si a altor terte parti si
a Dispozitivelor acestora; (iii) efectuarea activitatilor si indeplinirea obligatiilor atribuite dvs. si
Clientilor prin Acord, Conditii aplicabile si Documentatie; si (iv) Incetarea furnizdrii oricdrei
Solutii si eliminarea sau determinarea Clientului sd elimine sau sa dezactiveze orice Solutie de pe
orice Dispozitive pe care este utilizata, la expirarea sau incetarea Contractului de prestari servicii
in cauza.

13.3. Curatare browser. Atunci cand utilizati programul de completare Curatare Navigator
(,BCU”), autorizati BCU sa modifice setarile existente In browser, implemntand o noua setare
pentru browser.

13.4. WiFi Finder. WiFi Finder permite utilizatorilor sa asiste alti utilizatori pentru a obtine acces
la internet prin partajarea datelor despre retele WiFi. Daca optati pentru partajarea cu alti utilizatori
a datelor despre retelele WiFi, sunteti in intregime raspunzator sd va asigurati cd nu Incdlcati
drepturile vreunei terte parti, referitoare la astfel de retele WiFi sau la orice date pe care le partajati.
Membrii din Grupul Furnizorului nu acceptad nicio responsabilitate sau rdspundere pentru
conformarea dvs. cu termenii si conditiile aplicabile la utilizarea oricaror retele WiFi sau oricaror
date pe care le partajati.

13.5. Avast Family Space (comercializat si sub denumirea de Star Guard Family si Vodafone
Family Protect).

13.5.1. Avast Family Space, comercializat si sub denumirea de Star Guard Family si Vodafone
Family Protect (,,Family Space”) este destinat uzului personal, necomercial, de catre parinti pentru
a-si proteja copiii, de catre tutorii legali pentru a-si proteja pupilele sau de catre adulti pentru a
proteja alti adulti din partea carora au primit consimtamantul in deplina cunostintd de cauza. Nu
va este permis sd utilizati Family Space in alt mod decat cel prevazut, iar membrii Grupului
furnizorilor nu accepta nicio responsabilitate sau raspundere in legatura cu orice utilizare
neautorizata sau ilegala.

13.5.2. Utilizand Family Space, declarati si garantati cd: (i) aveti varsta de peste 18 ani; si (ii) aveti
autoritatea pentru, si prin prezenta va dati Incuviintarea pentru, colectarea datelor pentru orice



persoana pe care o includeti in contul dumneavoastra de Family Space, inclusiv orice persoane cu
varsta sub 13 ani. Recunoasteti cd membrii Grupului de furnizori vor colecta, utiliza si dezvalui
locatia geograficd si alte informatii necesare pentru a permite functionarea si livrarea
caracteristicilor Family Space.

13.5.3. Recunoasteti ca: (i) rezultatele pe care le puteti obtine de la Family Space, inclusiv datele
si mesajele pot sa nu fie exacte, actualizate sau fiabile; (i1) un anumit continut pe care dvs. il
considerati inacceptabil sau pe care doriti sa 1l blocati, este posibil sa nu poata fi blocat intotdeauna
de Family Space; (iii) Family Space poate bloca uneori continut pe care dvs. il considerati
acceptabil; si (iv) Intrucat continutul tertelor parti se poate modifica fara preaviz, Furnizorul nu
poate garanta ca aceste categorii ale sale de continut si filtrele de continut vor ramane intotdeauna
la curent cu modificarile continutului tert. In cazul in care credeti ca Family Space claseazi gresit
un site sau un serviciu, vd rugdm sda contactati Furnizorul prin e-mail la
familyspacehelp@avast.com.

13.6. Aplicatii pentru mobil. Aceasta Sectiune 13.6 se aplica oricarei Solutii care este destinata
utilizarii pe Dispozitive mobile.

13.6.1. Pentru orice Solutie descarcata din Google Play (http://play.google.com), licenta acordata
prin acest Contract este 1n locul oricaror drepturi de a utiliza o Solutie, care altfel ar fi acordate
prin termenii impliciti pentru aplicatiile descarcate din Google Play Store.

13.6.2. Pentru orice Solutie descarcatd din Apple App Store, se aplica urmatorii termeni:

(a) Licentele acordate prin acest Contract sunt limitate la o licentd netransferabila pentru a utiliza
Solutia pe orice dispozitiv iPhone, iPod Touch sau alt dispozitiv Apple pe care il detineti sau
controlati si Tn masura in care este permisa de Regulile de utilizare stabilite in Termenii serviciului
Apple  App  Stores, disponibile  online la  http://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/us/terms.html sau prin intermediul unor site-uri si al altor mijloace care sunt puse
la dispozitie de catre Apple.

(b) Acest Acord este Incheiat exclusiv intre parti si nu cu Apple. Furnizorul, si nu Apple, este
singurul rdspunzator pentru Solutie si continutul unei astfel de Solutii.

(c) Apple nu are nicio obligatie, de niciun fel, de a furniza servicii de intretinere si asistenta cu
privire la Solutie.

(d) Daca Solutia nu reuseste sd se conformeze vreunei garantii aplicabile, puteti trimite o notificare
catre Apple, iar Apple va va restitui pretul de achizitie al Solutiei. Pana la limita maxima permisa
de legea aplicabila, Apple nu va avea alte obligatii de garantie, de niciun fel, cu privire la Solutie,
iar, intre dvs., Furnizor si Apple, orice alte revendicari, pierderi, raspunderi, daune, costuri si
cheltuieli ce pot fi atribuite neconformarii cu orice prevedere de garantie vor cadea exclusiv in
sarcina Furnizorului.

(e) Furnizorul, si nu Apple, este rdspunzator cu privire la orice pretentie ridicata de dvs. sau orice
tertd parte, referitoare la Solutie sau la posesia si/sau utilizarea acelei Solutii, incluzand: (i)
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pretentii de asumare a raspunderii in privinta produsului; (i) orice pretentie cd Solutia nu reuseste
sd se conformeze tuturor obligatiilor juridice sau rezultate din reglementdri, care sunt aplicabile;
si (iil) pretentii care apar in baza legislatiei privind protectia consumatorului sau a unor
reglementdri similare.

(f) Tn eventualitatea unei pretentii din partea oricirei terte parti ca Solutia sau posesia si utilizarea
de catre dvs. a acelei Solutii incalcd drepturile de proprietate intelectuala a acelei terte parti,
Furnizorul, si nu Apple, va fi singurul responsabil pentru investigarea, apararea, solutionarea si
achitarea 1n cazul oricdrei pretentii legate de incalcarea proprietatii intelectuale.

(g) Cand utilizati Solutia trebuie sa respectati orice termeni aplicabili de la o tertd parte. De
exemplu, pentru o Solutie VOIP, nu va este permis sa incalcati contractul de prestari servicii de
date wireless atunci cand utilizati Solutia.

(h) Apple si filialele Apple sunt beneficiari tertd parte ai acestui Acord si prin acceptarea de catre
dvs. a termenilor si conditiilor din acest Acord, Apple in calitate de beneficiar tertd parte va avea
dreptul (si se va considera ca a acceptat acest drept) de a impune respectarea acestui Acord de catre
dvs.

13.6.3. Pentru Solutii descarcate de la Amazon Appstore, Amazon poate specifica anumiti termeni
de utilizare pentru clienti pentru magazinul Amazon Appstore ca ,,Termeni impliciti pentru
EULA”. Acei Termeni impliciti pentru EULA se vor aplica la utilizarea de catre dvs. a Solutiilor
pe care le achizitionati prin intermediul magazinului de aplicatii Amazon Appstore. Termenii
impliciti pentru EULA vor specifica, printre altele, ca Furnizorul este emititorul de licenta pentru
Solutie si Amazon nu este parte a acestui Acord. Daca exista conflicte intre Termenii impliciti
pentru EULA si acest Acord, in scopul conflictului respectiv vor guverna si vor prevala Termenii
impliciti pentru EULA. Amazon nu are nicio responsabilitate sau raspundere in legatura cu
conformarea sau neconformarea cu Termenii impliciti pentru EULA, de catre Furnizor sau dvs.

13.7. Editie pentru tehnicieni. Aceasta sectiune 13.7 se aplicd Tn masura in care ati achizitionat
Editia pentru tehnicieni a unei Solutii. Puteti permite unui numar de tehnicieni, care este specificat
in Conditiile aplicabile, sa utilizeze Solutia pentru a efectua servicii de optimizare si de reparatii
la Dispozitivele detinute de dvs. (daca ati achizitionat un abonament de companie) sau de terte
parti (daca ati achizitionat un abonament cu rezolvare imediatd a problemelor). Fiecare tehnician
poate instala Solutia pe un singur Dispozitiv la un moment dat si trebuie sa elimine Solutia de pe
Dispozitiv inainte de a restitui controlul Dispozitivului catre utilizator.

13.8. Planul de asigurare. Aceasta sectiune 13.8 se aplicd Planurilor de asigurare.

13.8.1. ,Plan de asigurare” inseamna un serviciu prin care tehnicianul Furnizorului (un
,,Asociat”), in schimbul unei taxe de abonament separate, va va asista pe Durata abonamentului la
eliminarea virusilor sau a altor programe rau intentionate, care va infecteaza Dispozitivul protejat.
Planurile de asigurare sunt vandute Impreuna cu anumite Solutii antivirus sau cu alte Solutii de
securitate ale Furnizorului (fiecare fiind o ,,Solutie de securitate”) si completeaza protectiile oferite
de Solutia de securitate.



13.8.2. Daca solicitati asistenta Furnizorului in cadrul Planului de asigurare si daca dumneavoastra
si Dispozitivul dumneavoastra va calificati pentru asistentd in conditiile Sectiunii 13.8.3,
Furnizorul va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a va asista la
eliminarea virusilor sau a altor Coduri rdu intentionate care va afecteaza Dispozitivul. Prin
prezenta recunoasteti, acceptati si sunteti de acord ca este posibil ca eforturile Furnizorului s nu
fie suficiente pentru a elimina anumiti virusi sau alte coduri rau intentionate de pe Dispozitivul
dvs. si ca Furnizorul, in cursul furnizarii serviciului, poate altera, sterge sau strica date de pe
Dispozitivul dvs., modifica setdrile Dispozitivului sau afecta in alt mod functionarea
corespunzatoare a Dispozitivului dvs.

13.8.3. Planul de asigurare acopera: (i) numai Dispozitivul pentru care ati achizitionat Solutia de
securitate asociatd si care nu poate fi transferata catre alt Dispozitiv; si (i1) numai virusii si alte
Coduri rau intentionate care infecteaza Dispozitivul pe Durata abonamentului, dupd ce ati
descarcat si instalat Solutia de securitate pe Dispozitiv si in timp ce Solutia de securitate rula cu
definitiile actualizate pentru Coduri rau intentionate. Furnizorul poate inceta Planul de asigurare
fara o notificare, daca el determina dupa judecata sa ca ati solicitat sau primit serviciul in cadrul
Planului de asigurare pentru un Dispozitiv care nu este acoperit de Planul de asigurare, care este
transferat sau pentru care s-a incercat transferarea Planului de asigurare catre o altd persoana sau
entitate sau daca in alt mod s-au incalcat termenii Planului de asigurare.

13.8.4. Furnizorul, pentru furnizarea asistentei in cadrul Planului de asigurare, poate solicita acces
de la distanta la Dispozitivul dumneavoastra si/sau va poate solicita sa instalati programul Software
de asistenta, caz in care recunoasteti si sunteti de acord ca se aplica prevederile din Sectiunea
13.10. Daca nu puteti furniza sau nu furnizati accesul la distanta catre Dispozitivul dvs. si/sau nu
puteti descdrca sau nu descarcati si nu instalati programul Software de asistentd pe Dispozitiv sau
nu urmati alte instructiuni ale Furnizorului ori Asociatului, sau dacd Furnizorul determind ca
Dispozitivul dvs. nu se calificd pentru asistenta in cadrul Planului de asigurare, Furnizorul nu va
furniza serviciul in cadrul Planului de asigurare. Furnizorul ar putea (dar nu este obligat) sa va
directioneze catre un serviciu prin care Furnizorul sau subcontractorul acestuia, pentru o taxa, va
furniza asistenta.

13.9. Asistentd tehnicd Premium. Aceasta sectiune 13.9 se aplicd la Avast Total Care, AVG
Premium Tech Support, AVG Go si la alte servicii de asistenta tehnica (fiecare fiind o componentd
de ,,Asistenta tehnica Premium”) pe care Furnizorul le vinde separat de Solutiile sale software si
prin care Furnizorul va poate ajuta sd instalati, sd configurati sau sd depanati oricare din
diversitatea de produse software si/sau echipamente sau sisteme, incluzand aici un PC, Mac,
tableta, telefon mobil sau orice alt dispozitiv personal de calcul, router wireless, modem pe cablu
sau orice alt router, imprimanta, camera digitala, player media, Smart TV si player DVD/Blu-Ray.

13.9.1. Asociatul, la furnizarea Asistentei tehnice Premium, va depune eforturi rezonabile din
punct de vedere comercial pentru a va asista la problemele pe care le intampinati, dar din cauza
diversitatii si complexitdtii tehnologiilor disponibile pe piata, este posibil ca Asociatul sd nu poata
sa va rezolve problemele. Aici pot fi incluse, de exemplu, probleme care apar ca rezultat al erorilor
de software sau hardware, incd nerezolvate de catre producdtor sau probleme legate de
configurarea echipamentelor, care pentru Asociat fac imposibilda sau deosebit de dificila
diagnosticarea sau rezolvarea corespunzitoare a problemei. Drept rezultat, prin prezenta



recunoasteti si sunteti de acord ca este posibil ca eforturile Furnizorului sd nu fie suficiente pentru
a rezolva problemele pe care le identificati sau cd acele probleme nu vor fi rezolvate cu
promptitudine.

13.9.2. Asociatul, pentru furnizarea Asistentei tehnice Premium poate solicita acces de la distanta
la Dispozitivul dumneavoastra si/sau va poate solicita sa instalati programul Software de asistenta,
caz 1n care recunoasteti si sunteti de acord ca se aplica prevederile din Sectiunea 13.10. Daca nu
puteti furniza sau nu furnizati accesul la distanta catre Dispozitivul dvs. si/sau nu puteti sau nu
descarcati si nu instalati programul Software de asistentd pe Dispozitiv sau nu urmati alte
instructiuni ale Furnizorului ori Asociatului, sau daca Furnizorul determina ca Dispozitivul dvs.
nu se califica pentru asistenta in cadrul abonamentului de Asistentd tehnica Premium, Furnizorul
nu va furniza Asistenta tehnica Premium.

13.10. Acces de la distanta; Software de asistenta

13.10.1. Acces de la distanta. Furnizorul sau un Asociat, atunci cand furnizeaza servicii in cadrul
Planului de asigurare, ca parte a Asistentei tehnice Premium sau 1n legatura cu alte servicii, este
posibil sa fie necesar sa se conecteze de la distanta si sa preia controlul echipamentului dvs. pentru
arezolva problema pe care o intAmpinati. In legitura cu aceasta sesiune de conectare de la distanta:

(a) Asociatul poate avea nevoie sa ruleze diverse script-uri pe echipamentul dvs., sa efectueze
modificari la configurarea acestuia, sa instaleze si sa dezinstaleze software si sd efectueze alte
modificari asupra echipamentului si/sau setarilor software ale unui astfel de echipament, in masura
in care ar fi necesare pentru rezolvarea problemelor pe care le aveti. Intelegeti ci Asociatul poate,
dar nu este obligat, sd instaleze si sa elimine diverse instrumente software brevetate sau de la o
terta parte, acolo unde Asociatul considera ca este necesar sa va asiste la problemele pe care le
intampinati. Elementele unui astfel de software sunt protejate prin lege, inclusiv de legea dreptului
de autor.

(b) Acceptati si sunteti de acord ca, prin autorizarea Asociatului de a stabili o sesiune de conectare
de la distanta, acordati Furnizorului (si partenerilor si partilor contractante care actioneazd in
numele Furnizorului) acces total sau limitat la echipamentul, software-ul si reteaua dvs. (in functie
de configurarea pentru echipament, software si retea) si autorizati Furnizorul sa efectueze astfel
de modificari, asa cum s-a descris mai sus sau cum a fost recomandat de altfel de catre Asociat la
momentul livrarii Solutiei. Acceptati si sunteti de acord ca Asociatul sau dvs. actionand sub
indrumarea Asociatului puteti modifica, sterge sau strica software sau date de pe echipamentul
dvs., modifica setdrile pentru echipament, software sau retea sau puteti afecta in alt mod cu
functionarea corespunzatoare a echipamentului, software-ului sau retelei dvs.

(c) Acceptati si sunteti de acord cd Asociatul poate avea acces la orice informatii stocate pe
dispozitivul dvs. Asociatii sunt instruiti s nu acceseze alte informatii, in afara celor necesare
pentru a rezolva problemele pentru care ati solicitat asistenta Asociatului. Totusi, este necesar sa
ramaneti in fata ecranului Dispozitivului pentru a observa actiunile Asociatului, in timp ce acesta
livreaza Solutia pe Dispozitivul dvs. Veti avea posibilitatea sa terminati in orice moment sesiunea
de asistentd in direct, prin anuntarea Asociatului sau deconectarea sesiunii de conectare de la
distanta.



13.10.2. Software de asistenta.

(a) Furnizorul sau un Asociat, drept conditie pentru furnizarea serviciilor in cadrul Planului de
asigurare, Asistentei tehnice Premium sau a altor servicii, va poate Indruma sa descarcati si sa
instalati pe Dispozitiv un program software (,,Sofiware de asistenta) care permite Asociatului sa
obtind acces de la distanta pe Dispozitivul dumneavoastra, sa culeagd informatii despre Dispozitiv
si operatiile acestuia, sd diagnosticheze si sa repare problema si sa modifice setérile Dispozitivului.
De asemenea, este necesar sa urmati si celelalte instructiuni date de Furnizor sau un Asociat.

(b) Daca dumneavoastra sau un Asociat instalati Software de asistentd pe un Dispozitiv, acel
Software de asistenta:

(i) Poate necesita sa fie activat pe Dispozitivul dvs. Dacd nu finalizati procesul de activare in
perioada de timp cerutd de Asociat sau asa cum a fost solicitat de Software-ul de asistenta,
Software-ul de asistenta poate inceta sa functioneze pana cand se finalizeaza activarea.

(if) Poate comunica cu serverele Furnizorului (sau ale partenerului sau subcontractantului acestuia)
pe baze regulate, pentru: (i) a va asigura ca primiti toate serviciile si software-ul pentru care sunteti
eligibil ca parte a Solutiei; (ii) a va permite sa lansati imediat o sesiune de discutii cu un Asociat
ca parte a Solutiei; sau (iii) a va da acces la anumite instrumente cu autoservire ca parte a Solutiei.

(ii1) Poate implicit sa ruleze in mod constant pe Dispozitivul dvs. si sa efectueze diverse activitati
in fundal, care vi ajutd sia mentineti Dispozitivul in conditii de functionare. In timpul rularii, el
poate colecta diverse date referitoare la Dispozitivul dvs. , care includ: specificatii tehnice,
informatii privind sistemul de operare, software descarcat si/sau instalat, actualizari si upgrade-
uri, disponibilitatea si starea software-ului de securitate, copii de rezerva si scuturi firewall, diversi
identificatori unici, mesaje de eroare privitoare la sistem si software, starea conexiunilor la retea,
periferice conectate si alte dispozitive conectate, precum si alte date si informatii similare. Aceste
informatii sunt de ajutor Furnizorului pentru a evita multe probleme obisnuite pe care le puteti
intampina si, de asemenea, pentru a identifica rapid problemele pentru care este posibil sa solicitati
asistenta Furnizorului.

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. Avast Driver Updater este destinat utilizarii pe un Dispozitiv care este un computer fizic
individual si nu o ,,masina virtuala” in care o resursa informatica partajata emuleaza functiile mai
multor computere fizice dedicate. Avast Driver Updater nu va fi la fel de eficient atunci cand este
utilizat pe 0 masind virtuald mai degraba decét pe un computer fizic.

13.11.2. Avast Driver Updater se bazeazd pe datele furnizate de catre producdtor in fisierele de
instalare a driver-ului pentru dispozitiv, incluzand datele versiunii, pentru a furniza informatiile
afisate de Solutie in rezultatele scandrilor. MEMBRII GRUPULUI FURNIZORULUI SI
PARTENERII FURNIZORULUI NU GARANTEAZA SAU DECLARA CA VREUN DRIVER
DE DISPOZITIV FURNIZAT DE SOLUTIE VA FI CEL MAI RECENT SAU VREO
VERSIUNE SPECIFICA A UNUI ASTFEL DE DRIVER DE DISPOZITIV, FARA A TINE
CONT DE VREO INFORMATIE DIFERITA SAU CONTRARA FURNIZATA DE SOLUTIE.



13.12. Avast Secure Web Gateway si Avast Secure Internet Gateway
13.12.1. Dupa cum se utilizeaza in aceastd Sectiune 13.12:

(a) ,,Date agregate” inseamna date: (i) anonimizate si care nu pot fi identificate de nicio persoana
fizica sau entitate; (i1) combinate cu date ale altor utilizatori ai Avast Secure Gateway si/sau surse
suplimentare de date; si (iii) prezentate intr-o manierd prin care utilizatorii individuali ai Avast
Secure Gateway sd nu poata fi identificati.

(b) ,,Avast Secure Gateway” inseamna Avast Secure Web Gateway sau Avast Secure Internet
Gateway;

(b) ,,Tranzactie DNS” Inseamna o solicitare DNS recurenta pe care o trimiteti prin utilizarea Avast
Secure Internet Gateway.

(c) ,,Loc” inseamnd un abonament pentru o persoana care acceseaza internetul in legatura cu o
Avast Secure Gateway, astfel cum se descrie in continuare in Sectiunea 13.12.5. Un Loc poate fi
transferat de la o astfel de persoana fizica la o altd persoana fizicd numai daca persoana fizica
initiala nu mai are permisiunea sa acceseze si nu doreste sa acceseze internetul in legatura cu Avast
Secure Gateway.

(e) ,,Tranzactie” inseamna o solicitare HTTP sau HTTPS trimisa catre dvs. sau de catre dvs. prin
utilizarea de catre dvs. a Avast Secure Internet Gateway.

13.12.2. Aveti obligatia ca, de la nici un Dispozitiv protejat prin Avast Secure Gateway, sa nu: (i)
trimiteti corespondenta ,,spam” sau mesaje duplicate sau nesolicitate sub altd forma cu incélcarea
vreunei legi aplicabile; (i1) trimiteti materiale care incalca drepturile altora, obscene,
amenintatoare, calomnioase sau ilegale; (iii) accesati servicii blocate cu incdlcarea vreunei legi
aplicabile; sau (iv) generati solicitari automate catre URL-urile de internet.

13.12.3. Dvs. recunoasteti si sunteti de acord ca: (i) pentru ca Furnizorul sa ofere Avast Secure
Gateway, dvs. trebuie sa directionati traficul dvs. de internet catre Furnizor prin mecanisme de
directionare valabile care permit reluarea automatd in caz de nereusitd (respectiv tunele DNS,
PAC, IPSEC, GRE sau o Solutie corespunzatoare a Furnizorului); (i1) dvs. sunteti raspunzator
pentru a pune la dispozitia Furnizorului datele tehnice si alte informatii pe care Furnizorul le poate
solicita Tn mod rezonabil la anumite intervale de timp; (iii) Grupul Furnizorului si Partenerii
Furnizorului pot folosi Coduri rau intentionate [astfel cum sunt definite in Sectiunea 13.16.1 litera
b)], spam, botnet-uri sau alte informatii derivate din utilizarea de catre dvs. a Avast Secure
Gateway in scopul: (1) mentinerii, imbunatatirii si/sau analizdrii unor Avast Secure Gateway; (2)
respectdrii oricaror cerinte legale sau contractuale; sau (3) punerii la dispozitia Partenerilor
Furnizorului, In mod anonim, a continutului malitios sau nedorit, in scopul dezvoltarii si
imbunatatirii ulterioare a unor Avast Secure Gateway; si (iv) Grupul Furnizorului si Partenerii
Furnizorului pot elabora si comercializa studii comparabile si mdsuri bazate pe Date agregate.

13.12.4. Grupul Furnizorului si Partenerii Furnizorului isi rezerva dreptul de a administra latimea
de banda sau traficul rutei pe internet Intr-un mod optim din punct de vedere comercial, cu conditia



ca actiunile respective sd nu compromita obligatiile Furnizorului in ceea ce priveste Avast Secure
Gateways. Furnizorul sau un Partener al Furnizorului (dupa caz) poate suspenda accesul dvs. la
Avast Secure Gateways, sau descarcarea sa, in cazul in care utilizarea de cétre dvs. a acestor Solutii
reprezintd o amenintare iminenta asupra oricarei retele a Grupului Furnizorului sau a unui Partener
al Furnizorului sau dacd acest lucru este necesar pentru a respecta legile aplicabile. In astfel de
circumstante, Furnizorul sau Partenerul Furnizorului (dupa caz) va: (i) suspenda Avast Secure
Gateways numai Tn masura in care este necesar in mod rezonabil pentru a preveni orice dauna
asupra oricarei retele a Grupului Furnizorului sau a Partenerilor Furnizorului (de exemplu,
blocarea adreselor IP de la care provine prejudiciul) si pentru a respecta legile aplicabile; (ii)
depune toate eforturile rezonabile pentru a va contacta cu promptitudine si a va oferi posibilitatea
de a modifica cu promptitudine configuratia serverului(elor) dvs. pe cale de consecinta si/sau va
colabora cu dvs. cu promptitudine pentru a rezolva problemele care provoaca suspendarea Avast
Secure Gateways; si (ii1) restaura orice astfel de Avast Secure Gateways dupa ce toate problemele
respective au fost solutionate, intr-un mod pe care Furnizorul sau Partenerul Furnizorului (dupa
caz) in considera multumitor, in conditii rezonabile.

13.12.5. In scopul de a stabili daca ati achizitionat suficiente Locuri, fiecare 2.000 de Tranzactii
pe zi calendaristica ce trec prin Avast Secure Internet Gateway se vor considera un ,,Loc” Avast
Secure Internet Gateway, iar fiecare 2.000 de Tranzactii DNS pe zi calendaristica ce trec prin Avast
Secure Web Gateway se vor considera un ,,Loc” Avast Secure Web Gateway. Dvs. recunoasteti si
sunteti de acord cd numarul de Locuri pe care trebuie sa le achizitionati pentru a utiliza: (i) Avast
Secure Internet Gateway se va calcula impartind numarul total de Tranzactii ce trec prin Avast
Secure Internet Gateway pe zi calendaristica la 2.000; si (ii) Avast Secure Web Gateway se va
calcula impartind numarul total de Tranzactii DNS ce trec prin Avast Secure Web Gateway pe zi
calendaristica la 2.000.

13.12.6. Dvs. recunoasteti si sunteti de acord cd Grupul Furnizorului si Partenerii Furnizorului pot
folosi, reproduce, stoca, modifica si afisa informatiile din jurnalele dvs. de tranzactii (respectiv
metadate ale intregului trafic de retea trimis catre sau primit de la dvs. prin intermediul utilizarii
Avast Secure Gateway sau Avast Secure Internet Gateway) (,.Jurnale de tranzactii”’). Jurnalele de
tranzactii vor fi pastrate de catre Grupul Furnizorului sau de un Partener al Furnizorului pe
perioade consecutive de 6 luni pe parcursul Duratei abonamentului. La Tncetarea sau expirarea
Duratei abonamentului, Jurnalele de tranzactii vor fi sterse de catre Grupul Furnizorului si
Partenerii Furnizorului potrivit ciclului standard de pastrare al Grupului Furnizorului si al
Partenerilor Furnizorului sau mai repede, astfel cum puteti solicita dvs. in scris.

13.13. Anumite Solutii HideMyAss!

13.13.1. Retea virtuald privata. Daca nu este prevazut altfel de Conditiile aplicabile, abonamentul
dvs. pentru produsul retea virtuala privatda HMA! (,,VPN HMA”) va autorizeaza sa creati cel mult
5 conexiuni simultane pentru fiecare abonament VPN HMAL!. Prin derogare de la prevederile in
sens contrar din acest Acord, dacd depasiti numarul autorizat de conexiuni simultane pentru
abonamentul dvs. VPN HMA!, Furnizorul poate, in orice moment, fara nicio notificare catre dvs.,
sa suspende sau sa va dezactiveze accesul la si/sau utilizarea VPN HMA!. Daca doriti sd mariti
numadrul autorizat de conexiuni simultane pentru abonamentul dvs. VPN HMA!, va rugdm sa ne
contactati la sales@hidemyass.com.
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13.13.2. Proxy pentru internet. Serviciul proxy pentru internet HMA! (,,Proxy pentru internet”)
este o Solutie gratuita care nu cere ca dvs. s va Inregistrati detaliile la Furnizor. Dvs. recunoasteti
si sunteti de acord ca sunteti singurul raspunzdtor, iar Grupul Furnizorului si Partenerii
Furnizorului nu accepta nicio raspundere fata de dvs. sau orice tert pentru: (a) accesul, vizualizarea
sau utilizarea de cétre dvs. a continutului (inclusiv orice continut ofensator sau inacceptabil), a
oricarei pagini de internet terte accesate sau vizualizate in timpul folosirii Proxy-ului pentru
internet; (b) respectarea de catre dvs. a termenilor de utilizare aplicabili pentru orice pagina de
internet tertd pe care o accesati, vizitati sau utilizati dvs. in timpul folosirii Proxy-ului pentru
internet; si (c) orice revendicare, pierdere sau dauna care decurge din orice continut pe care 1l
creati, puneti la dispozitie, transmiteti sau afisati in timpul folosirii Proxy-ului pentru internet,
inclusiv orice revendicare, pierdere sau dauna suferita sau intampinata de Grupul Furnizorului sau
Partenerii Furnizorului.

13.14. Retele virtuale private. Mai multe tari impiedicd sau restrictioneaza utilizarea retelelor
virtuale private (,,VPN-Uri”) si o parte dintre acestea au instituit masuri tehnologice care sa previna
functionarea VPN-urilor. Drept urmare, Solutiile VPN ale Furnizorului (inclusiv VPN HMA!) sunt
supuse restrictiilor teritoriale care se pot modifica la anumite intervale de timp. Aici puteti gasi
mai multe informatii.

13.15. Dispozitiv. Furnizorul va poate pune la dispozitie o cheie hardware sau un alt dispozitiv
(,,Dispozitivul™), ca parte a Solutiei dvs., iar, in acest caz, se vor aplica prevederile suplimentare
specificate In aceasta Sectiune 13.15:

13.15.1. Perioada de garantie limitata instituita prin Sectiunea 6.1 este prelungita pentru Dispozitiv
la 1 (unu) an de la data achizitionarii (,,Perioada de garantie pentru Dispozitiv”).

13.15.2. Daca Dispozitivul este defect sau se defecteaza, trebuie sa Instiintati cu promptitudine
Furnizorul. Dacd instiintati Furnizorul cu privire la defectiune in timpul Perioadei de garantie
pentru Dispozitiv si Furnizorul nu poate remedia defectiunea de la distanta, Furnizorul, la
latitudinea si pe cheltuiala sa si in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare: (a) va inlocui Dispozitivul
cu un Dispozitiv nou sau reconditionat, iar in aceasta situatia garantia instituita prin Sectiunea 6.1
se va aplica pentru timpul rdmas din Perioada de garantie pentru Dispozitiv, aplicabila
Dispozitivului initial; sau (b) va anula abonamentul dvs. si va va returna orice suma necuvenita
din acesta, pe care ati achitat-o anterior. Daca Dispozitivul se defecteaza la finalul Perioadei de
garantie pentru Dispozitiv sau dacd se defecteaza din cauza utilizdrii incorecte, a faptului ca s-a
intervenit asupra sa, din cauza abuzului, a unui accident, a furtului sau a pierderii, Furnizorul va
poate percepe pretul standard pentru un Dispozitiv Inlocuitor. Furnizorul, la latitudinea sa, poate
inlocui Dispozitivul cu unul nou sau diferit, care va intra sub incidenta prevederilor acestui Acord
(inclusiv ale celor din Sectiunea 13.15).

13.16. Mobile Threat Intelligence Platform

13.16.1. Dupa cum se utilizeaza in aceasta Sectiune 13.16:
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(a) ,,Continut” se refera la orice continut, materiale, produse si servicii pe care le puteti accesa pe
sau prin MTIP, inclusiv Continut oferit de Furnizor, Continutul dvs. si informatiile pe care este
posibil sa le schimbati cu alti utilizatori MTIP.

(b) ,,MTIP” semnifica Mobile Threat Intelligence Platform pusa la dispozitie de Avast.

(¢) ,,Exemplu de amenintare” semnifica orice cod, functionalitate, rutind sau dispozitiv care
contine, descrie sau prezinta orice element de tip cod rau intentionat.

(d) ,,Continut oferit de Furnizor” semnifica orice Continut pe care membrii Grupului Furnizorului
il incarca, publicd, afiseazd sau pun la dispozitie altora folosind MTIP si orice Continut care este
publicat, afisat, distribuit sau pus la dispozitie de alte entitdti folosind MTIP, insa excluzandu-se
Continutul dvs. si Exemplele de amenintari.

(e) ,,Continutul dvs.” semnifica orice Continut (cu exceptia Exemplelor de amenintari), materiale,
produse si servicii pe care le incarcati, publicati, afisati, distribuiti sau puneti la dispozitie altora
folosind MTIP.

13.16.2. Continutul oferit de Furnizor, in cadrul relatiei dintre dvs. si Grupul Furnizorului, este
proprietatea membrilor Grupului Furnizorului. Membrii Grupului Furnizorului, in conformitate cu
termenii si conditiile acestui Acord, va acorda o licenta limitata, neexclusiva, de a utiliza si a accesa
Continutul oferit de Furnizor, astfel cum va este pus la dispozitie pe MTIP, exclusiv in legatura cu
utilizarea de cétre dvs. a MTIP.

13.16.3. Disponibilitatea oricarui Continut pe MTIP nu este echivalentd cu sustinerea sau cu
verificarea respectivului continut de catre membrii Grupului Furnizorului. Membrii Grupului
Furnizorului nu emit nicio garantie sau declaratie privitoare la acuratetea, exhaustivitatea sau
furnizarea la momentul oportun a oricarui Continut pus la dispozitie pe MTIP. Membrii Grupului
Furnizorului nu va ofera sfaturi sau recomandari prin faptul ca va pun la dispozitie Continut pe
MTIP (inclusiv in ceea ce priveste Continutul oferit de Furnizor) si, in consecintd, trebuie sa va
formati propriile impresii si sa luati decizii in functie de analizele si cercetarile dvs. si nu trebuie
sa va bazati pe acuratetea, exhaustivitatea sau furnizarea la momentul oportun a oricarui Continut
disponibil pe MTIP.

13.16.4. Prin incarcarea, publicarea, afisarea, distribuirea sau punerea la dispozitie a Continutului
dvs. pe MTIP, le acordati membrilor Grupului Furnizorului o licenta neexclusiva, la nivel mondial,
fara redevente, achitata integral, transferabild si cesionabild (prin mai multi terti), privind
utilizarea, copierea, reproducerea, prelucrarea, adaptarea, modificarea, crearea de lucrari derivate,
incarcarea, publicarea, transmiterea, stocarea, afisarea, distribuirea, punerea la dispozitie catre alte
persoane si utilizarea in alte moduri a Continutului dvs., in legaturd cu functionarea sau utilizarea
MTIP sau cu promovarea, publicitatea sau marketingul MTIP, pe orice suport media sau prin orice
metodd de distributie sau modalitate de a pune la dispozitie MTIP sau Continutul cétre alte
persoane (modalitati cunoscute in prezent sau dezvoltate ulterior). Sunteti de acord cu faptul ca
aceasta licenta include dreptul membrilor Grupului Furnizorului de a pune la dispozitie Continutul
dvs. catre Partenerii Furnizorului care colaboreazd cu membrii Grupului Furnizorului pentru
incarcarea, publicarea, afisarea, distribuirea sau punerea la dispozitie a Continutului dvs. pe alte



suporturi sau prin alte metode de distributie sau modalitati de a pune la dispozitie MTIP sau
Continutul catre altii. Aceastd licentd include si dreptul altor utilizatori ai MTIP de a utiliza si
modifica Continutul dvs. Sunteti de acord cu faptul ca putem modifica, adapta sau crea lucrari
derivate pe baza Continutului dvs., in scopul de a-1 incarca, a-l publica, a-1 afisa, a-l distribui sau
a-1 pune la dispozitie prin retele computerizate, dispozitive, furnizori de servicii si pe diverse
suporturi. De asemenea, putem sterge sau putem refuza publicarea Continutului dvs. pe MTIP,
integral sau partial, in orice moment si la propria noastra latitudine.

13.16.5. Prin incarcarea, publicarea, afisarea, distribuirea sau punerea la dispozitie a Continutului
dvs. pe MTIP, declarati, garantati si va angajati fata de fiecare membru al Grupului Furnizorului
cu privire la urmatoarele: (a) cd detineti dreptul de proprietate sau ca ati obtinut toate drepturile,
licentele sau permisiunile necesare de la orice entitati relevante, de a utiliza Continutul dvs. si de
a le acorda membrilor Grupului Furnizorului toate drepturile, licentele si permisiunile necesare de
a utiliza Continutul dvs., astfel cum se specificd prin acest Acord; si (b) ca Incarcarea, publicarea,
afisarea, distribuirea sau punerea la dispozitie a Continutului dvs. pe MTIP nu va incalca drepturile
de proprietate intelectuala ale unei entitati terte sau ale unui membru al Grupului Furnizorului, nu
va incdlca intimitatea sau alte drepturi personale ale altor entitdti si nu va incdlca nici legislatia
aplicabild. Acceptati responsabilitatea integrald cu privire la evitarea incalcarii dreptului de
proprietate intelectuald, a Incalcarii intimitatii sau a altor drepturi personale ale altor entitdti sau a
incdlcarii legislatiei aplicabile, In legaturd cu Continutul dvs. Sunteti de acord sa achitati orice
redevente, taxe si alte sume datorate oricaror alte persoane in virtutea incarcarii, a publicarii, a
afisdrii, a distribuirii sau a punerii la dispozitie de catre dvs. a Continutului dvs. pe MTIP sau
membrilor Grupului Furnizorului sau Partenerilor Furnizorului care exercitd oricare dintre
drepturile, licentele si permisiunile pe care le-ati acordat in virtutea prezentei Sectiuni 13.16.

13.16.6. Niciun membru al Grupului Furnizorului nu emite nicio declaratie, garantie sau
angajament cu privire la Exemplele de amenintari, iar Grupul Furnizorului refuza orice garantie
(expresa sau implicitd) conform céreia reproducerea, distribuirea sau utilizarea oricarui Exemplu
de amenintare nu incalca drepturile de proprietate intelectuald ale unui tert, nu incalcd intimitatea
sau alte drepturi personale ale altor entitati si nu Incalca legislatia aplicabila. Daca utilizati, copiati,
reproduceti, prelucrati, adaptati, modificati, creati lucrari derivate, incarcati, publicati, transmiteti,
stocati, afisati, distribuiti, puneti la dispozitie catre alte entitdti sau utilizati in orice alt mod un
Exemplu de amenintare, va asumati toate riscurile asociate si renuntati n mod irevocabil la toate
drepturile de a initia o actiune 1n justitie impotriva oricarui membru al Grupului Furnizorului, in
legdtura cu respectivul Exemplu de amenintare.

13.16.7. Pentru evitarea oricaror neclarititi, Sectiunile 4, 5.1.7, 5.1.11 si 5.3 (,,Sectiunile
pertinente”) se vor aplica cu privire la Continutul dvs. si la utilizarea de catre dvs. a MTIP (inclusiv
incarcarea, publicarea, afisarea, distribuirea sau punerea la dispozitie a Continutului dvs. pe
MTIP). Prezenta Sectiune 13.16 si Sectiunile pertinente, Tn masura maxima posibild, vor fi
interpretate ca fiind compatibile una cu cealalta, insa, in eventualitatea unor discrepante, se vor
aplica in urmatoarea ordine de prioritate: (i) prezenta Sectiune 13.16; si (ii) Sectiunile pertinente.



