Version 1.6 (4ndrad den 4 januari 2018)

Slutanvandaravtal

Las villkoren och bestimmelserna for detta licensavtal for slutanvindare (”Avtalet”) noga
innan du anvander losningen (enligt definitionen nedan). Detta ar ett juridiskt bindande
kontrakt. Genom att ge ditt samtycke elektroniskt, installera I6sningen eller anvanda
I6sningen, accepterar du alla villkor och bestammelser i detta avtal & dina egna vagnar och
for alla enheter eller individer som du representerar eller for vars enhet du forvarvar
I6sningen (gemensamt bendmnd ”Du”). Om du inte samtycker till villkoren och
bestammelserna i detta avtal, ska du avbryta installationsprocessen, inte anvanda
I6sningen och radera eller forstora alla kopior av I6sningen som du har i din besittning.

Detta avtal géller din anvandning av en viss programvara eller vissa tjanster, inklusive alla
uppdateringar (vardera, en "l6sning™) i samband med vilket du godké&nner det hér avtalet och
eventuell relaterad dokumentation. | detta avtal betyder "leverantor” enheten som identifieras har
som tillhandahaller 16sningen at dig, "dokumentation™ betyder alla anvandarhandbdcker och
instruktioner som medf6ljer 16sningen och "tillampliga villkor™" betyder den gemensamt
benamnda prenumerationsperioden tillsammans med typer av enheter, tillatet antal enheter och
andra transaktionsvillkor, villkor och dokument som du godké&nde nar du férvarvade 16sningen
(inklusive forsaljningsvillkor) samt andra begransningar som beskrivs i avsnitt 2 och i
dokumentationen.

Observera att det har avtalet bestar av tva delar. Avsnitt 1 till 12 i detta avtal galler alla 16sningar,
inklusive de som anges nedan. | avsnitt 13 anges ytterligare villkor som paverkar specifika
I6sningar eller kategorier av losningar, inklusive programvara, tjanster och andra produkter fran
tredje part (avsnitt 13.1), CloudCare och Managed Workplace (avsnitt 13.2), Browser Cleanup
(avsnitt 13.3), WiFi Finder (avsnitt 13.4), Avast Family Shield (avsnitt 13.5), Mobile Apps
(avsnitt 13.6), Teknikerutgava (avsnitt 13.7), Assurance Plan (avsnitt 13.8), Premium Technical
Support (avsnitt 13.9) och Remote Access och Assistance Software (avsnitt 13.10). Detta avtal
galler framfor, och ersétter alla andra avtal, som du tidigare har ingatt géllande en tidigare
version av lésningen.

Leverantdren kan dndra det har avtalet nar som helst efter meddelande till dig i enlighet med
avtalet, och ditt fortsatta anvandande av paverkad losning vid nagot tillfalle minst 30 dagar efter
meddelandets datum, innebér att du godkanner dndringen av avtalet. Leverantoren kan krava att
du accepterar det d&ndrade avtalet for att kunna fortsatta anvénda den I6sning som du har
forvérvat tidigare. Om du inte accepterar det andrade avtalet kan leverantéren avsluta din
prenumeration pa en sadan I6sning. Du far da en aterbetalning for den del av
prenumerationsavgiften du har betalat for den oférutsedda eller oanvénda delen av
prenumerationsperioden genom att folja instruktionerna som du hittar har.


http://www.avast.com/vendor
http://www.avast.com/refund-policy

1. Licens

Leverantoren beviljar dig en icke-exklusiv licens for att anvénda I6sningen och dokumentationen
under den avtalsperiod som anges i de tillampliga villkoren, inklusive eventuella forlangningar
eller fornyelser ("prenumerationsperioden”), forutsatt att du samtycker till villkoren och
bestdammelserna i detta avtal.

2. Tillaten anvandning av losningen

2.1. Du fir anviinda 16sningen, eller stodja, upp till det avtalade antalet (" Tillatet antal enheter”)
mobiltelefoner, smarttelefoner, surfplattor, mobila natverksenheter, andra mobila enheter (var
och en, en ”Mobil enhet”), persondatorer, Internetanslutna enheter eller annan enhet som é&r
kompatibel med Losningen (var och en, inklusive varje mobil enhet, en ”Enhet”’) som anges i
Tillampliga villkor, och uteslutande:

2.1.1. Vad géller I6sningar som leverantdren betecknar for foretags-, kommersiell eller
affarsmassig anvandning (var och en, en "foretagslosning™), av dig eller dina narstaende enheter
(de enheter som kontrollerar dig, kontrolleras av dig eller star under gemensam kontroll med dig)
och endast for interna foretagssyften. Vid all anvéndning av foretagslosningen av dina
narstaende enheter, ansvarar du for att dina narstaende enheter foljer detta avtal och om dina
narstaende enheter bryter mot avtalet kommer detta att betraktas som att du bryter mot avtalet.
Leverantorens skyldigheter enligt detta avtal galler endast gentemot dig och inte gentemot dina
narstaende enheter som anvander foretagslosningen enligt villkoren och bestammelserna i detta
avtal.

2.1.2. Vad géller alla 6vriga I6sningar (var och en, en "konsumentldsning™) av dig eller
medlemmar i ditt hushall for personliga, icke-kommersiella syften.

2.2. Du far aven gora en sakerhetskopia av l6sningen.
2.3. Om Losningen ar konfigurerad for natverksanvandning far du anvanda Losningen pa en eller
flera filservrar eller virtuella maskiner for anvandning i ett enskilt lokalt natverk i ett av foljande

tva syften, (men inte for bada):

2.3.1. Permanent installation av Losningen pa en harddisk eller annan lagringsenhet for upp till
tillatet antal enheter, eller

2.3.2. Anvandning av Losningen i ett sadant enskilt lokalt natverk, forutsatt att antalet olika
enheter pa vilka Losningen anvands inte 6verskrider tillatet antal enheter.

2.3.3. Om de Tillampliga villkoren ger dig rétt att anvanda Ldsningen i medfoljande MSP-
tjanster. Anvéandning av Losningen beskrivs i avsnitt 13.7.



2.4. DIN ANVANDNING AV LOSNINGEN ANNAN AN VAD SOM UTTRYCKLIGEN
AUKTORISERAS | DETTA AVSNITT ELLER ATERFORSALINING ELLER
VIDAREDISTRIBUTION AV LOSNINGEN UTGOR ETT VASENTLIGT BROTT MOT
DETTA AVTAL OCH KAN STRIDA MOT GALLANDE
UPPHOVSRATTSLAGSTIFTNING.

3. uppdateringar

Leverant6ren kan fran tid till annan under Prenumerationsperioden och utan separat tillatelse
eller godkannande fran dig, distribuera uppdateringar av, eller ersattningar for, alla Losningar
("Uppdatera™) och som resultat av distributionen kan det hénda att du inte kan anvénda den
tillampliga Losningen eller Enheten (eller vissa av enhetens funktioner) forran uppdateringen har
installerats eller aktiverats helt. Varje uppdatering anses vara en del av en Losning for alla syften
enligt detta Avtal. Uppdateringar kan inkludera saval tillagg som borttagning av specifika
funktioner eller funktionalitet som erbjuds av en Losning eller kan ersétta den helt och
Leverantoren faststéller innehallet, funktionerna och funktionaliteten for den uppdaterade
Losningen helt efter eget godtycke. Leverantoren eller din Enhet maste inte erbjuda dig
alternativet att neka till eller senareldgga Uppdateringar, men du kan behova ladda ned och tillata
installation eller aktivering av alla tillgangliga Uppdateringar for att fa maximalt utbyte av
Losningen. Leverantdren kan upphdra med att tillhandahalla support for en Losning till dess att
du har accepterat och installerat alla Uppdateringar. Leverantdren avgor helt efter eget
gottfinnande nar och om Uppdateringar ar lampliga och har ingen skyldighet att gora sadana
Uppdateringar tillgangliga for dig. Leverantdren kan, enligt eget godtycke, upphdra med att
tillhandahalla Uppdateringar for versioner av Losningen med undantag av den mest aktuella
versionen, eller Uppdateringar som stoder anvandning av I6sningen i anslutning till nagon
version av operativsystem, e-postprogram, webbldsarprogram och 6vrig programvara som
Ldsningen ar utformad for att driva.

4. Agarriittigheter

4.1. Losningarna och dokumentationen ar immateriell egendom som tillhér leverantéren och
skyddas av géllande upphovsrattslagar, bestimmelserna i internationella avtal och andra
tillampliga lagar i det land dér I6sningen anvénds. Losningens struktur, organisation och
datorkod &r vardefulla affarshemligheter och konfidentiell information som tillhor leverantoren. |
den utstrackning du tillhandahaller kommentarer eller forslag om I6sningen till leverantéren,
beviljar du leverantoren ratt och licens for att lagra och anvanda sadana kommentarer eller
forslag i nagot syfte i dennes nuvarande eller framtida produkter eller tjanster, utan vidare
ersattning till dig och utan ditt godkannande av sadan lagring eller anvandning.

4.2. Med undantag for vad som uppges i detta avtal, medfor inte ditt innehav eller din
anvandning av losningen att du beviljas nagra immateriella rattigheter till 16sningen eller
dokumentationen. Alla rattigheter till 16sningen och dokumentationen, inklusive alla associerade
upphovsrétter, patent, rattigheter till affarshemligheter och andra immateriella réttigheter,
forbehalls leverantoren.



5. Begransningar

5.1. Du far varken kopiera eller anvanda I6sningen eller dokumentationen med undantag for vad
redovisas i punkt 2 i detta avtal. Du far inte, och far inte tillata nagon tredje part att (i) anvanda
en auktoriseringskod, licensnummer, ndgon kombination av anvandarnamn och lésenord eller
annan aktiveringskod eller -nummer som tillhandahalls av leverantoren i samband med nagon
I6sning (“aktiveringskod") pa eller for mer dn det antal enheter som specificeras i tillampliga
villkor; (ii) avsldja en aktiveringskod for nagon part annan an leverantoren eller representanter
utsedda av leverantoren; (iii) med undantag for vad som uttryckligen auktoriseras enligt lag, (A)
bakatkompilera, demontera, dekompilera, dversatta, rekonstruera, transformera eller extrahera
nagon losning eller nagon del av I6sningen (inklusive alla relaterade signaturer for skadlig kod
och detektionsrutiner for skadlig kod), eller (B) andra, modifiera eller pa annat sétt gora om
nagon losning (inklusive alla relaterade signaturer for skadlig kod och detektionsrutiner for
skadlig kod); (iv) med undantag for vad som auktoriseras i ett distributionsavtal,
aterforsaljaravtal eller annat avtal mellan dig och leverantér eller annan medlem i
leverantorsgruppen publicera, aterforsélja, distribuera, sanda, dverfora, kommunicera, 6verlata,
pantsatta, hyra ut, dela eller underlicensiera nagon lésning; (v) med undantag for vad som
uttryckligen auktoriseras av det hér avtalet (inklusive avsnitt 13.2 och 13.7), tillampliga villkor
eller annat avtal mellan dig och leverantdren eller annan medlem i leverantérsgruppen, anvanda
nagon losning for att hantera faciliteter tillhdrande tredje part eller bevilja nagon tredje part
atkomst till eller anvandning av nagon I6sning for en servicebyra, timesharing,
prenumerationstjanst eller applikationstjansteleverantor eller pa annan liknande basis; (vi)
anvanda nagon I6sning for att tillhandahalla eller skapa en produkt eller tjanst som konkurrerar
med l6sningen; (vii) anvanda nagon l6sning pa ett satt som bryter mot leverantérens publicerade
acceptabla anvandningspolicy; (viii) anvanda, eller férsoka anvanda, nagon losning for att ladda
upp, lagra eller 6verfora nagra uppgifter, nagon information eller nagot material som: gor intrang
i tredje parts immateriella rattigheter eller andra rattigheter; innehaller nagot olagligt, skadligt,
hotande, krankande, drekrankande eller pa annat satt forkastligt material av nagot slag; eller i
ovrigt pa nagot satt inaktivera eller skada driften av 16sningen; (ix) fa, eller forsoka fa,
oauktoriserad atkomst till nagon lésning eller till programvara, tjanster eller natverk anslutna till
den, eller till innehall som lagras eller tillhandahalls via den, med nagra medel, inklusive genom
hackning, forfalskning eller genom att forsoka ta sig forbi eller upphéava nagra brandvéggar eller
andra tekniska eller dvriga skydd eller sakerhetsatgarder; (x) testa eller utvardera genom
jamforelse med en standard eller avslgja eller publicera resultat fran sadana tester eller
utvarderingar for nagon I6sning utan leverantorens foregaende skriftliga tillstand; eller (xi)
upphéva eller ta sig forbi, eller forsoka upphéva eller ta sig forbi, eller auktorisera eller hjélpa
nagon tredje part med att upphéava eller ta sig forbi kontroller vid anvandning av kopior av nagon
16sning.

5.2. Vissa losningar beviljar dig eller en annan anvandare administratorsbehdrighet som, bland
annat, kan ge administratren ratt att 6vervaka andra enheter och/eller statusen for losningar som
distribuerats pa andra enheter, exempelvis prenumerationsstatus, lésningsmeddelanden och
uppdateringar. Du forsdkrar och garanterar att du endast utdvar din administratérsbehérighet for
de enheter och l6sningar som du &r auktoriserad for och inte i andra syften. Du forsékrar och
garanterar dven for leverantdren att: (i) du har all beh6righet som krévs for att godkanna avtalet



och installera och/eller anvanda losningen i enheter at alla dgare och anvéandare for de
administrerade enheterna och (ii) harmed godkénner du avtalet for och at: (A) en sadan dgare och
anvandare av de administrerade enheterna och (B) du sjalv.

5.3. Vissa l6sningar kan gora det mojligt for dig att publicera eller med andra offentligt dela
innehéll som du har genererat eller forvirvat frin andra killor ("Anvandarinnehall”). Du behaller
alla dina rattigheter rorande immateriella tillgdngar som du redan innehar enligt tillamplig lag i
anvandarinnehall som du publicerar eller delar via l6sningen, foremal for behorigheterna,
licenserna och dvriga villkor i detta avtal, inklusive alla dvriga individers underliggande
rattigheter till anvandarinnehall som du kan anvanda eller modifiera. Du beviljar varje medlem i
leverantorsgruppen en icke-exklusiv, obegransad, ovillkorlig, obegransad, global, oaterkallelig,
oupphdrlig och royaltyfri rétt och licens for att anvanda, kopiera, arkivera, distribuera,
reproducera, offentliggora, sélja, aterforsalja, underlicensiera (via flera nivaer), modifiera,
anpassa, visa, offentligt framfora, dverfora, publicera, sanda, 6versatta, producera harledda verk
fran och pa alla andra sétt utnyttja hela eller delar av det anvandarinnehall som du publicerar
eller delar via en l6sning (och hérledda verk darav), uteslutande i syfte att tillhandahalla dig
I6sningarna under detta avtal. Varje gang du publicerar eller delar nagot anvandarinnehall,
framstaller och garanterar du for varje medlem i leverantdrsgruppen att du minst har uppnatt
myndig alder i det omrade dar du befinner dig och ar foralder eller vardnadshavare eller har alla
tillampliga tillstand fran foraldern eller vardnadshavaren till nagon minderarig som &r avbildad i
eller som har bidragit till ndgot anvandarinnehall som du publicerar eller delar och att du vad
galler detta anvandarinnehall: (i) den enda forfattaren av och agaren till de immateriella
rattigheterna och andra rattigheter till anvandarinnehallet eller att du har laglig rétt att publicera
och dela anvandarinnehallet och beviljar varje medlem i leverantorsgruppen ratten att anvanda
det enligt beskrivningen i avsnitt 5.3, till fullo utan att leverantéren &r skyldig att erhalla tillstand
fran nagon tredje part och utan att det uppstar nagon skyldighet eller nagot ansvar for nagon
medlem i leverantdrsgruppen; (ii) garanterar att anvandarinnehallet ar korrekt; (iii) garanterar att
anvandarinnehallet inte gor och inte heller, vad galler varje medlem i leverantorsgruppens
tillatna anvandning och nyttjande som redovisas i detta avtal, kommer att géra intrang i nagon
tredje parts immateriella rattigheter eller andra réttigheter; och (iv) garanterar att
anvandarinnehallet inte kommer att bryta mot det har avtalet eller pa nagot satt skada nagon
person.

6. Begransad garanti, friskrivning och
undantag av ansvar

6.1. Med forbehall for aterstoden av punkt 6 garanterar leverantéren gentemot dig att Iosningen i
huvudsak kommer att fungera, eller fas att fungera, i enlighet med dokumentationen under en
period om trettio (30) dagar efter att du forst mottagit 16sningen. For att stalla ansprak pa
garantin maste du folja de instruktioner som tillhandahalls av kallan dar du férvarvade 16sningen.
Om lésningen inte i huvudsak fungerar i enlighet med dokumentationen, begransas
leverantOrens, dess distributorers och agenters hela och exklusiva ansvar och din enda och
exklusiva gottgorelse, enligt leverantdrens gottfinnande, till antingen: (i) ersattning av Idsningen
eller (ii) retur av I6sningen och fa den del av prenumerationsavgiften som du betalt for den ej



utgangna prenumerationsperioden aterbetald. Garantin galler bara for den ursprungligt levererade
I6sningen och géller inte: (i) alla uppdateringar, (ii) alla fel som uppstatt i kombination eller
anvandning av losningen med: (A) programvara, hardvara eller annat material som tillhandahalls
av leverantoren, eller (B) enheter, programvara eller annat material som inte uppfyller
leverantorens forvantningar i dokumentationen.

6.2. MED UNDANTAG FOR VAD SOM UPPGES | AVSNITT 6.1 | DETTA AVTAL
GARANTERAR MEDLEMMAR | LEVERANTORSGRUPPEN OCH
LEVERANTORSPARTNERS INTE DEN PRESTANDA ELLER DE RESULTAT SOM DU
HAMTAR NAR DU ANVANDER EN LOSNING ELLER DOKUMENTATION. MED
UNDANTAG FOR VAD SOM UPPGES | AVSNITT 6.1 | DETTA AVTAL,
TILLHANDAHALLS LOSNINGEN ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH MEDLEMMAR 1
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNERS UTFARDAR INGA
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR OCH, |
DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM DETTA AR TILLATET ENLIGT LAG,
FRISKRIVER DE SIG FRAN ALLA GARANTIER OCH VILLKOR SOM AR
UNDERFORSTADDA | STADGAR, SEDVANERATT, RATTSPRAXIS ELLER ANDRA
LAGTEORIER, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR FOR
ICKE-INTRANG | TREDJE PARTS RATTIGHETER, SALIBARHET, LAMPLIG
KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR NAGOT VISST SYFTE. LEVERANTOREN
GARANTERAR INTE ATT DRIFTEN AV LOSNINGARNA KOMMER ATT VARA
OAVBRUTEN ELLER FELFRI, ATT LOSNINGARNA KOMMER ATT FUNGERA
KORREKT PA ALLA ENHETER ELLER MED EN VISS MASKINVARU- OCH/ELLER
PROGRAMVARUKONFIGURATION, ELLER ATT LOSNINGARNA KOMMER ATT
TILLHANDAHALLA ETT FULLSTANDIGT SKYDD FOR INTEGRITETEN FOR DATA,
INFORMATION ELLER INNEHALL SOM LAGRAS ELLER OVERFORS VIA INTERNET.

6.3. OAKTAT OVRIGA BESTAMMELSER | DETTA AVTAL, TILLHANDAHALLS ALLA
LOSNINGAR SOM TILLHANDAHALLS TILL DIG UTAN AVGIFT (INKLUSIVE
LOSNINGAR SOM TILLHANDAHALLS SOM "GRATIS”, ’PROVVERSION” ELLER
"BETAVERSION” AV LOSNINGAR) ”I BEFINTLIGT SKICK”, "MED ALLA BRISTER”
OCH “EFTER TILLGANG” UTAN NAGON SOM HELST GARANTI OCH UTAN
SUPPORT ELLER ANDRA LEVERANTORSTJANSTER.

6.4. 1 DEN UTSTRACKNING SOM DET AR TILLATET ENLIGT LAG, UNDER INGA
OMSTANDIGHETER, ANSVARAR LEVERANTOREN OCH/ELLER FORETAG SOM
KONTROLLERAR, KONTROLLERAS AV ELLER HAR GEMENSAM KONTROLL MED
LEVERANTOR ("LEVERANTORSGRUPPEN") ELLER DERAS RESPEKTIVE AGENTER,
DISTRIBUTORER, ATERFORSALIJARE, TRADLOSA DISTRIBUTORER OVER VARS
NATVERK ELLER SYSTEM EN LOSNING TILLHANDAHALLS ELLER EN ANNAN
AFFARSPARTNER TILL NAGON MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN
("LEVERANTORSPARTNERS") FOR DIG OCH TREDJE PART FOR:

6.4.1. ALLA INDIREKTA, OFORUTSEDDA, STRAFFBARA, SARSKILDA SKADOR
ELLER FOLJDSKADOR ELLER FORLUST AV NAGOT SLAG, UTAN ATT HANSYN TAS
TILL ANSVARSTEORI;



6.4.2. EVENTUELLA SKADOR FOR FORLUST AV AFFAR, INKOMST ELLER INTAKT,
INTEGRITET, ANVANDNING AV NAGON ENHET ELLER LOSNING (INKLUSIVE
LOSNINGEN), BORTKASTADE UTGIFTER, KOSTNADER FOR ANSKAFFANDE AV
ERSATTNINGSVAROR, TJANSTER ELLER DIGITALA PRODUKTER,
AFFARSAVBROTT, OTILLATET AVSLOJANDE ELLER FORLUST (INKLUSIVE
SKADA, DEGRADERING ELLER OTILLGANGLIGHET) AV DATA ELLER
INFORMATION AV NAGOT SLAG (OAVSETT OM NAGRA AV DE FOREGAENDE
FORLUSTERNA, SKADORNA, KOSTNADERNA ELLER UTGIFTERNA AR DIREKTA
ELLER INDIREKTA); ELLER

6.4.3. NAGON ANNAN MATERIELL ELLER EJ MATERIELL FORLUST ELLER SKADA |
SAMBAND MED AVTALET ELLER NAGON LOSNING HAR NEDAN;

AVEN OM EN SADAN MEDLEM ELLER LEVERANTORSGRUPP HAR
UNDERRATTATS OM MOJLIGHETEN AV SADAN FORLUST ELLER SKADA. TROTS
AVTALET ANSVARAR EN MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN ELLER EN
LEVERANTORSPARTNER INTE FOR DIG ELLER TREDJE PART FOR NAGON
FORLUST ELLER SKADA (DIREKT ELLER INDIREKT) FOR EJ BEHORIG ATKOMST,
ELLER FOR SKADA, DEGRADERING, OTILLGANGLIGHET, RADERING, STOLD,
FORSTORELSE, ANDRING, AVSLOJANDE ELLER FORLUST AV DATA,
INFORMATION ELLER OVERFORT INNEHALL, MOTTAGET ELLER SPARAT AV
ELLER | SAMBAND MED EN LOSNING OAVSETT ORSAK. | DEN UTSTRACKNING
SOM DET AR TILLATET ENLIGT LAG, UNDER INGA OMSTANDIGHETER
ANSVARAR EN MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN ELLER EN
LEVERANTORSPARTNER HELT FOR ALL FORLUST ELLER SKADA SOM DU ELLER
NAGON TREDJE PART RAKAT UT FOR SOM UPPSTATT FRAN ELLER | RELATION
TILL EN LOSNING, PRENUMERATIONEN ELLER DET HAR AVTALET SOM
OVERSKRIDER: (1) US$ 5.00; OCH (11) FOR DET DU HAR BETALAT FOR
PRENUMERATIONSPERIODEN UNDER DE FOREGAENDE 12 MANADERNA.

6.5. UNDANTAGEN OCH BEGRANSNINGARNA AV ANSVARET FOR MEDLEMMAR |
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNERS SOM INGAR | DETTA
AVTAL BEGRANSAR INTE ELLER UTESLUTER SITT POTENTIELLA ANSVAR FOR:

6.5.1. DOD, PERSONLIGA SKADOR ELLER BEDRAGERI | DEN UTSTRACKNING DET
AR TILLATET ENLIGT LAG; OCH

6.5.2. ANNARS KANSKE DET INTE BEGRANSAS ELLER UTESLUTS ENLIGT LAG.

7. Integritet, behandling av personuppgifter

7.1. Du ér inforstadd med och samtycker till att I6sningen kan kommunicera automatiskt med
leverantOrens molnbaserade teknik som en del av dess funktion och i syfte att effektivisera
I6sningarna och andra produkter och tjanster fran leverantéren. Du kan endast dra tillbaka ditt
medgivande till saidan kommunikation genom att avinstallera och/eller inaktivera l16sningen.



7.2. Leverantoren behandlar viss information och vissa uppgifter (som kan inkludera information
och/eller personuppgifter som kan identifiera dig som person) betraffande (i) anvandaren av
I6sningen och/eller en enhet pa vilken I6sningen anvands; (ii) losningen och/eller en enhet pa
vilken l6sningen anvands. Leverantorens sekretesspolicy som du hittar har innehaller
information om hur leverantoren samlar in, anvander och pa annat satt bearbetar sadan
information och data.

8. Uppsagning

8.1. Avtalet avslutas omedelbart om du bryter mot dina skyldigheter enligt detta avtal (inklusive
eventuella dvertradelser av dina skyldigheter i avsnitt 2, 5 eller 9, vilket leder till forlust av
eventuella rattigheter som du maste ha for att fa uppdateringar eller for att fa aterbetalning for
den del av prenumerationsavgiften du betalat for den oférutsedda eller oanvanda delen av
prenumerationsperioden). Leverantéren forbehaller sig ratten till alla andra rattsmedel som &r
tillgangliga enligt lag om ditt brott mot nagon av dina skyldigheter enligt detta avtal paverkar
alla medlemmar i leverantorsgruppen eller nagon leverantérspartner. Undantagen och
begransningarna av ansvaret for medlemmar i leverantdrsgruppen och leverantérspartners som
ingar i detta avtal Overlever uppsagning av detta avtal.

8.2. Leveranttren kan genom uppségning omedelbart sdga upp detta avtal nar som helst med
avseende pa en viss losning eller alla I6sningar och det fullstandiga och exklusiva ansvaret for
varje medlem i leverantérsgruppen och varje leverantérspartner och din enda och exklusiva
atgard, avseende en sadan uppsagning kommer att begréansas till aterbetalning for den del av
prenumerationsavgiften du har betalat for den oforutsedda eller oanvanda delen av
prenumerationsperioden. Fran det datum da uppsagningen upphar har du inte langre ratt att
anvanda nagon I6sning och dokumentation som paverkas.

9. Begransade rattigheter for amerikanska
staten

Samtliga l6sningar kvalificerar sig om “kommersiella produkter” enligt definitionen i 48 C.F.R.
2.101, bestdende av "kommersiell datorprogramvara” och dokumentation till kommersiell
datorprogramvara” sd som termerna anvinds 1 48 C.F.R. 12.212. I overensstimmelse med 48
C.F.R. 12.212 och 48 C.F.R. 227.7202-1 till 227.7202-4 forvérvar alla slutanvéndare i statlig
tjanst i USA dessa l6sningar och relaterad dokumentation med endast de rattigheter som
framstalls i det har avtalet som géller ej statligt anstallda kunder. Anvandning av sadana
I6sningar och relaterad dokumentation utgor ett samtycke fran USA:s statsforvaltning om att
datorprogramvaran och dokumentationen till datorprogramvaran ar kommersiell och utgor ett
accepterande av rattigheterna och begrénsningarna i avtalet.
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10. Exportkontroll

Samtliga tillampliga lagar i USA och andra lander maste foljas vid export- och aterexport av
I6sningar. Detta inbegriper USA:s EAR (Export Administration Regulations) samt restriktioner
betraffande slutanvandare, slutanvandning och destination som galler i USA och andra lander.
Utan att avvika fran ovanstaende representerar, garanterar och forbinder du dig att: (i) ditt namn
inte finns pa listor 6ver icke-godkéanda personer, overifierade listor, enhetslistor, SDN-listor
(Specially Designated Nationals), sparrningslistor eller andra listor utfardade av USA:s
statsforvaltning; och (ii) att du inte kommer att anvéanda, exportera eller aterexportera losningar
till territorier, destinationer, foretag eller enskilda personer i strid med embargon eller
handelssanktioner utfardade av USA eller EU. Du ska kompensera, férsvara och halla varje
medlem i leverantdrsgruppen skadelds fran och mot alla ansprak, fordringar, stamningar eller
forfaranden och alla skador, ansvar, kostnader och utgifter som uppstar till féljd av ditt
misslyckade med att folja bestammelserna i punkt 10.

11. Bindande skiljedomsavtal och avstaende
fran grupptalan

11.1. Avsnitt 11 géller for eventuella tvist som harror fran eller ar relaterad till ndgon 16sning,
prenumeration pa nagon losning eller detta avtal, och involverar dig och leverantdren. “Tvist” for
avsnitt 11, betyder i sammanhanget varje tvist, atgard eller annan konflikt, oavsett faststalld
rattsgrund (d.v.s. den omfattar utéver annan potentiell rattsgrund aven skadestandsansprak pa
grund av avtalsbrott, oriktiga uppgifter eller bedrageri, skadestand, skadestandsansvar (inklusive
oaktsamhet) samt lag- eller regelbrott).

11.2. I handelse av tvist maste du tillhandahalla ett tvistmeddelande till leverantoren, vilket ar en
skriftlig redogorelse innehallande ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter samt anledning
till tvisten och den atgard som efterfragas. Tvistmeddelanden maste skickas via e-post till
leverantoren pa legal@avast.com (i &mnesraden skriver du Punkt 11, tvistmeddelande under
EULA).

11.3. VARJE RATTSFORFARANDE FOR ATT LOSA ELLER DRIVA PROCESS | EN
TVIST I NAGOT FORUM KOMMER ATT UTFORAS ENBART PA INDIVIDUELL BASIS.
DU FAR INTE FORSOKA DRIVA NAGON TVIST SOM GRUPPTALAN, ALLMAN
TALAN VIA PRIVAT OMBUD ELLER VIA NAGOT ANNAT RATTSFORFARANDE |
VILKET NAGON AV PARTERNA AGERAR ELLER UTGER SIG FOR ATT AGERA |
EGENSKAP AV FORETRADARE. INGET SKILJEDOMSAVTAL ELLER
RATTSFORFARANDE SKA KUNNA KOMBINERAS MED NAGOT ANNAT UTAN
FOREGAENDE SKRIFTLIGT BEVILJIANDE AV ALLA PARTER TILL ALLA BERORDA
SKILJEDOMS- ELLER RATTEGANGSFORFARANDEN.
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11.4. Om en tvist mellan dig och leverantoren inte kan l6sas genom informella férhandlingar
kommer ytterligare atgarder enbart att vidtas i form av bindande skiljedomsavtal som regleras i
United States Federal Arbitration Act ("FAA”), 9 U.S.C. § 1 och foljande. Med undantag for vad
om anges i avsnitt 11.5 nedan, avstar Du fran rétten att fora tvisten till rattegang (eller att delta i
en rattsprocess som part eller i en grupp) infor en domare eller jury. Alla tvister ska istallet
provas infor en neutral skiljeman vars beslut blir slutgiltigt, bortsett fran en begransad ratt till
juridiskt dverklagande enligt FAA. Skiljedom kan utféardas av vilken behérig domstol som helst
inom parternas jurisdiktion.

11.5. Skiljedomskraven i punkt 11 omfattas av foljande undantag:

11.5.1. Du kan driva process om vilken tvist som helst i en domstol for mindre réattstvister, i den
provins eller annan liknande politisk underavdelning dar du bor, om tvisten uppfyller alla krav
for att provas i en domstol for mindre rattstvister. Om du tar upp ett ansprak i en domstol for
mindre rattstvister ar du ansvarig for alla domstolskostnader och avgifter.

11.5.2. Alla tvister roérande pastatt missbruk av din eller leverantérens immateriella egendom
avgors i domstol.

11.5.3. Om du &r konsument och bor i Europeiska unionen, Norge, Island eller Lichtenstein, har
du mojlighet att 16sa din tvist via en internetplattform for tvistlosning som upprattats av
Europeiska kommissionen (the "ODR-plattform"). ODR-plattformen ar avsedd att underlatta
tvisteldsning utanfér domstol nér det galler kop av varor och tjanster via internet mellan
konsumenter och handlare i EU, Norge, Island och Lichtenstein. Du hittar ODR-plattformen hér:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Alla skiljedomar kommer att administreras av American Arbitration Association ("AAA”) i
enlighet med AAA:s "Konsumentrelaterade skiljedomsregler” som tradde 1 kraft den 1
september 2014, inklusive “Kostnaderna for skiljedomsforfarande (inklusive AAA:s
administrativa avgifter)” som tradde i kraft den 1 september 2014 (gemensamt benamnda
”Konsumentforfarandena”) och kommer vara foremal for foljande:

11.6.1. I konsumentforfarandena ingdr vissa kostnader, nagra av vilka sarskilt allokeras till
kunden (du) och andra till affarsverksamheten (leverantéren). Om ditt ansprak uppgar till
USD 75 000 eller mindre, kommer leverantoren att betala alla dessa specificerade kostnader,
inklusive dem som allokerats till konsumenten. Leverantdren gar inte med pa att sta for nagra
andra kostnader. Om ditt ansprak uppgar till mer &n USD 75 000 kommer
konsumentforfarandena att reglera betalningen.

11.6.2. Forutom enligt vad som anges nedan, skall AAA:s konsumentforfaranden tillampas pa
varje tvist mellan parterna. Enligt den konsumentrelaterade skiljedomsregeln R-1(e), kan dock en
part sjalv lyfta fragan om korrekt tillampning av de konsumentrelaterade skiljedomsreglerna for
en skiljedomare som fattar ett slutgiltigt beslut. Detta avtal galler om det strider mot
konsumentforfarandena. Ett skiljeforfarande kan endast paborjas i den provins dar du bor, eller i
motsvarande politiska forvaltningsomrade. Skiljeforfarandet ska dga rum via konferenssamtal.
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Om férfarandet sker enligt AAA:s konsumentférfaranden, ska dock skiljemannen/-ménnen ha
den oinskrankta makten att begara ett forhor ansikte mot ansikte ifall en part sa 6nskar.

11.6.3. Du och leverantdren samtycker till att anvandningen av AAA for att hantera
skiljeforfarandet inte ar en integrerad del av parternas éverenskommelse om att tillampa
skiljedom vid tvist. Om AAA inte vill eller kan leda ett skiljeforfarande ska du och leveranttren
forhandla i god tro och komma dverens om en ensam skiljeman som ska l6sa tvisten, sa som
anges i konsumentforfarandena. Om parterna inte kan komma Gverens om en skiljeman far en
domstol med kompetent jurisdiktion utse en skiljeman, vilken ska folja AAA:s
konsumentforfaranden.

11.6.4. Om en eller flera delar av punkt 11 fastslas vara olagliga, ogiltiga eller inte verkstallbara
for hela eller delar av tvisten, da, och endast under dessa omstandigheter, ska dessa delar
forklaras ogiltiga och tvisten losas med utgangspunkt i alla dvriga delar i punkt 11 och alla
ovriga bestammelser i detta avtal. Om detta resulterar i alla eller vissa delar av en tvist i en
domstol, kommer exklusiv jurisdiktion for ett sadant domstolsforfarande vara domstolarna i New
York, USA. For en sadan domstolsprocess, samtycker du till, och kan inte invanda mot New
Yorks domstolars personliga jurisdiktion, och du avstar fran invandning baserat pa felaktig plats
eller ej lampligt forum och kommer inte att soka Gverforing till ett annat distrikt eller
jurisdiktion.

11.7. Oaktat foregaende paragrafer i avsnitt 11 ska skiljedomsforfarandena, inklusive
betalningen av kostnaderna, om du har forvérvat en I6sning for annat &n personlig anvéndning
eller anvandning i hushallet, administreras i enlighet med AAA:s kommersiella skiljedomsregler
(de ”Kommersiella forfarandena”). Dessa kommersiella forfaranden ar tillampliga for alla typer
av tvister mellan parterna och du far inte forespraka annat i samband med rattsforfaranden. Detta
avtal géller emellertid om det strider mot de kommersiella férfarandena.

12. Allmant

12.1. Meddelanden. Leveranttren kan nar som helst skicka meddelanden till dig via e-post,
popup-fonster, dialogrutor eller andra metoder, &ven om dessa meddelanden i vissa fall inte visas
forran du har startat 16sningen. Ett sadant meddelande anses vara levererat det datum som
leverantoren tillgangliggjorde det i 16sningen, oaktat nar du faktiskt tog emot det.

12.2. Fragor om avtalet. Om du har nagra fragor om det har avtalet eller vill fa information fran
leverantoren kan du skriva till Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prag 4, postnr: 140 00,
Tjeckien, e-post: support@avast.com, tel.: +420 274 005 777 eller besoka var supportsida pa
WWW.avast.com/support.

12.3. Separata avtal. Om du har forvarvat tva eller flera I6sningar, aven i en enda transaktion,
eller om du har forvarvat prenumerationer pa nagon losning i flera transaktioner, kan du ha
accepterat detta slutanvandarlicensavtal flera ganger. Aven om villkoren du accepterade kan vara
likartade eller identiska har du, varje gang du accepterat villkoren for detta
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slutanvandarlicensavtal, ingatt ett annat och separat avtal mellan dig och leverantéren som
tillhandahaller den tillampliga l6sningen.

12.4. Hela avtalet. Detta avtal utgor hela avtalet mellan dig och leverantéren vad géller din
anvandning av l6sningarna och dokumentationen. Detta avtal galler fore alla tidigare eller
samtida muntliga eller skriftliga kommunikationer, forslag, uttalanden, garantier och
framstallningar avseende din installation och/eller anvandning av I6sningarna eller
dokumentationen. Oaktat det foregaende minskar inget i detta avtal nagra rattigheter som du kan
ha enligt befintlig konsumentskyddslagstiftning eller andra tillampliga lagar i din jurisdiktion
som inte kan avtalas bort. Detta avtal, de tillampliga villkoren och dokumentationen ska tolkas
som att dverensstdmma med varandra i stérsta mojliga omfattning, men i handelse av konflikt
ska de tillampas i féljande ordning: (i) de tillampliga villkoren; (ii) detta avtal; och (iii)
dokumentationen.

12.5. Tolkning. Avtalets rubriker paverkar inte tolkningen av det. Anvandning av ett genus
inbegriper samtliga genus. Singularis inbegriper aven pluralis, och vice versa. Vid definiering av
ett ord eller en fras har dess 6vriga grammatiska strukturer samma innebérd. Orden "inkluderar"
och "inklusive" kommer att tolkas som foljd av orden "utan begransning". Eventuella
hanvisningar till "anvandning" av nagon programvara, I6sning eller uppdatering av dig ska anses
innefatta eventuell installation av sddan programvara, l1osning eller uppdatering av dig (om inte
annat kravs i sammanhanget). Den ursprungliga versionen av det har avtalet forfattades pa
engelska. Aven om det kan hinda att leverantoren tillhandahaller en eller flera versatta
versioner av det har avtalet av bekvamlighetsskal, dger den engelska versionen foretrade i
handelse av konflikt eller avvikelser. Vid oklarheter eller tolkningsfragor géllande
rattsforfaranden eller annat ses villkoren i detta avtal som 6verenskomna mellan parterna. Ingen
presumtion eller bevishdrda ska gynna eller missgynna en specifik part utifran vilken av dem
som har forfattat nagon bestammelse i avtalet.

12.6. Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon bestammelse i detta avtal anses vara
olaglig, ogiltig eller inte verkstallbar enligt gallande lagar, ska den i hég utstrackning inte anses
inga i detta avtal, men aterstoden av detta avtal kommer att forbli giltigt och verkstallbart i
storsta mojliga utstrackning enligt gallande lag.

12.7. Hinder for verkstéllande. Leverantoren kan inte hallas ansvarig for utebliven eller fordrojd
funktion som helt eller delvis beror pa sviktande allméannyttigheter (inklusive stromavbrott),
sviktande internet, sviktande telekommunikationer eller informationsteknikstjanster, sviktande
telekommunikationer eller informationstekniksutrustning, strejker eller andra
arbetskraftsstorningar (inklusive men inte begransat till strejk eller annan arbetskraftsstorning
som uppstar i fornallande till ndgra medlemmar i leverantérsgruppen eller nagra
leverantorspartners), krigs- eller terrorhandlingar, DoS-attacker eller andra
informationstekniksattacker eller -brott som paverkar nagon medlem i leverantérsgruppen eller
nagon leverantdrspartner, 6versvamning, sabotage, brand, andra naturkatastrofer eller force
majeure eller nagon annan orsak som &r bortom leverantorsgruppen eller nagon medlem i
leverantorspartnerns rimliga kontroll.



12.8. Ansvarsbefrielse. Underlatenhet fran ndgon av parterna att strikt félja avtalets villkor och
bestammelser medfor inte ansvarsbefrielse eller befrielse fran framtida efterlevnad av avtalet och
dess villkor och bestdimmelser, utan dessa ska fortfarande efterfoljas till fullo. Ansvarsbefrielse
fran nagot av Avtalets villkor eller bestammelser for ndgon av parterna maste vara skriftlig och
undertecknad av den berdrda parten for att vara giltig. Ansvarsbefrielse for ndgon av parterna pa
grund av brott mot en bestammelse i avtalet som begatts av den andra parten, medfor inte fortsatt
ansvarsbefrielse for brottet eller for liknande brott mot 6vriga bestimmelser i avtalet.

12.9. Upplatelse. Rattigheter eller skyldigheter som anges i det har avtalet far inte upplatas utan
skriftligt godkannande fran leverantoren. Leverantdren kan nar som helst upplata det har avtalet
efter eget godtycke och utan ditt skriftliga tillstand.

12.10. Inga tredje parter som férmanstagare. Ingenting i detta avtal, uttryckt eller underforstatt,
ar avsett att eller kommer att ge ndgon annan person an dig, medlemmar i leverantorsgruppen
och leverantdrspartnerna nagon ratt, forman eller atgard av nagon typ under eller pa grund av
detta avtal. Ingen annan person an du, leverantéren och medlemmar i leverantérsgruppen kan
frambringa en grund for talan enligt detta avtal. LeverantGren har ratt (men inte obligatorisk) att
verkstalla rattigheter, rattsmedel, begransningar och undantag av ansvar och juridiska forsvar av
nagon medlem i en leverantorsgrupp eller leverantorspartner enligt detta avtal, inklusive
eventuella rattigheter och rattsmedel for forlust, skada eller fordran som uppkommit av nagon
medlem i en leverantdrsgrupp eller leverantérspartner (i) fran eller i samband med ett eventuellt
misslyckande av dig att f6lja nagot villkor eller villkor i detta avtal eller (ii) du &r skyldig att
ersatta enligt detta avtal. Ingen sadan forlust, skada eller fordran anses utesluten som indirekt,
foljdskada eller tillfallig forlust eller skada enligt avsnitt 6.4.1 till foljd av forlust, skada eller
ansprak som uppkommit av en annan medlem i en leverantorsgrupp eller leverantorspartner
snarare an av leverantoren.

12.11. Tillamplig lag. Den tillampliga lagen i detta avtal kommer att vara den materiella ratten i
staten New York, USA. Detta avtal kommer inte att styras av FN:s konvention om kontrakt for
internationell forséljning av varor, vars tillampning uttryckligen utesluts.

12.12. Internetanslutning. Vissa l6sningar fungerar inte utan en aktiv och stabil
internetanslutning. Det ar darfor ditt ansvar att sakerstalla att du vid alla tidpunkter har en aktiv
och stabil internetanslutning.

12.13. Produktnamn. Leverantoren kan nar som helst &ndra namnet pa en 16sning eller dndra
namn eller logotyp som tillampas pa I6sningen till namnet eller logotypen for en annan medlem i
leverantorsgruppen eller en leverantorspartner. Dessa andringar dndrar inte din prenumeration
for nagon 16sning, prenumerationsperioden eller detta avtal och ger dig inte ratt att séga upp din
prenumeration pa en I6sning, prenumerationsperioden eller detta avtal.



13. Sarskilda villkor

Foljande sarskilda villkor galler for vissa Iosningar. Om dessa sarskilda villkor star i konflikt
med aterstoden av avtalet ska dessa speciella villkor aga foretrade avseende de tillampliga
I6sningarna.

13.1. Programvara, tjanster och andra produkter fran tredje part. Vissa losningar ger dig
mojligheten att forvarva programvara, tjanster och andra produkter som tillhandahalls av tredje
parter. Du samtycker till att den tillampliga tredje parten ensam ansvarar for sina erbjudanden
och leverantoren gor inga utfastelser och utfardar inga garantier for dessa erbjudanden och tar
inget ansvar for dem och om du forvarvar eller anvander nagot av dessa tredjepartserbjudanden
regleras erbjudandena och din anvéndning av dem av licensavtal, anvandningsvillkor,
integritetspolicyer och/eller andra villkor och bestdimmelser som krévs av den tredje parten.

13.2. CloudCare och Managed Workplace. Punkt 13.2 galler i den utstrackning som de
tillampliga villkoren ger dig behdrighet att anvanda CloudCare eller Managed Workplace for att
tillhandahalla MSP-tjanster till tredje parter.

13.2.1. Sa som de anvands i punkt 13.2, innebar
(a) Avasts foretagstjanster” HD-tjanster och/eller NOC-tjanster beroende pa sammanhanget.
(b) ”Kund” en tredje part som du forser eller vill férse med MSP-tjanster.

(c) "HD-tjanster” de helpdesk-tjanster som Leverantoren eller dess tredjepartsleverantor
tillhandahaller dig till forman for en eller flera kunder, i varje enskilt fall enligt beskrivningen i
dokumentationen som leverantdren fran tid till annan kan komma att andra.

(d) "MSP-tjanster” den hanterade tjanst som du tillhandahaller till dina kunder med hjalp av
I6sningarna (inklusive efter vad som &r tillampligt, Avasts foretagstjanster).

(e) ”’NOC-tjanster” de tjanster for fjarrovervakning av Enheter och de hanteringstjanster som
Leverantoren eller dess tredjepartsleverantor tillhandahaller Dig till forman for en eller flera
kunder, i varje enskilt fall enligt beskrivningen i Dokumentationen som Leverantdren fran tid till
annan kan komma att andra.

(f) ”Serviceavtal” ett avtal mellan dig och en kund som, bland annat, tydligt beskriver de tjénster
du har gatt med pa att tillhandahalla kunden.

13.2.2. Leverantoren beviljar dig, med forbehall for bestammelserna i detta avtal, en begransad,
icke-exklusiv och ej dverlatbar licens (utan underlicensieringsratt) under prenumerationsperioden
for att anvanda relevanta losningar (inklusive efter vad som ar tillampligt Avasts foretagstjanster
eller CCleaner Business Edition) for att forse dina kunder med MSP-tjanster.



13.2.3. Leverantoren kommer med forbehall for villkoren och bestammelserna i detta avtal att
forse dig med losningar (inklusive efter vad som ar tillampligt Avasts foretagstjanster eller
CCleaner Business Edition) till forman for dina kunder.

13.2.4. Du ska med forbehall for villkoren och bestammelserna i detta avtal

(a) krava att (i) alla kunder (inklusive du sjalv, sa langt det ar tillampligt) som far ta emot en
I6sning, foljer eller pa annat satt binder sig till den aktuella versionen av detta avtal, och (ii) alla
kunder som du har gatt med pa att férse med I6sningar, foljer eller pa annat sétt binder sig till ett
serviceavtal. Utan att begransa foregaende, kan du godkanna leverantorens slutanvandaravtal &
kundens véagnar endast i den utstrackning som kunden uttryckligen har auktoriserat dig att gora
det, enligt serviceavtalet eller pa annat sétt. Serviceavtalet ska (i) innehalla bestammelser som
skyddar leverantorens intressen i minst lika hog grad som detta avtal och (ii) uttryckligen
auktorisera dig och leverantoren att reproducera, 6verfora, lagra och behandla kundens uppgifter
och information vid utférandet av nagon lésning.

(b) precis som mellan dig och leverantoren, vara ensam ansvarig for (i) att utféra dina
skyldigheter under serviceavtalet; (ii) se till att du och alla kunder foljer alla tillampliga lagar
géllande 6vervakning av anstéllda och andra tredje parter och deras respektive enheter; (iii)
utfora de uppgifter och skyldigheter som tilldelats dig och kunder via avtalet, de tillampliga
villkoren och dokumentationen; och (iv) da det tillampliga serviceavtalet l6per ut eller ségs upp,
avsluta tillhandahallandet av l6sningarna och ta bort eller fa kunden att ta bort alla Iosningar pa
alla enheter pa vilka de anvands.

13.3. Webbl&sarrensning. Nar du anvander Browser Clean Up-tillagget ("BCU”) ger du BCU
tillstand att andra din befintliga webblasarinstallning till den nya webblasarinstallningen.

13.4. WiFi Finder. Med WiFi Finder kan anvandarna hjalpa andra anvandare att fa
internetatkomst genom att dela uppgifter om WiFi-natverk. Om du véljer att dela dina uppgifter
om dina WiFi-natverk med andra anvandare, bar du ensam ansvaret for att sakerstalla att du inte
bryter mot nagon tredje parts rattigheter i forhallande till sddana WiFi-natverk eller data som du
delar. Medlemmar i leverantorsgruppen godkénner eller ansvarar inte for att du foljer
anvéndarvillkoren for WiFi-natverk eller data som du delar.

13.5. Avast Family Shield.

13.5.1. Avast Family Shield &r avsett for personlig, icke-kommersiell anvandning av foréldrar for
att skydda sina barn, av vardnadshavare for att skydda omyndiga eller av vuxna for att skydda
andra vuxna fran vilka de har fatt fullstandigt samtycke. Du far inte anvéanda Avast Family
Shield pa annat satt &n vad det ar avsett till och medlemmar i leverantdrsgruppen godkénner eller
ansvarar inte for obehorig eller olaglig anvéndning.

13.5.2. Néar du anvander Avast Family Shield representerar och garanterar du att: (i) du ar 18 ar
eller aldre och (ii) du har den behdrighet som kravs for, och far godkanna, insamling av data for
alla personer i ditt Avast Family Shield-konto, inklusive personer under 13 ar. Du &r inforstadd
med att medlemmar i leverantérsgruppen kan samla in, anvanda och offentliggora geografisk



plats och annan nédvandig information for att maéjliggora drift och leverans av Avast Family
Shield-funktioner.

13.5.3. Du ar inforstadd med att: (i) resultat som du kan fa fran Avast Family Shield, inklusive
data och meddelanden, kanske inte &r korrekta, aktuella eller palitliga; (ii) en del innehall som du
anser vara olampligt eller vill blockera inte alltid blockeras av Avast Family Shield; (iii) Avast
Family Shield kan ibland blockera innehall som du anser &r acceptabelt; och (iv) eftersom
innehall fran tredje part kan andras utan féregaende meddelande, kan leverantoren inte garantera
att dess kategorier av innehall och innehallsfilter alltid kommer att vara aktuella med andringar
av innehall fran tredje part. Om du tror att Avast Family Shield inte har klassificerat en
webbplats eller tjanst kontaktar du leverantoren via e-post pa familyshieldhelp@avast.com.

13.6. Mobilappar. Punkt 13.6 galler for 16sningar avsedda for mobila enheter.

13.6.1. For losningar som laddas ned fran Google Play (http://play.google.com) galler den licens
som beviljas genom detta avtal istéllet for alla réttigheter till att anvénda en 16sning som i annat
fall skulle beviljats enligt standardvillkoren for de program som laddas ner fran Google Play
Store.

13.6.2. For l6sningar som laddas ned fran Apple App Store galler foljande villkor:

(a) De licenser som beviljas i det har avtalet ar begransade, icke dverlatbara licenser for att
anvanda lésningen pa valfri iPhone-, iPod Touch- eller annan Apple-enhet som du &ger eller
disponerar samt i enlighet med Apple App Stores villkor for tjansten som ar tillgangliga online
pa http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html eller via andra webbplatser
och kommunikationssatt som Apple tillhandahaller.

(b) Detta avtal sluts endast mellan parterna och inte med Apple. Leveranttren, inte Apple, har
det fulla ansvaret for I6sningarna och deras innehall.

(c) Apple har ingen skyldighet att erbjuda vare sig underhall eller supporttjanster for I6sningen.

(d) Om losningen inte uppfyller en tillamplig garanti kan du kontakta Apple som da aterbetalar
I6sningens inkopspris till dig. | den maximala omfattning det tillats av géllande lagar har Apple
inga som helst andra garantiskyldigheter gallande 16sningen. Mellan leverantoren, Apple och dig
har leverantoren det fulla ansvaret for 6vriga ansprak, forluster, ansvarsfragor, skador, kostnader
eller utgifter som uppstar pa grund av underlatenhet att uppfylla en garanti.

(e) Leverantoren, inte Apple, ar ansvarig for att reda ut eventuella ansprak fran dig eller annan
tredje part angaende losningen eller ditt innehav och/eller din anvandning av lésningen,
inklusive: (i) ansprak gallande produktansvar; (ii) ansprak gallande I6sningens bristande
dverensstammelse med lagar och regelverk, samt (iii) ansprak gallande konsumentskydd eller
liknande lagstiftning.

(f) Om ansprak fran tredje part gor gallande att l6sningen eller innehav och anvandning av
I6sningen strider mot tredje parts immateriella rattigheter ar det leverantéren, inte Apple, som
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ansvarar for utredning, forsvar, reglering samt avvisande av ett sddant immateriellt
rattighetsansprak.

(g) Du maste folja alla tredjepartsvillkor vid anvandandet av 16sningen. Fér en VOIP-l6sning far
du som exempel inte bryta mot ditt avtal for tradldsa datatjanster nar du anvéander I6sningen.

(h) Apple och Apples dotterbolag ar tredjepartsformanstagare i det har avtalet och Apple har, i
och med ditt godkannande av avtalets villkor, rétt (och anses ha godtagit rétten) att anvénda
avtalet mot dig som tredjepartsformanstagare.

13.6.3. For Losningar som laddas ned fran Amazon Appstore, kan Amazon utfarda vissa
kundvillkor f6r anvdndning av Amazon Appstore i form av ”Standardvillkor for EULA.” Dessa
standardvillkor for EULA kommer att vara tillampliga for din anvandning av de ldsningar som
du koper via Amazon Appstore. Standardvillkoren for EULA kommer bland annat att specificera
att leverantoren &r licensutfardare for 16sningen och att Amazon inte utgor en part i detta avtal.
Om konflikter uppstar mellan standardvillkoren for EULA och detta avtal kommer
standardvillkoren for EULA att gélla och &ga foretrade. Amazon har inget ansvar i samband med
leverantorens eller din uppfyllelse eller bristande uppfyllelse av standardvillkoren for EULA.

13.7. Teknikerutgdva. Avsnittet 13.7 géller i den utstrackning du har kdpt teknikerutgavan av en
I6sning. Du kan tillata att antal tekniker som anges enligt av de gallande villkoren anvander
I6sningen for att utfora optimeringstjanster och reparationer till enheter som dgs av tredje part.
Varje tekniker kan installera 16sningen pa endast en tredjepartsenhet nar som helst och maste ta
bort I6sningen fran enheten innan kontrollen av enheten till &garen returneras.

13.8. Forsakringsplaner. Punkt 13.8 behandlar forsékringsplaner.

13.8.1. Med "forsakringsplan” avses en tjanst enligt vilken leverantorens tekniker (en
’narstaende”) i utbyte mot en separat prenumerationsavgift, kommer hjélpa dig att avldgsna
virus eller annan skadlig kod som infekterar din skyddade enhet under prenumerationsperioden.
Forsakringsplaner séljs tillsammans med vissa av Leverantdrens antivirusldsningar eller andra
Losningar for 6kad sédkerhet (var och en, en ”Sékerhetslosning™) och kompletterar det skydd som
erbjuds av Sakerhetsldsningen.

13.8.2. Om du begér hjélp fran leverantoren enligt forsakringsplanen och om du och din enhet ar
kvalificerad for hjéalp enligt punkt 13.8.3 ska leverantdren gora sitt basta for att hjalpa dig
avlagsna virus eller annan skadlig kod som infekterar din enhet. Du bekraftar, accepterar och
samtycker harmed till att leverantérens anstrangningar kanske inte racker till for att avlagsna
vissa virus eller annan skadlig kod fran din enhet och att leverantéren, under tillhandahallandet
av tjanster, kan andra, ta bort eller korrumpera data pa din enhet, andra installningarna pa
enheten eller pa annat satt stora korrekt drift av enheten.

13.8.3. Forsakringsplanen omfattar (i) endast den enhet for vilken du kdpte den relaterade
sdkerhetslosningen och kan inte dverforas till en annan enhet och (ii) endast virus och annan
skadlig kod som infekterar enheten under prenumerationsperioden, efter att du har laddat ner och
installerat sakerhetslosningen pa enheten, och medan sékerhetslésningen kordes med



uppdaterade definitioner for skadlig kod. Leverantéren kan séga upp forsékringsplanen utan
foregaende meddelande om denne enligt eget affarsmassigt gottfinnande bedémer att du har
begart eller erhallit tjanster under forsakringsplanen for en enhet som inte omfattas av
forsakringsplanen, har overfort eller har forsokt overfora, forsakringsplanen till en annan person
eller enhet eller pa annat satt brutit mot villkoren i forsakringsplanen.

13.8.4. Leverantoren kan i samband med hjalp enligt forsakringsplanen krava fjarratkomst till
din enhet, och/eller kréva att du installerar ett hjalpprogram, och da &r du inférstadd med och
samtycker till att punkt 13.10 galler. Om du inte kan eller tillhandahaller fjarratkomst till enheten
och/eller om du inte kan ladda ner och installera hjalpprogrammet pa enheten eller félja
leverantdrens eller den nérstaendes 6vriga instruktioner, eller om leverantoren faststaller att din
enhet inte kvalificerar sig for support enligt forsakringsplanen, tillnandahaller leverantéren inte
nagon tjanst under forsakringsplanen. Leverantéren kan (men maste inte) hanvisa dig till en
tjanst enligt vilken leverantoren eller dess underentreprendr kan tillhandahalla hjalp.

13.9. Premiumsupport. Avsnitt 13.9 géller for Avast Total Care, AVG Premium Tech Support
och andra tekniska supporttjanster (var och en ”premiumsupport”) som leverantoren séljer
separat fran sina programldsningar, och genom vilka leverantoren hjalper dig att installera,
konfigurera eller felsoka en mangd programprodukter och/eller utrustning eller system, déribland
en PC, Mac, surfplatta, mobiltelefon eller andra persondatorer, tradlosa routrar, kabelmodem
eller andra routrar, skrivare, digitalkameror, spelkonsoler, mediaspelare, smart-tv, DVD/Blu-
Ray-spelare.

13.9.1. Den nérstaende kommer vid tillhandahallande av premiumsupport gora sitt bésta for att
hjalpa dig med de problem som du upplever, men pa grund av den stora variationen av tekniker
pa marknaden kanske den nérstaende inte kan I6sa ditt problem. Exempel: problem kan uppsta
som ett resultat av fel i programvara eller maskinvara som tillverkaren annu inte 16st, eller
problem som rér konfiguration av utrustningen som gor det omajligt eller orimligt svart for den
narstaende att diagnostisera och I6sa problemet. Darfor ar du inférstadd med och samtycker till
att leverantrens anstrangningar kanske inte racker for att 16sa de problem du har identifierat,
eller att problemen inte kan I8sas inom rimlig tid.

13.9.2. Leverantoren kan i samband med hjalp enligt forsékringsplanen krava fjarratkomst till
din enhet, och/eller krava att du installerar ett hjalpprogram, och da &r du inforstddd med och
samtycker till att punkt 13.10 galler. Om du inte kan eller tillhandahaller fjarratkomst till enheten
och/eller om du inte kan ladda ner och installera hjalpprogrammet pa enheten eller félja
leverantorens eller den nérstdendes 6vriga instruktioner, eller om leverantoren faststaller att din
enhet inte kvalificerar sig for support enligt premiumsupportprenumerationen, tillhandahaller
leverantdren inte nagon premiumsupport.

13.10. Fjarrassistans, hjalpprogram

13.10.1. Fjarratkomst. Leverantoren eller en narstaende kan i samband med leverans av tjanster
enligt forsakringsplanen, som en del av premiumsupport eller i samband med andra tj&nster
behdva fjarransluta till och ta kontroll 6ver din utrustning for att kunna I6sa dina problem. |
samband med fjarranslutningen



(A) kan den narstaende behdva kora diverse skript pa din utrustning, géra andringar i
konfigurationen, installera och avinstallera program, och gora andra nddvandiga andringar i
utrustningen och/eller programinstallningar i sadan utrustning for att 16sa problemen. Du ar
inforstadd med att den narstaende kan, men inte maste, installera och ta bort olika egna och andra
programverktyg om den narstdende bedémer att det ar nddvandigt for att kunna hjalpa dig med
de problem som du upplever. Programmens delar &r skyddade enligt lag, daribland upphovsrétt.

(B) Du &r inforstadd med och samtycker till att genom att tillata den narstaende fjarranslutning
ger du leverantdren (och dess partner och underleverantdrer som agerar for leverantorer)
fullstandig eller begransad atkomst till din utrustning, program och natverk (beroende pa
utrustning, program och natverkskonfiguration), och ger leverantoren tillstand att gora de
andringar som beskrivs ovan eller som den narstaende rekommenderar vid leverans av 16sningen.
Du &r inforstadd med och samtycker till att den narstaende, eller du sjélv pa uppmaning av den
narstaende, kan andra, ta bort eller forstora program eller data pa din utrustning, andra
utrustningens, programmets eller natverksinstallningarna, eller pa annat satt stora utrustningens,
programmets eller natverkets normala drift.

(C) Du &r inforstadd med och samtycker till att den narstdende kan fa atkomst till information
som du har i din enhet. Narstaende ar utbildade att inte ta reda pa mer information &n vad som é&r
nodvandigt for att 16sa de problem for vilka du s6kt support. Du maste anda sitta framfor din
enhets skarm och iaktta den narstaendes atgarder medan han eller hon levererar I6sningen pa din
enhet. Du kan nar som helst avsluta en livesupportsession genom att saga till den narstaende eller
avsluta fjarrsessionen.

13.10.2. Hjalpprogram.

(A) Leverantoren eller en narstaende kan som ett villkor for att tillnandahalla tjansterna enligt
forsakringsplanen, premiumsupport eller andra tjanster instruera dig att ladda ned och pa enheten
installera ett program (”hjalpprogrammet”) som gér att den narstaende kan fa fjarratkomst till
din enhet, samla information om enheten och driften, diagnostisera och reparera problemet och
andra enhetens installningar. Du kan ocksa behova félja andra instruktioner av leverantoren eller
en narstaende.

(B) Om du eller en nérstaende installerar hjalpprogrammet pa en enhet kan hjélpprogrammet

(i) krava att du aktiverar det pa din enhet. Om du inte slutfor aktiveringsprocessen inom den
tidsperiod som den narstaende begér eller som hjalpprogrammet anger kan hjalpprogrammet
sluta att fungera tills aktiveringen slutforts.

(ii) regelbundet kommunicera med leverantorens (eller dess partners eller underleverantérs)
servrar for att regelbundet: (i) sakerstélla att du far alla de tjanster och program som du har ratt
till som en del av din 16sning, (ii) mojliggora for dig att inleda en chattsession med en nérstaende
som en del av din l6sning eller (iii) ge dig atkomst till vissa sjalvserviceverktyg som en del av
din 16sning.



(iii) som standard konstant kdras pa din enhet och utféra diverse bakgrundsuppgifter som haller
din enhet i funktionellt skick. Under tiden kan det samla in diverse data om din enhet, déribland
tekniska specifikationer, information om operativsystem, ladda ned och/eller installera
programvara, uppdateringar och uppgraderingar, information om sakerhetsprogramvara, backup
och brandvéggar, olika unika identifierare, felmeddelanden géllande system och program,
natverksanslutningsstatus, kringutrustning och andra anslutna enheter samt liknande information
och data. Informationen hjalper leverantéren att forhindra manga vanliga problem som du kan

uppleva, och identifierar snabbt problem for vilka du kan komma att begéra support fran
leverantoren.



