Version 1.13 (4ndrad den 1 oktober, 2020)

Slutanvandaravtal

Lis noga igenom de Allménna villkoren i detta Slutanvindaravtal (”Avtalet”) innan du
anvander Losningen (enligt definitionen nedan). Detta &r ett juridiskt bindande avtal.
Genom att ge ditt samtycke elektroniskt, eller installera eller anvanda lI6sningen, godtar du
alla allmanna villkor i detta Avtal for din egen réakning och for varje aktor eller person som
du foretridder eller for vars enhet du koper losningen (gemensamt ”du”). Om du inte
samtycker till de allménna villkoren i detta Avtal ska du avbryta installationsprocessen,
inte anvanda l6sningen och radera eller forstora alla kopior av 16sningen som du har
kontroll eller férfogar Gver.

Detta Avtal giller din anvéndning av en viss programvara (”’Programvaran’), vissa tjénster eller
viss hardvara och sammanhdrande inbyggd programvara, inklusive alla uppdateringar (vardera
en ’LOsning”) i samband med ditt godkdnnande av detta Avtal och all tillhrande dokumentation.
I det hiir Avtalet avser ”Leverantdr” den enhet, identifierad har, som tillhandahaller Losningen
till dig, varvid ”Dokumentation” avser alla anvindarmanualer och instruktioner som foljer med
Losningen och Tilldmpliga villkor” avser sammantaget prenumerationsperioden tillsammans
med de enhetstyper, tillatet antal enheter, andra transaktionsvillkor och dokument som du
godkénde nér du forvarvade Losningen (inklusive eventuella allménna forsaljningsvillkor) samt
eventuella distributionsavtal, aterforsaljaravtal, partneravtal eller annat avtal mellan dig och
Leverantoren eller annan medlem av Leverantdrsgruppen, saval som de andra begransningarna
som beskrivs i avsnitt 2 och i Dokumentationen.

Observera att detta Avtal bestar av tva delar. Avsnitt 1 till 12 i detta Avtal galler alla Losningar,
inklusive de som anges nedan. Avsnitt 13 anger ytterligare villkor som paverkar specifika
Losningar eller kategorier av Losningar, inklusive programvara, tjanster och andra produkter
fran tredje part (avsnitt 13.1); Licenser for leverantorer av hanterade tjanster (avsnitt 13.2);
Webblésarrensning (avsnitt 13.3); Wifi Finder (avsnitt 13.4); Avast Family Space (séljs dven
som Star Guard Family, Vodafone Family Protect och WINDTRE Family Protect) (avsnitt 13.5);
Mobilappar (avsnitt 13.6); Teknikerutgava (avsnitt 13.7); Forsakringsplan (avsnitt 13.8);
Premiumsupport (avsnitt 13.9); Fjarratkomst; Hjalpprogram (avsnitt 13.10); Avast Driver
Updater (avsnitt 13.11), Avast Secure Web Gateway eller Avast Secure Internet Gateway
(avsnitt 13.12), vissa HMA-tjanster (avsnitt 13.13), Leverantdrens virtuella privata
natverkslosningar (avsnitt 13.14), eventuell dongel eller apparatur som Avast tillhandahaller dig
som en del av ditt abonnemang (avsnitt 13.15) och informationsplattformen for mobila hot
(avsnitt 13.16). Detta Avtal galler framfor och ersétter alla andra avtal som du tidigare har ingatt
géllande en tidigare version av Lésningen.

Leverantdren kan andra det har Avtalet nar som helst efter meddelande till dig i enlighet med
Avtalet, och ditt fortsatta anvandande av paverkad Losning vid nagot tillfalle minst 30 dagar
efter meddelandets datum innebér att du godkénner andringen av Avtalet. Leverantdren kan
krdva att du accepterar det &ndrade Avtalet for att kunna fortsétta anvanda den Losning som du
har kopt tidigare. Om du inte accepterar det &ndrade Avtalet kan Leverantdren avsluta din
prenumeration pa en sadan paverkad Losning. Du far da en aterbetalning for den del av
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prenumerationsavgiften som avser den aterstaende eller oanvanda delen av
prenumerationsperioden genom att félja instruktionerna hér.

1.Licens

Leverantoren beviljar dig en icke-exklusiv licens att anvanda Losningen och Dokumentationen
under den avtalsperiod som avtalats och anges i Tillampliga villkor, inklusive eventuella
forlangningar eller fornyelser ("Prenumerationsperioden”), forutsatt att du godkénner de
allmanna villkoren i detta Avtal.

2. Tillaten anvandning av Losningen

2.1.Du fir anviinda Losningen p4, eller for att stddja, upp till det avtalade antalet (’Tillatet antal
enheter”) mobiltelefoner, smarttelefoner, surfplattor, mobila nétverksenheter, andra mobila
enheter (vardera en ”’Mobil enhet”), persondatorer, Sakernas Internet och andra Internetanslutna
enheter eller andra enheter som ar kompatibla med Lésningen (var for sig, inklusive varje mobil
enhet, en "Enhet”) enligt vad som anges i Tillimpliga villkor. Darvid géller f6ljande:

2.1.1. Loésningar som Leverantéren betecknar som avsedda for foretagsinternt, kommersiellt eller
affirsmissigt bruk (vardera en ”Foretagslosning™) far anvandas uteslutande av dig eller dina
narstaende enheter (aktdrer som kontrollerar dig, som du sjalv kontrollerar eller som du
tillsammans med nagon annan kontrollerar) for interna foretagssyften. | samband med dina
narstaende enheters anvandning av Foretagslosningen ansvarar du for att de foljer detta Avtal
och deras Overtradelser av Avtalet kommer att betraktas som din dvertradelse av Avtalet.
Leverantdrens skyldigheter enligt detta Avtal galler endast gentemot dig och inte gentemot dina
narstaende enheter som anvander Foretagslosningen enligt de Allmanna villkoren i detta Avtal.

2.1.2. Alla andra Losningar, inklusive Avast Free Antivirus, AVG Free Antivirus, CCleaner Free
och 6vriga Losningar for vilka du inte ar tvungen att betala ndgon prenumerationsavgift eller
annat pris antingen for att anskaffa Losningen eller for att fortsatta anvanda Losningen efter en
viss provperiod (vardera en ”Konsumentlsning”), far anvéndas uteslutande av en fysisk person
eller medlemmar i hans/hennes hushall for privat, icke-kommersiellt bruk. Har vill vi fortydliga
att inga Konsumentlésningar tillhandahalls eller licensieras till nagon: (i) privatperson for
kommersiellt bruk eller (ii) affarsenhet, foretag, myndighet, icke-statlig organisation eller annan
ideell enhet eller utbildningsinstitution.

2.2.Du far ta en sékerhetskopia av Programvaran.

2.3.0m Losningen ar konfigurerad for natverksanvandning far du anvanda den pa en eller flera
filservrar eller virtuella maskiner for utnyttjande i ett enskilt lokalt natverk i nagot av féljande
syften (men inte i mer &n ett syfte):

2.3.1. Permanent installation av Programvaran pa harddiskar eller andra lagringsenheter for upp
till Tillatet antal enheter, eller
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2.3.2. Anvandning av Losningen i ett sadant enskilt lokalt natverk, forutsatt att antalet olika
Enheter pa vilka Losningen anvands inte dverskrider tillatet antal Enheter, eller

2.3.3.0m de Tillampliga villkoren ger dig ratt att anvanda Losningen for att tillhandahalla MSP-
tjanster skall Lésningen anvandas enligt vad som beskrivs i avsnitt 13.2.

2.4.DIN ANVANDNING AV LOSNINGEN PA ANNAT SATT AN VAD SOM
UTTRYCKLIGEN AUKTORISERAS I AVSNITT 2 I DETTA AVTAL ELLER
ATERFORSALINING ELLER VIDAREDISTRIBUTION AV LOSNINGEN UTGOR ETT
VASENTLIGT BROTT MOT DETTA AVTAL OCH KAN STRIDA MOT GALLANDE
UPPHOVSRATT.

3.Uppdateringar

Leverant6ren kan fran tid till annan under Prenumerationsperioden och utan ditt separata tillstand
eller medgivande distribuera uppgraderingar eller uppdateringar till, eller erséattningar av,
Losningar (”Uppdatering”), varvid distributionen kan eventuellt medfora att du inte kan anvianda
den respektive Losning eller Enhet (eller vissa av Enhetens funktioner) forran Uppdateringen har
helt installerats eller aktiverats. Varje Uppdatering anses vara en del av en Losning for alla syften
enligt detta Avtal. Uppdateringar kan inkludera saval tillagg till som borttagning av specifika
funktioner eller funktionalitet som erbjuds av en Ldsning eller kan ersatta den helt. Leveranttren
faststaller innehall, funktioner och funktionalitet for den uppdaterade Losningen efter eget
godtycke. Leverantdren &r inte skyldig att ge dig mdojlighet att avvisa eller fordroja
Uppdateringar, men i vilket fall som helst kan du behéva ladda ned och tillata installation eller
aktivering av alla tillgangliga Uppdateringar for att fa storsta utbyte av Lésningen. Leverantdren
kan upphdra med att tillhandahalla support for en Lasning till dess att du har accepterat och
installerat alla Uppdateringar. Leverantdren avgor helt efter eget gottfinnande nér och om
Uppdateringar &r lampliga och har ingen skyldighet att géra sddana Uppdateringar tillgangliga
for dig. Leverantoren kan, enligt eget godtycke, upphdra med att tillhandahalla Uppdateringar for
versioner av Ldsningen med undantag av den mest aktuella versionen, eller Uppdateringar som
stoder anvandning av Lésningen i anslutning till ndgon version av operativsystem, e-
postprogram, webbldsarprogram och évrig programvara som Ldsningen ar utformad for att driva.

4, Agarrattigheter

4.1. Losningarna och Dokumentationen &r immateriell egendom som tillhdr Leverantdren och
skyddas av géllande upphovsrattslagar, bestdmmelserna i internationella avtal och andra
tillampliga lagar i det land déar Losningen anvands. Varje Programvaras (inklusive inbyggd
programvaras) struktur, organisation och datorkod &r vardefulla affarshemligheter och
konfidentiell information som tillhér Leverantoren. I den utstrackning du lamnar kommentarer
eller forslag om Ldsningen till Leverantdren, beviljar du Leverant6ren ratt och licens att lagra
och anvanda sadana kommentarer eller forslag i nagot syfte i dennes nuvarande eller framtida
produkter eller tjanster, utan vidare ersattning till dig och utan ditt godkannande av sadan lagring
eller anvandning.



4.2. Med undantag for vad som uppges i detta Avtal, medfor inte ditt innehav eller din
anvandning av Losningen att du beviljas nagra immateriella réttigheter till Losningen eller
Dokumentationen. Alla réttigheter till L6sningen och Dokumentationen, inklusive alla
tillhorande upphovsratter, patent, réttigheter till affarshemligheter, varumérken och andra
immateriella rattigheter, forbehalls Leverantoren.

5.Begransningar

5.1. Du far varken kopiera eller anvanda Losningen eller Dokumentationen med undantag for vad
framstalls i avsnitt 2 i detta Avtal. Du far inte, och far inte tillata nagon tredje part, att:

5.1.1.anvanda nagon auktoriseringskod, licensnummer, anvandarnamn/lésenordskombination
eller annan aktiveringskod eller nummer som tillhandahalls av leveranttren i samband med
nagon Losning (“Aktiveringskod™) pa, eller for, fler én det antal enheter som specificeras i de
Tillampliga villkoren,

5.1.2.avsl6ja nagon Aktiveringskod till ndgon annan part an leverantdren eller leverantérens
utsedda foretradare,

5.1.3. forutom vad som uttryckligen ar tillatet enligt lag: (i) bakatutveckla, demontera,
dekompilera, dversétta, rekonstruera, omvandla eller utvinna nagon L6sning eller del av Losning
(inklusive eventuella relaterade signaturer och detekteringsrutiner for skadlig kod (enligt
definitionen nedan)), eller (ii) andra, modifiera eller pa annat satt férandra nagon L6sning
(inklusive eventuella relaterade signaturer och detekteringsrutiner for skadlig kod). “Skadlig
kod” avser varje kod, funktion, rutin eller enhet som ar avsedd eller automatiskt utformad, eller
intraffande vid sarskild handelse, eller nar du vidtar eller forsummar att vidta en viss atgard, eller
under nagon persons eller aktors kontroll eller anvisning, att: (a) avbryta driften av nagon
programvara, tjanst, utrustning, egendom, natverk eller data, (b) orsaka att nagon programvara,
tjanst, utrustning, egendom, natverk eller data forstors, forandras, raderas, skadas eller pa annat
satt orsaka att dess drift avbryts eller forsamras eller (c) tillata ndgon persons eller aktors
tilltrade, Overtagande av kontroll, forstorande, forandring, radering, skada eller pa annat satt
avbrytande av nagon programvara, tjanst, utrustning, egendom, natverk eller data och varje
datavirus, mask, fallucka, bakddrr, tidsbomb, skadligt program eller mekanism, exempelvis
mjukvarulas eller procedur for l6senordskontroll, kontroll av CPU-serienummer, tidsberoende
eller annan kod avsedd eller utformad for mojliggérande av nagra saker som beskrivs i denna
definition (inklusive Java-applets, Active-X-kontroller, skriptmeddelanden, webblasartillagg
eller push-innehall),

5.1.4 forutom vad som dr tillatet enligt ett distributionsavtal, aterforsaljaravtal eller annat avtal
mellan dig och leverantdren eller en annan medlem av Leverantérsgruppen, publicera,
aterforsalja, distribuera, sanda, 6versanda, kommunicera, 6verfora, pantsatta, uthyra, dela eller
underlicensiera nagon Losning,

5.1.5. med undantag for vad som uttryckligen godkénts av detta Avtal (inklusive avsnitten 13.2,
13.5 och 13.7), de Tillampliga villkoren eller ett annat avtal mellan dig och Leverantoren eller



nagon annan medlem av Leverantorsgruppen, anvanda nagon Losning for att hantera tredje parts
anlaggningar eller bevilja en tredje part tillgang till eller anvandning av nagon L6sning pa basis
av servicebyra, tidsdelning, prenumerationstjanst eller programuthyrningsforetag eller annan
liknande grund,

5.1.6.anvanda nagon Losning for att leverera eller skapa en produkt eller tjanst som konkurrerar
med Ldsningen,

5.1.7.anvanda eller forsoka att anvanda en Losning for att: (i) ladda upp, ladda ned, strémma,
overfora, kopiera eller lagra information, data eller material, eller ta del eller hjalpa till i ndgon
aktivitet som kan: (A) gora intrang pa nagon tredje parts immateriella rattigheter eller andra
rattigheter, (B) innehalla olagliga, skadliga, hotande, krankande, férolampande eller annat
stotande material av nagot slag, (C) skada eller forsoka skada andra, (D) ha potential att
uppmuntra eller framkalla upptrddande som ar olagligt, skadligt, hotfullt, ovettigt, trakasserande,
plagsamt, forolampande, krankande, vulgart, obscent, invasivt mot andras integritet, hatiskt eller
rasistiskt, etniskt, religiost eller sexuellt diskriminerande eller pa annat satt stotande, (E) framja
eller ge instruktionsliknande information om olaglig verksamhet, frdmja fysisk skada eller skada
mot nagon grupp eller individ, eller djurplageri, (F) imitera nagon person eller enhet eller pa
annat satt forvanska din anknytning till en person eller enhet, eller (G) medverka till bedrageri,
villfarelse eller stdld, eller (H) skada, inaktivera eller férsamra driften av eller forvarva eller
skaffa obehorig atkomst, mottagning, anvandning, kopiering, andring eller forstorelse av eller pa
nagon egendom, enhet, programvara, tjanst, natverk eller data pa nagot satt, inklusive genom
hackning, natfiske, spoofing eller forséka kringga eller manipulera brandvéggar, I6senordsskydd
eller andra skydd av informationssékerhet eller kontroller av nagot slag, (ii) pa nagot satt bryta
mot gallande lokal, nationell eller internationell lag eller férordning, (iii) forfalska brevhuvuden
eller pa annat satt manipulera identifierare for att d6lja ursprunget av nagot innehall som 6verfors
genom anvandningen av Lésningen, (iv) ladda upp, publicera, e-posta eller pa annat satt dverfora
nagon oombedd eller obehdrig reklam, kampanjmaterial, “’skrdppost”, ”spam”, “kedjebrev” eller
“pyramidspel”, eller (v) samla in eller lagra personuppgifter utan att den registrerade kénner till
det eller har samtyckt till det,

5.1.8.skada, inaktivera eller forsamra funktionen hos eller fa eller forsoka fa obehdrig tillgang
till ndgon Losning eller till egendom, enheter, programvara, tjanster, natverk eller data som &r
anslutna till eller samverkar med en sadan L6sning, eller till ndgot innehall eller nagra data som
lagras, tillgas eller levereras genomen en sadan Losning, pa vilket om helst satt, inbegripet
genom hackning, néatfiske, spoofing eller forsok att kringg eller dverkomma brandvaggar,
I6senordsskydd eller andra skydds- eller kontrollatgarder for informationssakerhet oavsett deras
natur,

5.1.9.testa eller utvardera eller avsl6ja eller publicera test- eller utvarderingsresultat for nagon
Losning utan foregaende skriftligt medgivande fran leverantéren eller

5.1.10. manipulera eller kringga, forsoka manipulera eller kringga eller tillata eller hjalpa nagon
tredje part att manipulera eller kringga kontroller avseende anvéandning av kopior av nagon
L6sning eller



5.1.11. bryta mot Leverantdrens policy som reglerar acceptabel anvéndning av dennes Ldsning
(”Anvandarvillkor”), som du kan hitta hdr. Om och i den utstradckning detta Avtal och
Anvandarvillkoren &r motstridiga, ska den mer restriktiva bestammelsen ha foretrade.

5.2.Vissa Losningar kan bevilja dig eller en annan anvandare administratérsbehdrighet som,
bland annat, kan ge administratOren ratt att Overvaka andra Enheter och/eller statusen for
Losningar som distribuerats till andra Enheter, exempelvis status for Prenumerationsperiod,
Losningsmeddelanden och Uppdateringar. Du forsakrar och garanterar att du endast utévar din
administratérsbehdrighet for de Enheter och Lésningar som du ar vederborligen behdrig for och
inte i andra syften. Du forsékrar och garanterar dven for Leverantoren att: (i) du har all
behorighet som kravs for att godkénna Avtalet och installera och/eller anvénda Losningen i
Enheter at alla dgare och anvandare for de administrerade Enheterna och (ii) harmed godkéanner
du Avtalet for och pa uppdrag av: (A) varje sadan dgare och anvandare av de administrerade
Enheterna och (B) dig sjalv.

5.3.Vissa Losningar kan gora det mojligt for dig att publicera eller med andra offentligt utbyta
innehéll som du har genererat eller erhillit frin andra killor (”Anvéndarinnehall”). Du behéller
alla dina immateriella rattigheter som du redan innehar enligt géllande lag i Anvandarinnehall
som du publicerar eller utbyter via Losningen, med forbehall for behorigheterna, licenserna och
ovriga villkor i detta Avtal, inklusive andras underliggande rattigheter till Anvandarinnehall som
du kan anvanda eller &ndra. Du beviljar varje medlem i Leverantdrsgruppen en icke-exklusiv,
restriktionsfri, ovillkorlig, obegransad, global, oaterkallelig, oupphdrlig och royaltyfri rétt och
licens att anvanda, kopiera, arkivera, distribuera, reproducera, offentliggora, sélja, aterforsilja,
underlicensiera (via flera nivaer), modifiera, anpassa, visa, offentligt framfora, Gversanda,
publicera, sdnda, Oversatta, skapa harledda arbeten av och pa alla andra satt utnyttja hela eller
delar av det Anvandarinnehall som du publicerar eller delar via en Losning (och harledda arbeten
darav), uteslutande i syfte att tillhandahalla dig Losningarna enligt detta Avtal. Varje gang du
publicerar eller delar ndgot Anvéandarinnehall, framstaller och garanterar du for varje medlem i
Leverantorsgruppen att du har uppnatt myndig alder i det omrade du befinner dig och ar foréalder
eller vardnadshavare, eller har alla tillampliga tillstand fran foraldern eller vardnadshavaren, till
nagon minderarig som ar avbildad i eller som har bidragit till nagot Anvéandarinnehall som du
publicerar eller sprider och att du vad géller detta Anvandarinnehall: (i) ar enda upphovsperson
till och agare av de immateriella rattigheterna och andra rattigheter till Anvandarinnehallet eller
har laglig ratt att publicera och dela Anvéndarinnehallet samt beviljar varje medlem i
LeverantOrsgruppen rétten att anvanda det enligt beskrivningen i avsnitt 5.3, alltsammans utan att
nagon medlem i Leverantorsgruppen ar skyldig att erhalla tillstdnd fran ndgon tredje part eller att
det uppstar nagon skyldighet eller nagot ansvar for nagon medlem i Leverantorsgruppen, (ii)
garanterar att Anvandarinnehallet ar korrekt, (iii) garanterar att Anvandarinnehallet inte gér och
inte heller, vad géller varje medlem i Leverantdrsgruppens tillatna anvandning och nyttjande som
redovisas i detta Avtal, kommer att gora intrang i nagon tredje parts immateriella rattigheter eller
andra rattigheter och (iv) garanterar att Anvandarinnehallet inte kommer att bryta mot detta
Avtal eller pa nagot satt skada nagon person.
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6.Begransad garanti, friskrivning och
undantag av ansvar

6.1. Med forbehall for aterstoden av avsnitt 6 garanterar Leverantoren dig att Losningen i
huvudsak kommer att fungera, eller fas att fungera, i huvudsak i enlighet med Dokumentationen
under en period om trettio (30) dagar efter att du forst mottagit Losningen. For att stalla ansprak
pa garantin maste du félja de instruktioner som tillhandahalls av kallan fran vilken du forvarvade
Losningen. Om Losningen inte i huvudsak fungerar i enlighet med Dokumentationen, begrénsas
var och en av Leverantdrsgruppens medlemmars och varje Leverantdrspartners hela och
exklusiva ansvar, och din enda och exklusiva gottgorelse, avseende sadan garanti, enligt
Leverantdrens gottfinnande, till antingen: (i) ersattning av Losningen eller (ii) retur av Lésningen
samt att fa den del av prenumerationsavgiften som du betalt for den aterstaende eller ej anvanda
delen av Prenumerationsperioden aterbetald. Garantin galler bara for den ursprungligt levererade
Losningen och galler inte: (i) alla Uppdateringar, (ii) alla fel som uppstatt av kombination eller
anvandning av Losningen med: (A) programvara, hardvara eller annat material som inte
tillhandahalls av Leverantoren, eller (B) Enheter, programvara eller annat material som inte
uppfyller Leverantdrens krav som framstélls i Dokumentationen.

6.2. MED UNDANTAG FOR VAD SOM UPPGES | AVSNITT 6.1 | DETTA AVTAL
GARANTERAR MEDLEMMAR | LEVERANTORSGRUPPEN OCH
LEVERANTORSPARTNER INTE DEN PRESTANDA ELLER DE RESULTAT SOM DU
ERHALLER NAR DU ANVANDER EN LOSNING ELLER DOKUMENTATION. MED
UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES | AVSNITT 6.1 | DETTA AVTAL,
TILLHANDAHALLS LOSNINGEN I BEFINTLIGT UTFORANDE” OCH MEDLEMMAR 1
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNER UTFARDAR INGA
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR OCH, |
DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM DETTA AR TILLATET ENLIGT LAG,
FRISKRIVER DE SIG FRAN ALLA GARANTIER OCH VILLKOR SOM AR
UNDERFORSTADDA | STADGAR, SEDVANERATT, RATTSPRAXIS ELLER ANDRA
LAGTEORIER, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR OM
ICKE-INTRANG, SALIBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR VISST SYFTE.
LEVERANTOREN GARANTERAR INTE ATT DRIFTEN AV LOSNINGARNA KOMMER
ATT VARA OAVBRUTEN ELLER FELFRI, ATT LOSNINGARNA KOMMER ATT
FUNGERA KORREKT PA ALLA ENHETER ELLER MED EN VISS MASKINVARU-
OCH/ELLER PROGRAMVARUKONFIGURATION, ELLER ATT LOSNINGARNA
KOMMER ATT TILLHANDAHALLA ETT FULLSTANDIGT SKYDD FOR
INTEGRITETEN FOR DATA, INFORMATION ELLER INNEHALL SOM LAGRAS ELLER
OVERFORS VIA INTERNET.

6.3. OAKTAT OVRIGA BESTAMMELSER | DETTA AVTAL, TILLHANDAHALLS ALLA
LOSNINGAR SOM TILLHANDAHALLS TILL DIG UTAN AVGIFT (INKLUSIVE
LOSNINGAR SOM TILLHANDAHALLS SOM "KOSTNADSFRI”, ’PROVVERSION”
ELLER "BETAVERSION” AV LOSNINGAR) I BEFINTLIGT SKICK”, ’MED ALLA



BRISTER” OCH “EFTER TILLGANG” UTAN NAGON SOM HELST GARANTI OCH
UTAN SUPPORT ELLER ANDRA LEVERANTORSTJANSTER.

6.4.1 DEN UTSTRACKNING SOM DET AR TILLATET ENLIGT LAG, KOMMER
LEVERANTOREN OCH/ELLER FORETAG SOM KONTROLLERAR, KONTROLLERAS
AV ELLER HAR GEMENSAM KONTROLL MED LEVERANTOREN (GEMENSAMT
“LEVERANTORSGRUPPEN”) ELLER DERAS RESPEKTIVE AGENTER, LICENSGIVARE,
FORETRADARE, LEVERANTORER, DISTRIBUTORER, ATERFORSALIJARE,
MOBILNATSOPERATORER OVER VARS NATVERK ELLER SYSTEM EN LOSNING
TILLHANDAHALLS ELLER VARJE ANNAN AFFARSPARTNER TILL NAGON
MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN (GEMENSAMT "LEVERANTORSPARTNER”)
UNDER INGA OMSTANDIGHETER ATT HALLAS ANSVARIG/ANSVARIGA
GENTEMOT DIG OCH TREDJE PART FOR:

6.4.1. ALLA INDIREKTA, OFORUTSEDDA, STRAFFBARA, SARSKILDA SKADOR
ELLER FOLJDSKADOR ELLER FORLUST AV NAGOT SLAG, UTAN ATT HANSYN TAS
TILL ANSVARSTEORI,

6.4.2. EVENTUELLA SKADOR FOR FORLUST AV AFFAR, INKOMST ELLER INTAKT,
FORLUST AV INTEGRITET, ANVANDNING AV NAGON ENHET ELLER LOSNING
(INKLUSIVE LOSNINGEN), BORTKASTADE UTGIFTER, KOSTNADER FOR
ANSKAFFANDE AV ERSATTNINGSVAROR, TIANSTER ELLER DIGITALA
PRODUKTER, AFFARSAVBROTT, OTILLATET AVSLOJANDE ELLER FORLUST
(INKLUSIVE SKADA, DEGRADERING ELLER OTILLGANGLIGHET) AV DATA ELLER
INFORMATION AV NAGOT SLAG (OAVSETT OM NAGRA AV DE FOREGAENDE
FORLUSTERNA, SKADORNA, KOSTNADERNA ELLER UTGIFTERNA AR DIREKTA
ELLER INDIREKTA), ELLER

6.4.3. NAGON ANNAN PEKUNIAR ELLER ICKE PEKUNIAR FORLUST ELLER SKADA |
SAMBAND MED AVTALET ELLER NAGON LOSNING SOM TILLHANDAHALLS HARI,

AVEN OM EN SADAN MEDLEM AV LEVERANTORSGRUPPEN ELLER
LEVERANTORSPARTNER HAR UNDERRATTATS OM MOJLIGHETEN AV SADAN
FORLUST ELLER SKADA. UTAN HINDER AV NAGOT SOM TALAR EMOT DETTA |
DETTA AVTAL ELLER I OVRIGT, ANSVARAR EN MEDLEM |
LEVERANTORSGRUPPEN ELLER EN LEVERANTORSPARTNER INTE GENTEMOT
DIG ELLER TREDJE PART FOR NAGON FORLUST ELLER SKADA (DIREKT ELLER
INDIREKT) FOR EJ BEHORIG ATKOMST, ELLER FOR SKADA, DEGRADERING,
OTILLGANGLIGHET, RADERING, STOLD, FORSTORELSE, ANDRING, AVSLOJANDE
ELLER FORLUST AV DATA, INFORMATION ELLER OVERFORT INNEHALL,
MOTTAGET ELLER SPARAT AV ELLER | SAMBAND MED EN LOSNING OAVSETT
ORSAK. | DEN FULLA UTSTRACKNING SOM LAGEN MEDGER, KOMMER UNDER
INGA OMSTANDIGHETER DET TOTALA SAMMANLAGDA ANSVARET HOS EN
MEDLEM | LEVERANTORSGRUPPEN ELLER EN LEVERANTORSPARTNER FOR ALL
FORLUST ELLER SKADA SOM DU ELLER NAGON TREDJE PART LIDIT SOM
UPPSTATT FRAN ELLER | RELATION TILL EN LOSNING, PRENUMERATIONEN



ELLER DETTA AVTAL ATT OVERSKRIDA DET STORRE AV: (I) 5 USD OCH (Il) DET
BELOPP SOM DU HAR BETALAT | PRENUMERATIONSAVGIFTER FOR
PRENUMERATIONSPERIODEN UNDER DE FOREGAENDE 12 MANADERNA.

6.5. UNDANTAGEN OCH BEGRANSNINGARNA AV ANSVARET FOR MEDLEMMAR |
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNER SOM INGAR | DETTA
AVTAL BEGRANSAR INTE OCH UTESLUTER INTE DERAS POTENTIELLA ANSVAR
FOR:

6.5.1. DODSFALL, PERSONSKADOR, SKADOR PA MATERIELLA TILLGANGAR ELLER
BEDRAGERI GENOM LAGOVERTRADELSE OCH

6.5.2. VARJE FALL SOM INTE PA ANNAT SATT BEGRANSAS ELLER UNDANTAS
ENLIGT GALLANDE LAG.

7. Integritet, behandling av personliga OCH
ANDRA uppgifter

7.1. Ordet ”Uppgifter”, som det anvinds i detta Avtal och i Sekretesspolicyn, avser: (a) de
uppgifter du lamnar till Leverantdren, en annan medlem i Leverantdrsgruppen eller en
Leverantdrspartner néar du bestaller Losningar, inklusive ditt namn, din fakturaadress (inklusive
postnummer), e-postadress, telefonnummer, kontokorts- eller kontonummer, verifieringskod for
kontokort eller kontonummer, start- och utgangsdatum for kontokort, det 16senord du valjer for
ditt konto hos Leverantoren eller annan medlem i Leverantdrsgruppen och andra
faktureringsuppgifter enligt Leverantorens Sekretesspolicy (”Sekretesspolicyn” som éterfinns
hér) (gemensamt “Transaktionsuppgifterna™), (b) uppgifter som Leverantéren, en annan medlem
i Leverantdrsgruppen eller en Leveranttrspartner samlar in nér dina bestéllningar av Lésningar
behandlas och fardigstalls, inklusive uppgifter om marke, modell, operativsystem och andra
identifierande detaljer om din Enhet, namnet pa din internetleverantér, din IP-adress och (c)
uppgifter om din installation och anvéndning av Losningar (tillsammans bendamns (b) och (c)
’Tjansteuppaifter” i Sekretesspolicyn).

7.2.Du ger Leverantdren, en annan medlem i Leverantorsgruppen eller en Leverantdrspartner
tillatelse att anvanda dina Uppgifter, for de &ndamal som beskrivs i Sekretesspolicyn. Du
bekraftar att sddan anvandning av dina Uppgifter innefattar genomforande av dina bestéllningar
av prenumerationer, forbattring av Losningar och leverans av information till dig om de
Losningar du har prenumererat pa och att erbjuda dig andra Losningar. Du bekraftar att
Leverantoren eller en annan medlem i Leverantorsgruppen far dela dina Uppgifter med en
Leverantdrspartner, t.ex. de som tillhandahaller Leverantorens e-handelsplattform och
betaltjanster, leverantorer som tillhandahaller support, tjanster och Lésningar till dig pa
Leverantdrens vagnar och leverantorer som tillhandahaller képanalyser och kraschanalyser
avseende Losningar till Leverantdren eller en medlem av Leverantérsgruppen. Du bekréaftar &ven
att Leverantoren eller en medlem i Leverantorsgruppen far dela Uppgifter som &r anonymiserade
och aggregerade med tredje parter for trendanalyser.
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8.Uppsagning

8.1. Det har Avtalet kommer att sdgas upp med omedelbar verkan om du bryter mot nagon av
dina skyldigheter i detta Avtal (inklusive eventuella brott mot dina skyldigheter i avsnitten 2, 5
or 10), vilket kommer att resultera i férverkande av eventuella rattigheter du kan ha att fa
Uppdateringar eller erhalla aterbetalning for den del av prenumerationsavgiften du har betalat for
den aterstaende eller oanvanda delen av Prenumerationsperioden. Leverantoren forbehaller sig
ratten till alla andra rattsmedel som ar tillgangliga enligt lag om ditt brott mot nagon av dina
skyldigheter enligt detta Avtal negativt paverkar nagon medlem i Leverantorsgruppen eller
nagon Leverantdrspartner. Undantagen och begransningarna av ansvaret for medlemmar i
Leverantorsgruppen och Leverantérspartner som ingar i detta Avtal 6verlever uppséagning av
detta Avtal.

8.2. Leverantoren kan genom meddelande till dig omedelbart sdga upp Avtalet nar som helst med
avseende pa en viss Losning eller alla Losningar och det fullstandiga och exklusiva ansvaret for
varje medlem i LeverantOrsgruppen och varje Leverantorspartner, och din enda och exklusiva
gottgorelse, avseende en sadan uppsagning ar begransat till aterbetalning for den del av
prenumerationsavgiften som du har betalat avseende aterstaende eller oanvéand del av
Prenumerationsperioden. Fran det datum da uppséagningen upphor har du inte langre ratt att
anvanda nagon Losning och Dokumentation som paverkas.

8.3.0m en Prenumerationsperiod &r villkorad av att du betalar en kostnad eller avgift och
Leverantoren inte fatt betalt senaste den 15° dagen efter forfallodatumet kommer du att anses ha
overtratt din licens att anvanda Losningen, varvid licensen avslutas omedelbart utan vidare
atgard av dig eller Leverantéren.

9.Begransade rattigheter for anvandning
Inom offentliga sektorn 1 USA

Samtliga Losningar kvalificerar sig som “kommersiella produkter” enligt definitionen i 48

C.F.R. 2.101, bestdende av "kommersiell datorprogramvara” och ’dokumentation till
kommersiell datorprogramvara” s& som termerna anvinds 1 48 C.F.R. 12.212. 1
overensstammelse med 48 C.F.R. 12.212 och 48 C.F.R. 227.7202-1 till 227.7202-4 forvérvar alla
slutanvandare i statlig tjanst i USA dessa Losningar och relaterad Dokumentation med endast de
rattigheter som framstalls i det har Avtalet som géller ej statligt anstallda kunder. Anvéndning av
sadana Losningar och relaterad Dokumentation utgor ett samtycke fran USA:s statsforvaltning
om att datorprogramvaran och dokumentationen till datorprogramvaran ar kommersiell och utgor
ett accepterande av réttigheterna och begrénsningarna i Avtalet.



10. Exportkontroll

Samtliga tillampliga lagar i USA och andra lander maste foljas vid export- och aterexport av
Losningar. Detta inbegriper USA:s EAR (Export Administration Regulations) samt restriktioner
betréffande slutanvandare, slutanvandning och destination som galler i USA och andra lander.
Utan att avvika fran ovanstaende intygar, garanterar och forbinder du dig att: (i) du inte &r
upptagen pé nigon av sanktionslistorna ”U.S. Denied Persons List”, ”U.S. Unverified List”,
“Entity List”, ”U.S. Specially Designated Nationals” och ”Blocked Persons List” eller ndgon
annan lista som publiceras av den amerikanska regeringen och (ii) att du inte kommer att
anvanda, exportera eller aterexportera nagon Losning i eller till territorier, destinationer, foretag
eller personer i strid mot USA:s och EU:s embargon eller handelssanktioner. Du ska ersétta,
forsvara och halla varje medlem i Leverantorsgruppen skadelds fran och mot alla ansprak,
fordringar, stamningar eller forfaranden och alla skador, ansvar, kostnader och utgifter som
uppstar till foljd av ditt underlatande att folja bestammelserna i avsnitt 10.

11.Bindande skiljedomsavtal och avstaende
fran grupptalan

11.1. Avsnitt 11 galler for eventuella tvister som harror fran eller ar relaterade till ndgon Losning,
prenumeration pa nagon Losning eller detta Avtal och involverar dig och Leverantoren. “Tvist”,
med hansyn till avsnitt 11, innebér varje tvist, talan eller annan konflikt, oavsett faststélld grund
for talan (det omfattar alltsa utver annan potentiell grund for talan eller rattsgrund dven
skadestandsansprak pa grund av avtalsbrott, oriktiga uppgifter eller bedrageri, gottgorelse,
skadestandsgrundande handling (inklusive oaktsamhet och strikt produktansvar) samt lag- eller
regelbrott).

11.2.1 handelse av Tvist maste du tillhandahalla ett Tvistmeddelande till Leverantoren, vilket ar
en skriftlig redogorelse innehallande ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter samt
anledning till Tvisten och den atgard som efterfragas. Tvistmeddelanden maste skickas via e-post
till Leverantdren pa legal@avast.com (i amnesraden skriver du: Avsnitt 11 tvistmeddelande
enligt EULA).

11.3. VARJE RATTSFORFARANDE FOR ATT LOSA ELLER DRIVA PROCESS | EN
TVIST | NAGOT FORUM KOMMER ATT UTFORAS ENBART PA INDIVIDUELL BASIS.
DU FAR INTE FORSOKA DRIVA NAGON TVIST SOM GRUPPTALAN, ALLMAN
TALAN VIA PRIVAT OMBUD ELLER VIA NAGOT ANNAT RATTSFORFARANDE |
VILKET NAGON AV PARTERNA AGERAR ELLER UTGER SIG FOR ATT AGERA |
EGENSKAP AV FORETRADARE. INGET SKILJEDOMSAVTAL ELLER
RATTSFORFARANDE SKA KUNNA KOMBINERAS MED NAGOT ANNAT UTAN
FOREGAENDE SKRIFTLIGT BEVILJANDE AV ALLA PARTER TILL ALLA BERORDA
SKILJEDOMS- ELLER RATTEGANGSFORFARANDEN.
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11.4.0m du och Leverantdren inte kan l6sa en Tvist genom informell forhandling, skall varje
annan stravan att I6sa tvisten utforas exklusivt genom bindande forlikning reglerad av den
amerikanska lagen om skiljedom (Federal Arbitration Act, ’FAA”), 9 U.S.C. § 1 et seq. och de
vasentliga lagarna i delstaten New York (utan hénsyn till lagvalsprinciper). Med undantag for
vad som anges i avsnitt 11.5 nedan avstar du fran ratten att med avseende pa eventuella tvister
vidta rattsatgarder (eller delta som part i grupptalan) i domstol infér domare eller jury. Alla
Tvister ska i stéllet provas infor en neutral skiljeman vars beslut blir slutgiltigt, bortsett fran en
begransad rétt till juridiskt dverklagande enligt FAA. Skiljedom kan utférdas av vilken behorig
domstol som helst inom parternas jurisdiktion.

11.5. Skiljedomskravet i avsnitt 11 omfattas av foljande undantag:

11.5.1. Du kan driva process om vilken Tvist som helst i en domstol for mindre réttstvister, i den
provins eller annan liknande politisk underavdelning dar du bor, om Tvisten uppfyller alla krav
for att prévas i en domstol for mindre réttstvister. Om du tar upp ett ansprak i en domstol for
mindre rattstvister ar du ansvarig for alla domstolskostnader och avgifter.

11.5.2. Alla Tvister rorande pastatt missbruk av din eller Leverantorens immateriella egendom
avgors i domstol.

11.5.3.0m du ar konsument och bor i Europeiska unionen, Norge, Island eller Liechtenstein, har
du mojlighet att 16sa din tvist via en internetplattform for tvistlosning som upprattats av
Europeiska kommissionen ("ODR-plattformen’). ODR-plattformen ar avsedd att underlatta
tvistelosning utanfor domstol nér det galler kdp av varor och tjanster via internet mellan
konsumenter och handlare i EU, Norge, Island och Liechtenstein. Du hittar ODR-plattformen
har: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. All skiljedom kommer att administreras av American Arbitration Association ("AAA”) i
enlighet med AAA:s “’skiljedomsregler for konsumenter” som tridde i kraft den 1 september
2014, inbegripet "Kostnaderna for skiljedomsforfarande (inklusive AAA:s administrativa
avgifter)” som triadde i kraft den 1 september 2014 (gemensamt bendmnda
”Konsumentférfarandena™) och kommer att vara foremal for foljande:

11.6.1. I konsumentforfarandena ingar vissa kostnader, nagra av vilka sarskilt allokeras till
kunden (dig) och andra till affarsverksamheten (Leverant6ren). Om ditt ansprak uppgar till
75 000 USD eller mindre, kommer Leverantdren att betala alla dessa specificerade kostnader,
inklusive dem som allokerats till konsumenten. Leverantdren gar inte med pd att sta for nagra
andra kostnader. Om ditt ansprak uppgar till mer &n 75 000 USD kommer
konsumentforfarandena att reglera betalningen.

11.6.2. Forutom enligt vad som anges nedan, skall AAA:s konsumentforfaranden tillampas pa
varje Tvist mellan parterna. Enligt den konsumentrelaterade skiljedomsregeln R-1(e) kan dock
en part sjalv lyfta frigan om korrekt tillampning av de konsumentrelaterade skiljedomsreglerna
for en skiljedomare som fattar ett slutgiltigt beslut. Detta Avtal galler om det strider mot
konsumentforfarandena. Ett skiljeforfarande kan endast pabdrjas i den provins dar du bor, eller i
motsvarande politiska forvaltningsomrade. Skiljeforfarandet ska dga rum via konferenssamtal.
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Om férfarandet sker enligt AAA:s konsumentférfaranden, ska dock skiljemannen/-ménnen ha
den oinskrankta makten att begara ett forhor ansikte mot ansikte ifall en part sa énskar.

11.6.3. Du och Leverantéren samtycker till att anvandningen av AAA for att hantera
skiljeforfarandet inte ar en integrerad del av parternas éverenskommelse om att tillampa
skiljedom vid Tvist. Om AAA inte vill eller kan leda ett skiljeforfarande ska du och
Leverantdren férhandla i god tro och komma 6verens om en ensam skiljeman som ska l6sa
Tvisten, sa som anges i konsumentforfarandena. Om parterna inte kan komma 6verens om en
skiljeman far en domstol med kompetent jurisdiktion utse en skiljeman, vilken ska folja AAA:s
konsumentforfaranden.

11.6.4.0m en eller flera delar av avsnitt 11 fastslas vara olagliga, ogiltiga eller icke-verkstallbara
for hela eller delar av tvisten, da, och endast under dessa omstandigheter, ska dessa delar
forklaras ogiltiga varvid tvisten ska I6sas med utgangspunkt i alla 6vriga delar i avsnitt 11 och
alla 6vriga bestammelser i detta Avtal. Om detta resulterar i alla eller vissa delar av en Tvist i en
domstol, kommer exklusiv jurisdiktion for ett sddant domstolsforfarande att vara domstolarna i
New York, USA. For en sadan domstolsprocess samtycker du till och kan inte invanda mot New
Yorks domstolars personliga jurisdiktion, och du avstar fran invandning baserat pa felaktig plats
eller ej lampligt forum och kommer inte att soka Gverforing till ett annat distrikt eller
jurisdiktion.

11.7. Oaktat foregaende paragrafer i avsnitt 11, ska skiljedomsfarfarandena, inklusive
betalningen av kostnaderna, om du har forvérvat en Losning for annat &n privat bruk eller bruk
inom hushallet, administreras i enlighet med AAA:s kommersiella skiljedomsregler (de
”Kommersiella férfarandena”). Dessa Kommersiella forfaranden ar tillimpliga for alla typer av
Tvister mellan parterna och du fér inte férespraka annat i samband med rattsforfaranden. Detta
Avtal galler emellertid om det strider mot de Kommersiella férfarandena.

12. Allmant

12.1. Meddelande. Leverantdren kan nér som helst skicka meddelanden till dig via e-post, popup-
fonster, dialogrutor eller andra metoder, &ven om dessa meddelanden i vissa fall inte visas forran
du har startat Losningen. Ett sddant meddelande anses vara levererat det datum som
Leverantoren tillgangliggjorde det i Losningen, oaktat ndr du faktiskt tog emot det.

12.2. Fragor om detta Avtal. Om du har nagra fragor om detta Avtal eller vill begéara nagon
information fran Leverantoren:

12.2.1. Skriv till Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prag 4, postnummer 140 00, Tjeckien
(tel.: +420 274 005 777) eller

12.2.2. Kontakta leverantdren via e-post eller besok Leverantérens webbplats pa den adress som
angetts har
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12.3. Separata Avtal. Om du har forvarvat tva eller flera Losningar, dven i en enda transaktion,
eller om du har forvarvat prenumerationer pa nagon Losning i flera transaktioner, kan du ha
accepterat detta Slutanvandaravtal flera gdnger. Aven om de Allmanna villkoren du accepterade
kan vara likartade eller identiska har du, varje gang du accepterat villkoren for detta
Slutanvandaravtal, ingatt ett annat och separat avtal mellan dig och Leverantoren som
tillhandahaller den tillampliga Losningen.

12.4. Det fullstdndiga Avtalet. Detta Avtal utgor det fullstandiga avtalet mellan dig och
Leverantdren vad galler din anvandning av Loshingarna och Dokumentationen. Detta Avtal
géller fore alla tidigare eller samtida muntliga eller skriftliga meddelanden, forslag, uttalanden,
garantier och framstallningar avseende din installation och/eller anvéndning av Lésningarna eller
Dokumentationen. Oaktat det foregaende minskar inget i detta Avtal nagra rattigheter som du
kan ha enligt befintlig konsumentskyddslagstiftning eller andra tillampliga lagar i din
jurisdiktion som inte kan avtalas bort. Detta Avtal, de Tillampliga villkoren och
Dokumentationen ska tolkas som att dverensstdmma med varandra i storsta mojliga omfattning,
men i handelse av konflikt ska de tillampas i foljande ordning: (i) de Tillampliga villkoren, (ii)
detta Avtal och (iii) Dokumentationen.

12.5. Tolkning. Avtalets rubriker paverkar inte tolkningen av det. Anvandning av ett genus
inbegriper samtliga genus. Singularis inbegriper aven pluralis, och vice versa. Vid definiering av
ett ord eller en fras har dess Ovriga grammatiska strukturer samma innebdrd. Orden “inkluderar”
och “inklusive” kommer att tolkas som f6ljda av orden "utan begriansning”. Eventuella
hénvisningar till "anvéndning” av ndgon programvara, Losning eller Uppdatering av dig ska
anses innefatta eventuell installation av sddan programvara, Losning eller Uppdatering av dig
(om inte annat kravs i sammanhanget). Den ursprungliga versionen av det har Avtalet forfattades
pé engelska. Aven om det kan handa att Leverantoren tillnandahaller en eller flera dversatta
versioner av det har Avtalet av bekvamlighetsskal, ager den engelska versionen foretrade i
handelse av konflikt eller avvikelser. Vid oklarheter eller tolkningsfragor gallande
rattsforfaranden eller annat ses villkoren i detta Avtal som 6verenskomna mellan parterna. Ingen
presumtion eller bevishdrda ska gynna eller missgynna en specifik part utifran vilken av dem
som har forfattat nagon bestammelse i Avtalet.

12.6. Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon bestammelse i detta Avtal anses vara
olaglig, ogiltig eller inte verkstallbar enligt gallande lagar, ska den i denna utstréackning inte
anses inga i detta Avtal, men aterstoden av detta Avtal kommer att forbli giltigt och verkstallbart
i storsta mojliga utstrackning enligt gallande lag.

12.7. Hinder for verkstéllande. Leverantdren kan inte hallas ansvarig for utebliven eller fordrojd
funktion som helt eller delvis beror pa sviktande allmannyttigheter (inklusive stromavbrott),
sviktande internet, sviktande telekommunikationer eller informationstekniktjénster, sviktande
telekommunikationer eller informationsteknisk utrustning, strejker eller andra
arbetskraftsstorningar (inklusive men inte begransat till strejk eller annan arbetskraftsstorning
som uppstar i forhallande till nagra medlemmar i Leverantorsgruppen eller nagra
Leverantdrspartner), krigs- eller terrorhandlingar, DoS-attacker eller andra
informationstekniksattacker eller -brott som paverkar nagon medlem i Leverantorsgruppen eller
nagon Leverantdrspartner, 6versvamning, sabotage, brand, andra naturkatastrofer eller force




majeure eller nagon annan orsak som &r bortom nagon av Leverantorsgruppens medlemmars
eller nagon Leverantdrspartners rimliga kontroll.

12.8. Ansvarsbefrielse. Underlatenhet fran nagon av parterna att strikt folja Avtalets villkor och
bestammelser medfor inte ansvarsbefrielse eller befrielse fran framtida efterlevnad av Avtalet
och dess villkor och bestammelser, utan dessa ska fortfarande efterfoljas till fullo.
Ansvarsbefrielse fran nagot av Avtalets villkor eller bestammelser for nagon av parterna maste
vara skriftlig och undertecknad av den berdrda parten for att vara giltig. Ansvarsbefrielse for
nagon av parterna pa grund av brott mot en bestammelse i Avtalet som begatts av den andra
parten, medfor inte fortsatt ansvarshefrielse for brottet eller for liknande brott mot 6vriga
bestammelser i Avtalet.

12.9. Overlatelse. Rattigheter eller skyldigheter som anges i det hir Avtalet far inte dverlatas utan
skriftligt godkannande fran Leverantoren. Leverantren kan nar som helst upplata det har Avtalet
efter eget godtycke och utan ditt skriftliga tillstand.

12.10. Inga tredje parter som férmanstagare. Ingenting i detta Avtal, uttryckt eller underforstatt,
ar avsett att eller kommer att ge ndgon annan person an dig, medlemmar i Leverantorsgruppen
och Leverantorspartner nagon ratt, forman eller atgard av nagon typ enligt eller pa grund av detta
Avtal. Ingen annan person an du, Leverantdéren och medlemmar i Leverantdrsgruppen kan
frambringa en grund for talan enligt detta Avtal. Leverantdren har rétt (men ingen skyldighet) att
verkstalla rattigheter, rattsmedel, begransningar och undantag av ansvar och juridiska forsvar av
nagon medlem i en Leverantorsgrupp eller Leverantorspartner enligt detta Avtal, inklusive
eventuella rattigheter och rattsmedel for forlust, skada eller fordran som uppkommit av nagon
medlem i en Leverantérsgrupp eller Leverantorspartner: (i) fran eller i samband med eventuell
underlatenhet av dig att folja nagot villkor eller ndgon bestammelse i detta Avtal eller (ii) du ar
skyldig att ersétta enligt detta Avtal. Ingen sadan forlust, skada eller fordran anses utesluten som
indirekt, atfoljande eller uppkommande forlust eller skada enligt avsnitt 6.4.1 till foljd av att
denna forlust, skada eller fordran lidits eller adragits av en annan medlem i Leverantorsgruppen
eller annan Leverantorspartner och inte sjalva Leverantoren.

12.11. Tilldamplig lag. Den lag som reglerar detta Avtal och varje Tvist (enligt definition i Avsnitt
11) ar lagen som galler i delstaten New York, USA, utan hansyn till lagvalsprinciper. Det har
avtalet ar inte underkastat FN:s kopkonvention CISG (Contracts for the International Sales of
Goods), utan utesluter uttryckligen denna.

12.12. Internetanslutning. Vissa Losningar fungerar inte utan en aktiv och stabil
internetanslutning. Det &r darfor ditt ansvar att sakerstélla att du vid alla tidpunkter har en aktiv
och stabil internetanslutning.

12.13. Produktnamn. Leverantdren kan nar som helst andra namnet pa en Losning eller andra
namn eller logotyp som tillampas pa Losningen till namnet eller logotypen for en annan medlem
I Leverantorsgruppen eller en Leverantorspartner. Dessa andringar forandrar inte din
prenumeration pa nagon Lésning, Prenumerationsperioden eller detta Avtal och ger dig inte ratt
att saga upp din prenumeration pa en Losning, Prenumerationsperioden eller detta Avtal.



13.Sarskilda villkor

Foljande sarskilda villkor galler for vissa Losningar. Om dessa sarskilda villkor star i konflikt
med aterstoden av Avtalet ska dessa sarskilda villkor dga foretrade avseende de tillampliga
Ldsningarna.

13.1. Programvara, tjanster och andra produkter fran tredje part. Vissa Losningar ger dig
mojligheten att forvarva programvara, tjanster och andra produkter som tillhandahalls av tredje
parter. Du samtycker till att den tillampliga tredje parten ensam ansvarar for sina erbjudanden
och Leverantdren gor inga utféstelser och utférdar inga garantier for dessa erbjudanden och tar
inget ansvar for dem och om du forvarvar eller anvander nagot av dessa tredjepartserbjudanden
regleras erbjudandena och din anvandning av dem av licensavtal, anvandarvillkor,
sekretesspolicyer och/eller andra allménna villkor som kréavs av den tredje parten.

13.2. Licenser for leverantérer av hanterade tjanster. Detta Avsnitt 13.2 géller: (i) i den
utstrackning de Tillampliga villkoren tillater dig att anvanda CloudCare, Managed Workplace,
Avast Business Services, CCleaner Business Edition eller andra Losningar for leverantorer av
hanterade tjanster (Managed Service Provider, MSP) till tredje parter och (ii) for alla licenser for
att anvanda CCleaner Cloud for Business.

13.2.1.S4& som de anvands i Avsnitt 13.2 innebar:

(a) "Avast Business-tjanster” HD-tjanster och/eller NOC-tjanster beroende pa sammanhanget.

(b) ”’Kund” en tredje part som du forser eller vill férse med MSP-tjénster.

(c) ’HD-tjénster” de helpdesk-tjanster som Leverantoren eller dess tredjepartsleverantor
tillhandahaller dig till forman for en eller flera Kunder, i varje enskilt fall enligt beskrivningen i
Dokumentationen som Leverantéren fran tid till annan kan komma att andra.

(d) ”"MSP-tjanster” den hanterade tjanst som du tillhandahéller dina Kunder med hjilp av
Losningarna (inklusive efter vad som ar tillampligt, Avast Business-tjanster).

(e) ’NOC-tjanster” de tjanster for fjarrGvervakning av Enheter och de hanteringstjanster som
Leverantéren eller dess tredjepartsleverantor tillnandahaller dig till forman for en eller flera
Kunder, i varje enskilt fall enligt beskrivningen i Dokumentationen som Leverantdren fran tid till
annan kan komma att &ndra.

(F) ”Serviceavtal” ett avtal mellan dig och en Kund som, bland annat, tydligt beskriver de tjanster
du har gatt med pa att tillhandahalla Kunden.

13.2.2. Leverantoren ger dig, med forbehall for bestammelserna i detta Avtal, en begransad, icke-
exklusiv, icke-Overlatbar licens (utan ratt att underlicensiera) att under Prenumerationsperioden
anvanda relevanta Losningar (inklusive, det som ar tillampligt, Avast Business Services,



CCleaner Business Edition eller CCleaner Cloud for Business) for att tillhandahalla MSP-tjanster
till dina Kunder.

13.2.3. Leverantoren kommer att forse dig, med forbehall for de allmanna villkoren i detta Avtal,
med Ldsningar (inklusive, det som ar tillampligt, Avast Business Services, CCleaner Business
Edition eller CCleaner Cloud for Business) for att tillhandahalla MSP-tjanster till dina Kunder.

13.2.4. Du ska med forbehall for de allmanna villkoren i detta Avtal:

(a) krava att: (i) alla Kunder (inklusive du sjalv, sa langt det ar tillampligt) som far ta emot en
Losning, foljer eller pa annat satt binder sig till den aktuella versionen av detta Avtal, och (ii)
alla Kunder som du har gatt med pa att forse med Losningar, foljer eller pa annat satt binder sig
till ett Serviceavtal. Utan att begransa foregaende, kan du godkénna Leverantorens
Slutanvandaravtal pa Kundens vagnar endast i den utstrackning som Kunden uttryckligen har
auktoriserat dig att gora det, enligt Serviceavtalet eller pa annat satt. Serviceavtalet ska: (i)
innehalla bestammelser som skyddar Leverantdrsgruppens intressen i minst lika hog grad som
detta Avtal och (ii) uttryckligen auktorisera dig och Leverantdrsgruppen att reproducera,
overfora, lagra och behandla Kundens uppgifter och information vid utférandet av nagon
L&sning.

(b) precis som mellan dig och Leverantoren, vara ensam ansvarig for: (i) att utfora dina
skyldigheter enligt Serviceavtalet, (ii) att se till att du och alla Kunder foljer alla tillampliga lagar
géllande 6vervakning av anstéllda och andra tredje parter och deras respektive Enheter, (iii) att
utfora de uppgifter och skyldigheter som tilldelats dig och Kunder via Avtalet, de Tillampliga
villkoren och Dokumentationen, och (iv) da det tillampliga Serviceavtalet I6per ut eller sags upp,
att avsluta leveransen av Losningarna och ta bort eller fa Kunden att ta bort alla Lésningar pa
alla Enheter pa vilka de anvands.

13.3. Webbl&sarrensning. Nér du anvédnder "Browser Clean Up” (webblésarrensningstilldgget)
("BCU”) ger du BCU tillstand att dndra din befintliga webbl&sarinstéllning till den nya
webblasarinstéllningen.

13.4. WiFi Finder. Med WiFi Finder kan anvandarna hjalpa andra anvandare att fa
internetatkomst genom att dela uppgifter om WiFi-natverk. Om du véljer att dela dina uppgifter
om dina WiFi-ntverk med andra anvandare, bar du ensam ansvaret for att sdkerstalla att du inte
bryter mot nagon tredje parts rattigheter i forhallande till sadana WiFi-natverk eller data som du
delar. Medlemmarna i Leverant6rsgruppen har inte nagot ansvar for att du foljer de allmanna
villkoren for anvéndning av WiFi-nétverk eller data som du delar.

13.5. Avast Family Space (séljs dven som Star Guard Family, Vodafone Family Protect och
WINDTRE Family Protect).

13.5.1. Avast Family Space (séljs &ven som Star Guard Family, Vodafone Family Protect och
WINDTRE Family Protect) ("Eamily Space”) ér avsett for privat, icke-kommersiellt bruk av
foraldrar for att skydda sina barn, av vardnadshavare for att skydda omyndiga eller av vuxna for
att skydda andra vuxna fran vilka de fatt fullt informerat samtycke. Du far inte anvanda Family



Space pa annat satt an vad det ar avsett for och medlemmar i Leverantorsgruppen har inte nagot
ansvar for obehorig eller olaglig anvandning.

13.5.2. Nér du anvander Family Space framstéller och garanterar du att: (i) du har fyllt 18 ar och
(i) du har behérighet till och samtycker harmed till insamling av uppgifter om personer som du
inlemmar i ditt Family Space-konto, inklusive varje person under 13 ar. Du bekraftar att
medlemmar i Leverantdrsgruppen kan samla in, anvénda och offentliggéra geografisk plats och
annan nddvandig information for att mojliggora drift och leverans av Family Space-funktioner.

13.5.3. Du ar inforstddd med att: (i) resultat du kan fa fran Family Space, inklusive data och
meddelanden, kanske inte &r korrekta, aktuella eller tillforlitliga, (ii) visst innehall som du anser
ar olampligt eller vill blockera eventuellt inte alltid blockeras av Family Space, (iii) Family
Space kan blockera innehall som du anser ar acceptabelt och (iv) eftersom tredje parts innehall
kan andras utan féregaende meddelande, kan inte Leverantoren garantera att dess
innehallskategorier och innehallsfilter alltid 6verensstaimmer med andringar i tredje parts
innehall. Om du tror att Family Space har felklassificerat en webbplats eller tjanst kontaktar du
Leverantdren via e-post pa familyspacehelp@avast.com.

13.6. Mobilappar. Avsnitt 13.6 galler for Losningar avsedda for mobila Enheter.

13.6.1. For Losningar som laddas ned fran Google Play (http://play.google.com) géller den licens
som beviljas genom detta Avtal i stallet for alla rattigheter till att anvénda en Lésning som i
annat fall skulle beviljats enligt standardvillkoren for de program som laddas ner fran Google
Play Store.

13.6.2. For Losningar som laddas ned fran Apple App Store galler foljande villkor:

(a) De licenser som beviljas i det har Avtalet ar begransade, icke-6verlatbara licenser att anvanda
Lsningen pa valfri iPhone-, iPod Touch- eller annan Apple-enhet som du &ger eller disponerar
samt i enlighet med Apple App Stores villkor for tjansten som ér tillgangliga online pa
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html eller via andra webbplatser
och kommunikationssatt som Apple tillhandahaller.

(b) Detta Avtal sluts endast mellan parterna och inte med Apple. Leverantéren, inte Apple, har
det fulla ansvaret for Losningarna och deras innehall.

(c) Apple har ingen skyldighet att erbjuda vare sig underhall eller supporttjanster for Losningen.

(d) Om Lasningen inte uppfyller en tillamplig garanti kan du kontakta Apple som da aterbetalar
Losningens inkopspris till dig. | den maximala omfattning det tillats av géallande lagar har Apple
inga som helst andra garantiskyldigheter géallande Ldsningen. Mellan Leverantoren, Apple och
dig har Leverantoren det fulla ansvaret for 6vriga ansprak, forluster, ansvarsfragor, skador,
kostnader eller utgifter som uppstar pa grund av underlatenhet att uppfylla en garanti.

(e) Leverantoren, inte Apple, ar ansvarig for att reda ut eventuella ansprak fran dig eller annan
tredje part angaende Losningen eller ditt innehav och/eller din anvandning av Losningen,
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inklusive: (i) ansprak gallande produktansvar, (ii) ansprak géllande Losningens bristande
overensstammelse med lagar och regelverk samt (iii) ansprak gallande konsumentskydd eller
liknande lagstiftning.

(f) Om ansprak fran tredje part gor gallande att Losningen eller ditt innehav och din anvéandning
av Losningen strider mot tredje parts immateriella rattigheter ar det Leverantoren, inte Apple,
som ansvarar for utredning, forsvar, reglering samt avvisande av ett sadant immaterialrattsligt
sansprak.

(c) Du maste folja eventuella tillampliga tredjepartsvillkor nar Lésningen anvands. For en VOIP-
Losning far du till exempel inte bryta mot ditt avtal for tradlsa datatjanster nar du anvander
Ldsningen.

(h) Apple och Apples dotterbolag ar tredjepartsformanstagare i det har Avtalet och Apple har, i
och med ditt godkannande av Avtalets allméanna villkor, ratt (och anses ha godtagit ratten) att
anvanda Avtalet mot dig som tredjepartsformanstagare.

13.6.3. For Lasningar som laddas ned fran Amazon Appstore, kan Amazon utfarda vissa
anvéandarvillkor for kunder avseende Amazon Appstore i form av ”Standardvillkor for EULA.”
Dessa Standardvillkor for EULA kommer att vara tillampliga for din anvandning av de
Losningar som du koper via Amazon Appstore. Standardvillkoren for EULA kommer bland
annat att specificera att Leveranttren &r licensutfardare for Losningen och att Amazon inte utgor
en part i detta Avtal. Om konflikter uppstar mellan Standardvillkoren for EULA och detta Avtal
kommer standardvillkoren for EULA att gélla och aga foretrdéde. Amazon har inget ansvar i
samband med Leveranttrens eller din uppfyllelse eller bristande uppfyllelse av Standardvillkoren
for EULA.

13.7. Teknikerutgdva. Detta Avsnitt 13.7 galler i den utstrackning du har kopt teknikerutgavan av
en Losning. Du kan tillata att det antal tekniker som anges i de Tillampliga villkoren anvéander
Losningen for att utfora optimeringstjanster och reparationer av Enheter som &gs av dig (om du
har kdpt en foretagslosning) eller tredje parter (om du har kdpt en breakfix-prenumeration).
Varje tekniker kan installera Losningen pa endast en Enhet i taget och maste ta bort Losningen
fran Enheten innan agaren aterfar kontroll av Enheten.

13.8. Forsédkringsplan. Detta Avsnitt 13.8 behandlar forsakringsplaner.

13.8.1. “Fdrsékringsplan” skall betyda en tjdnst enligt vilken Leverantorens tekniker (en
”Narstdende™) i utbyte mot en separat prenumerationsavgift hjilper dig att avligsna virus eller
annan skadlig kod som infekterar din skyddade Enhet under Prenumerationsperioden.
Forsékringsplaner saljs tillsammans med vissa av Leverantdrens antiviruslosningar eller andra
Losningar for 6kad sédkerhet (vardera en ”’Sékerhetslsning”) och kompletterar det skydd som
erbjuds av Sakerhetslésningen.

13.8.2. Om du begér hjalp fran Leverantoren enligt Forsakringsplanen och om du och din Enhet
ar kvalificerade for hjalp enligt Avsnitt 13.8.3 ska Leverantdren gora sitt bésta for att hjélpa dig
att avlagsna virus eller annan skadlig kod som infekterar din Enhet. Du bekréftar, accepterar och




samtycker harmed till att Leverantdrens anstrangningar kanske inte racker till for att avlagsna
vissa virus eller annan skadlig kod fran din Enhet och att Leverantéren, under leverans av
tjanster, kan andra, ta bort eller korrumpera data pa din Enhet, dndra installningarna pa enheten
eller pa annat satt stora korrekt drift av enheten.

13.8.3. Forsakringsplanen omfattar: (i) endast den Enhet for vilken du kdpte den relaterade
Séakerhetslosningen och kan inte 6verforas till en annan Enhet och (ii) endast virus och annan
skadlig kod som infekterar Enheten under Prenumerationsperioden, efter att du har laddat ner
och installerat Sakerhetsldsningen pa Enheten, och medan Sékerhetslésningen kors med
uppdaterade definitioner for skadlig kod. Leveranttren kan sdga upp Forsakringsplanen utan
foregaende meddelande om denne enligt eget affarsmassigt gottfinnande bedémer att du har
begart eller erhallit tjanster enligt Forsakringsplanen for en Enhet som inte omfattas av
Forsakringsplanen, har dverfort eller har forsokt Overfora Forsakringsplanen till en annan person
eller Enhet eller pa annat satt brutit mot villkoren i Forsékringsplanen.

13.8.4. Leverantoren kan i samband med tillhandahallande av assistans enligt Forsakringsplanen
begara fjarratkomst till din Enhet, och/eller kréva att du installerar ett hjalpprogram, varvid du
forstar och bekréaftar att Avsnitt 13.10 galler. Om du inte kan tillhandahalla eller inte
tillhandahaller fjarratkomst till Enheten och/eller om du inte kan ladda ner och installera
hjalpprogrammet pa Enheten eller folja Leverantorens eller den Narstaendes dvriga instruktioner,
eller om Leverantoren faststéller att din Enhet inte kvalificerar sig for support enligt
Forsakringsplanen, tillhandahaller Leverantdren inte nagon tjanst enligt Forsakringsplanen.
Leverantdren kan (men maste inte) hanvisa dig till en tjanst enligt vilken Leverantoren eller dess
underentreprendr kan tillhandahalla hjalp.

13.9. Teknisk premiumsupport. Avsnitt 13.9 galler for Avast Total Care, AVG Premium Tech
Support, AVG Go och andra tekniska supporttjanster (var och en ”premiumsupport”) som
Leverantoren saljer separat fran sina programlésningar och genom vilka Leverantdren hjélper dig
att installera, konfigurera eller felsoka en mangd programprodukter och/eller utrustning eller
system, daribland pc, Mac, surfplatta, mobiltelefon eller andra persondator, tradlds router,
kabelmodem eller annan router, skrivare, digitalkamera, mediaspelare, smart-tv och DVD/Blu-
rayspelare.

13.9.1. Den Narstaende kommer vid tillhandahallande av Teknisk premiumsupport att gora sitt
basta for att hjalpa dig med de problem som du upplever, men pé grund av den stora variationen
och komplexiteten av teknologier pa marknaden kanske den Narstaende inte kan l6sa ditt
problem. Till exempel kan problem uppsta som ett resultat av fel i programvara eller maskinvara
som tillverkaren annu inte 16st, eller problem som ror konfiguration av utrustningen som gor det
omojligt eller orimligt svart for den Narstaende att diagnostisera och l6sa problemet. Darfor &r
du inforstddd med och samtycker till att Leverantorens anstrangningar kanske inte racker for att
I6sa de problem du har identifierat, eller att problemen inte kan I6sas inom rimlig tid.

13.9.2. Den Narstaende kan vid leveransen av Teknisk premiumsupport krava fjarratkomst till
din Enhet, och/eller krava att du installerar ett hjalpprogram varvid du forstar och bekraftar att
Avsnitt 13.10 galler. Om du inte kan tillhandahalla eller inte tillhandahaller fjarratkomst till din
Enhet och/eller om du inte kan ladda ner och installera Hjalpprogrammet pa Enheten eller folja



Leverantérens eller den Narstaendes dvriga instruktioner, eller om Leverantoren faststéller att
din Enhet inte kvalificerar sig for support enligt prenumerationen pa Teknisk premiumsupport,
tillhandahaller Leverantéren inte nagon Teknisk premiumsupport.

13.10. Fjarrassistans, hjalpprogram

13.10.1. Fjarratkomst. Leverantdren eller en Narstaende kan i samband med leverans av tjanster
enligt Forsakringsplanen, som en del av Teknisk premiumsupport eller i samband med andra
tjanster, behova fjarransluta till och ta kontroll 6ver din utrustning for att kunna lésa dina
problem. | samband med fjarranslutningen:

(a) kan den Narstaende behova kéra diverse skript pa din utrustning, gora andringar i
konfigurationen, installera och avinstallera program samt gora andra ndédvandiga &ndringar i
utrustningen och/eller programinstéllningar i utrustningen for att 16sa problemen. Du &r
inforstadd med att den Narstaende kan, men inte maste, installera och ta bort olika egna och
andra programverktyg om den Narstaende bedomer att det ar nodvandigt for att kunna hjalpa dig
med de problem som du upplever. Programmens delar &r skyddade enligt lag, daribland
upphovsrétt.

(b) Du ar inforstadd med och samtycker till att du genom att tillata den Narstaende att uppréatta en
fjarranslutning ger Leverantéren (och partner och underleverantérer som agerar pa uppdrag av
Leverantdren) fullstandig eller begransad atkomst till din utrustning, program och natverk
(beroende pa utrustnings-, program- och natverkskonfiguration) samt ger Leverantoren tillstand
att gora de andringar som beskrivs ovan eller som den Narstaende rekommenderar vid leverans
av Losningen. Du ar inforstddd med och samtycker till att den Narstaende, eller du sjalv pa
uppmaning av den Néarstaende, kan andra, ta bort eller forstora program eller data pa din
utrustning, andra utrustningens, programmets eller néatverkets installningar, eller pa annat satt
stora utrustningens, programmets eller natverkets normala drift.

(c) Du é&r inforstadd med och samtycker till att den Néarstaende kan fa atkomst till information
som du har i din Enhet. Narstaende &r utbildade att inte ta reda pa mer information an vad som &r
nodvandigt for att 16sa de problem for vilka du sokt support. Du maste anda sitta framfor din
Enhets skdarm och iaktta den Narstaendes atgarder medan han eller hon levererar Losningen pa
din Enhet. Du kan ndr som helst avbryta en realtidssupportsession genom att sdga till den
Narstaende eller avsluta fjarrsessionen.

13.10.2. Hjélpprogram.

(a) Leverantoren eller en Néarstaende kan som ett villkor for att tillhandahalla tjansterna enligt
Forsékringsplanen, Teknisk premiumsupport eller andra tjanster instruera dig att ladda ned och
pa Enheten installera ett program (”Hjdlpprogrammet”) som gor att den Nérstdende kan fa
fjarratkomst till din Enhet, samla information om Enheten och dess drift, diagnostisera och
reparera problemet och &ndra enhetens instéllningar. Du kan ocksa behdva félja andra
instruktioner som ges av Leverantoren eller en Narstaende.

(b) Om du eller en Narstaende installerar Hjalpprogrammet pa en Enhet kan Hjalpprogrammet:



(i) krava att du aktiverar det pa din Enhet. Om du inte slutfor aktiveringsprocessen inom den
tidsperiod som den Néarstaende begar eller som Hjalpprogrammet anger kan Hjalpprogrammet
sluta att fungera tills aktiveringen slutforts.

(i) regelbundet kommunicera med Leveranttrens (eller dess partners eller underleverantors)
servrar for att regelbundet: (i) sakerstalla att du far alla de tjanster och program som du har ratt
till som en del av din Lésning, (ii) mojliggora for dig att inleda en chattsession med en
Narstaende som en del av din Lasning eller (iii) ge dig atkomst till vissa sjalvbetjaningsverktyg
som en del av din Losning.

(iii) som standard konstant kéras pa din Enhet och utfora diverse bakgrundsuppgifter som haller
din Enhet i funktionellt skick. Under tiden det kors kan det samla in diverse data om din Enhet,
daribland tekniska specifikationer, information om operativsystem, ladda ned och/eller installera
programvara, uppdateringar och uppgraderingar, information om sakerhetsprogramvara, backup
och brandvéggar, olika unika identifierare, felmeddelanden géllande system och program,
natverksanslutningsstatus, kringutrustning och andra anslutna enheter samt liknande information
och data. Informationen hjélper Leverantoren att forhindra manga vanliga problem som du kan
uppleva, och identifierar snabbt problem for vilka du kan komma att begara support fran
Leverantoren.

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. Avast Driver Updater ar avsedd att anvandas pa en Enhet som ar en fristdende fysisk
dator, och inte en “virtuell maskin” dir en delad dataresurs emulerar funktionerna hos flera
dedikerade fysiska datorer. Avast Driver Updater kommer inte vara lika effektiv nar den anvands
pa en virtuell maskin som pa en fysisk dator.

13.11.2. Avast Driver Updater forlitar sig pa tillverkarens tillhandahallna data i
enhetsdrivrutinernas installationsfiler, inklusive utgivningsdatum, for att tillhandahalla
information som visas av Losningen i skanningsresultat. MEDLEMMAR |
LEVERANTORSGRUPPEN OCH LEVERANTORSPARTNER VARKEN GARANTERAR
ELLER BEKRAFTAR ATT NAGON ENHETSDRIVRUTIN SOM TILLHANDAHALLS AV
LOSNINGEN KOMMER ATT VARA DEN SENASTE, ELLER NAGON VISS VERSION,
AV SADAN ENHETSDRIVRUTIN, OAVSETT NAGON ANNAN ELLER MOTSAGANDE
INFORMATION SOM LOSNINGEN TILLHANDAHALLER.

13.12. Avast Secure Web Gateway och Avast Secure Internet Gateway

13.12.1.Sa som de anvands i Avsnitt 13.12 innebar:

(a) ”Aggregerade uppgifter” uppgifter som: (i) r anonymiserade och inte identifierar ndgon
enskild person eller enhet, (ii) ar kombinerade med uppgifter fran andra anvandare av Avast
Secure Gateway och/eller ytterligare datakallor och (iii) presenteras pa ett satt som gor att
enskilda anvandare av Avast Secure Gateway inte kan identifieras.

(b) "Avast Secure Gateway” Avast Secure Web Gateway eller Avast Secure Internet Gateway.




(c) ’DNS-transaktion” en rekursiv DNS-fraga du skickar genom din anvandning av Avast Secure
Web Gateway.

(d) ’Plats” en prenumeration for en person som har tillgang till internet i forbindelse med Avast
Secure Gateway, som vidare beskrivs i avsnitt 13.12.5. En Plats far endast 6verforas fran en
sadan person till en annan sadan person, om den ursprungliga personen inte langre far ansluta
till, och inte ansluter till, internet i forbindelse med Avast Secure Gateway.

(e) "Transaktion” en HTTP- eller HTTPS-begaran som skickas till eller av dig genom din
anvandning av Avast Secure Internet Gateway.

13.12.2. Du far inte fran nagon Enhet som skyddas av en Avast Secure Gateway: (i) skicka spam
eller pa annat séatt duplicerande eller oonskade meddelanden i strid med gallande lagar, (ii)
skicka krankande, obscena, hotande, arekrankande eller olagligt material, (iii) tillga blockerade
tjanster i strid med géllande lagar eller (iv) skicka automatiska forfragningar till internetadresser.

13.12.3. Du bekraftar och godkanner att: (i) du, for att Leverantdren ska kunna tillhandahalla
Avast Secure Gateway, maste vidarebefordra din internettrafik till Leverantoren via giltiga
mekanismer som mdjliggér automatisk “fail-over” (dvs. DNS, PAC, IPSEC, GRE-tunnlar eller
en lamplig Leverantdrsldsning), (ii) du ar ansvarig for att forse Leverantéren med alla tekniska
data och annan information som Leverant6ren da och da rimligen kan begéra, (iii)
Leverantdrsgruppen och Leverantdrspartner far anvanda den skadliga koden (enligt definition i
13.16.1(b)), spam, botnets eller annan information som harror fran din anvandning av Avast
Secure Gateway i syfte att: (1) underhalla, forbattra och/eller analysera Avast Secure Gateways,
(2) uppfylla alla krav enligt lag eller avtal, eller (3) gora skadligt eller o6nskat innehall
tillgangligt for Leverantorspartner i anonymt format i syfte att vidareutveckla och forbattra Avast
Secure Gateways och (iv) Leverantérsgruppen och Leveranttrspartner ska kunna utveckla och
kommersialisera jamfarelser och atgarder baserade pa Aggregerade data.

13.12.4. Leverantorsgruppen och Leverantorspartner forbehaller sig ratten att hantera bandbredd
eller leda trafik 6ver Internet pa ett kommersiellt optimalt satt, forutsatt att sddana atgarder inte
aventyrar Leverantorens skyldigheter med avseende pa Avast Secure Gateways. Leverantoren
eller (i forekommande fall) Leverantorspartner kan avbryta din atkomst eller nedladdning av
Avast Secure Gateways om din anvandning av dessa Losningar utgor ett dverhdngande hot mot
nagot av Leverantdrsgruppens eller en Leverantorspartners natverk eller om det kréavs enligt
gallande lag. Under sadana omstandigheter kommer Leverantoren eller (i forekommande fall)
Leverantdrspartner att: (i) stdanga Avast Secure Gateways endast i den utstrackning som ar
rimligen nodvandigt for att forhindra att nagot av Leverantorsgruppens eller en
Leverantorspartners natverk skadas (till exempel blockera kéllan till krénkande IP-adresser) och
for att folja gallande lag, (ii) med rimliga anstrangningar omgaende kontakta dig och ge dig
mojlighet att omedelbart andra konfigurationen av din(-a) server(-rar) i enlighet darmed och/eller
samarbeta for att snabbt I6sa de problem som orsakade stdngningen av Avast Secure Gateways
och (iii) 6ppna varje sadan stangd Avast Secure Gateways igen efter att alla sadana problem ar
I6sta pa ett satt som ar till Leverantorens eller (i forekommande fall) Leverantorspartners
belatenhet.



13.12.5. For syftet att faststélla huruvida du har kopt tillrackligt antal Platser skall var 2 000:e
transaktion per kalenderdag som passerar genom Avast Secure Internet Gateway raknas som en
”Plats” pa Avast Secure Internet Gateway och var 2 000:e DNS-transaktion per kalenderdag som
passerar genom Avast Secure Web Gateway skall rdknas som en ”Plats” pa Avast Secure Web
Gateway. Du bekraftar och godkanner att antalet Platser du maste kopa for din anvandning av: (i)
Avast Secure Internet Gateway berdknas genom att det totala antalet transaktioner som passerar
Avast Secure Internet Gateway per kalenderdag divideras med 2 000 och (ii) Avast Secure Web
Gateway beréknas genom att antalet DNS-transaktioner som passerar Avast Secure Web
Gateway per kalenderdag divideras med 2 000.

13.12.6. Aven om Leverantoren inte far debitera dig separat for bandbredd i samband med din
anvandning av Avast Secure Gateway, pafor Leverantéren och den relevanta
LeverantGrspartnern avsevarda bandbreddskostnader for att tillhandahalla Avast Secure Gateway
till dig. Foljaktligen kommer en vasentlig 6kning i din bandbreddsférbrukning i samband med
din anvandning av Avast Secure Gateway att avsevart paverka och stora Leverantérens och
Leverantdrspartnerns verksamhet. Du &r inforstadd med och samtycker till att Leverantoren eller
Leverantdrspartnern kan informera dig om din bandbreddsforbrukning i samband med din
anvéandning av Avast Secure Gateway vasentligen skulle dverstiga det antal DNS-transaktioner
eller DNS-transaktioner per Plats som framgar av géllande villkor, i vilket fall du maste
forhandla i god tro med Leverant6ren: (i) om en plan for reduktion av bandbredd; och/eller (ii)
om att oka priset for Avast Secure Gateway under aterstoden av Prenumerationsperioden. Om du
inte kan na en 6msesidigt tillfredsstallande 16sning med Leverant6ren inom trettio (30) dagar
fran och med det att du blivit meddelad av Leverantoren eller Leverantorspartnern (i respektive
fall), far Leverantoren med trettio (30) dagars varsel avsluta den aterstaende delen av din
Prenumerationsperiod pa Avast Secure Gateway och aterbetala till dig en del av de
prenumerationsavgifter du forbetalat for den oanvéanda delen av Prenumerationsperioden.

13.12.7. Du ar inforstddd med och samtycker till att Leverantdrsgruppen och LeverantGrspartner
far anvanda, reproducera, lagra, andra och visa informationen fran dina transaktionsloggar (dvs.
metadata for all natverkstrafik skickad till eller mottagen fran dig genom din anvandning av
Avast Secure Gateway) ("Transaktionsloggarna”). Transaktionsloggarna kommer att sparas av
Leverantorsgruppen eller Leverantorspartner i rullande sexmanadersperioder under
Prenumerationsperioden. Vid uppséagning eller utgang av Prenumerationsperioden ska
Transaktionsloggarna raderas av Leverantdrsgruppen och Leverantdrspartner i enlighet med
géngse arkiveringstider for Leverantdrsgruppen och Leverantorspartner, eller tidigare, vilket du
kan begara skriftligen.

13.13. Vissa HMA-Idsningar

13.13.1. Virtuellt privat natverk. Om inte annat foreskrivs i de Tillampliga villkoren, ska din
prenumeration pd produkten HideMyAss! (HMA!) for virtuella privata nitverk (VPN) ("HMA!
VPN”) tillata dig att skapa hogst fem samtidiga anslutningar for varje HMA! VPN-
prenumeration. Utan hinder av nagot som talar emot detta i detta Avtal far Leverantdren nar som
helst, utan foregaende meddelande till dig, stanga ner eller inaktivera din tillgang till och/eller
anvandning av HMA! VPN om du 6verskrider antalet samtidiga anslutningar som ér tillatna for




din HMA! VPN-prenumeration. Om du vill 6ka det tillatna antalet samtidiga anslutningar for din
HMA! VPN-prenumeration, kan du kontakta oss pa sales@hidemyass.com.

13.13.2. Webbproxy. Tjansten HMA! webbproxy ("Webbproxy”) ar en gratislosning som inte
kraver att du registrerar dina uppgifter hos Leverantdren. Du bekraftar och godkanner att du &ar
ensam ansvarig for, och Leverantrsgruppen och Leverantorspartner atar sig inget ansvar
gentemot dig eller nagon tredje part for: (a) din tillgang till, visning eller anvandning av eller
innehallet pa (inklusive eventuellt krankande eller stétande innehall) ndgon tredje parts
webbplats som nas eller visas nar du anvander Webbproxy, (b) din efterlevnad av de
anvandarvillkor som ér tillampliga pa en tredje parts webbplats som du nar, besoker eller
anvander, vid anvandning av Webbproxy och (c) eventuella krav, forluster eller skador som
harror fran nagot innehall som du skapar, gor tillgangligt, sander eller visar vid anvandning av
Webbproxy, inklusive eventuella krav, forluster eller skador som Leverantdrsgruppen eller
Leverantorspartner lidit eller dsamkats.

13.14. Virtuella privata natverk. Flera lander forbjuder eller begrénsar anvandning av virtuella
privata natverk ("VPN-natverk™), och vissa har infort tekniska atgarder for att forhindra att VPN-
natverk fungerar. Pa grund av detta ar Leverantorens VPN-Losningar (inklusive HMA! VPN)
foremal for territoriella begransningar som fran tid till annan kan forandras. Mer information
finns hér.

13.15. Apparatur. Leverantdren kan tillhandahalla en dongel eller annan apparatur
("Apparaturen”) som en del av din Lésning varvid ytterligare bestimmelser som anges i detta
Avsnitt 13.15 galler:

13.15.1. Perioden for den begrénsade garantin enligt Avsnitt 6.1 forlangs for apparaturen till ett
(1) ar fran inkopsdatumet ("Apparaturens garantiperiod”).

13.15.2. Om apparaturen inte fungerar skall Leverantdren meddelas omgéaende. Om du meddelar
Leverantéren om felet under Apparaturens garantiperiod och Leverantoren inte kan atgarda felet
pa distans, kan Leverantoren efter egen bedomning och pa egen bekostnad inom fem (5)
arbetsdagar antingen: (a) ersatta Apparaturen med en ny eller reparerad Apparatur, i vilket fall
garantin som specificeras i Avsnitt 6.1 galler for aterstoden av den ursprungliga Apparaturens
garantiperiod, eller (b) avbryta din prenumeration och aterbetala alla outnyttjade
prenumerationsavgifter som tidigare betalats. Om Apparaturen fallerar efter utgangen av
Apparaturens garantiperiod eller pa grund av felaktigt anvandande, manipulering, stérningar,
missbruk, olycksfall, forlust eller stold kan Leverantdren debitera dig sitt standardpris for
ersattningsapparaturen. Leverantéren kan efter eget gottfinnande byta ut Apparaturen mot en ny
eller annorlunda apparatur som aven den ar foremal for detta Avtal (inklusive Avsnitt 13.15).

13.16. Informationsplattform for mobila hot

13.16.1. Sa som de anvands i Avsnitt 13.16 innebar:
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(@) ”Innehall” allt innehall, material, produkter och tjénster som du har tillgéng till genom MTIP,
inklusive Leverantorsinnehall, Ditt innehall och information som du kan utbyta med andra
MTIP-anvandare.

(b) ’MTIP” den mobila hotinformationsplattformen som tillgdngliggjorts av Avast.

(c) "Hotexempel” varje kod, funktion, rutin eller enhet som innehéller, beskriver eller uppvisar
nagon skadlig kod.

(d) ”Leverantorsinnehall” allt innehall som medlemmar i Leverantorsgruppen laddar upp,
publicerar, visar eller gor tillgangligt for andra genom att anvanda MTIP samt allt innehall som
publiceras, visas, sprids eller gors tillgangligt av andra parter med hjélp av MTIP, med undantag
for Ditt innehall och Hotexempel.

(e) ”Ditt innehall” allt inneh&ll (utom alla Hotexempel), material, produkter och tjéinster som du
laddar upp, publicerar, visar, sprider eller gor tillgangliga for andra genom att anvanda MTIP.

13.16.2. Leverantorsinnehall, som mellan dig och Leverantérsgruppen, tillhér medlemmarna i
Leverantdrsgruppen. Medlemmarna av Leverantérsgruppen beviljar dig enligt de allmanna
villkoren i detta Avtal en begrénsad, icke exklusiv licens for anvandning och tilltrade till
Leverantdrsinnehall som gors tillgangligt for dig pa MTIP endast genom din anvandning av
MTIP.

13.16.3. Tillgangligheten av Innehall pa MTIP innebér inte ett godkannande eller en verifiering
av sadant innehall av ndgon medlem av Leverantdrsgruppen. Medlemmar av Leverantorsgruppen
lamnar ingen garanti eller framstéllning angaende riktighet, fullstandighet eller tidsanpassning
for nagot innehall som tillgangliggors pa MTIP. Medlemmar av Leverantorsgruppen ger ingen
radgivning eller rekommendation till dig genom att géra Innehall tillgangligt pa MTIP (inklusive
med hansyn till Leverantdrsinnehall) och du maste foljaktligen bilda din egen uppfattning och ta
dina beslut baserat pa din egen bedémning och undersékning, och skall inte forlita dig pa
riktigheten, fullstandigheten eller aktualiteten av nagot Innehéll som tillgangliggjorts pa MTIP.

13.16.4. Genom att ladda upp, publicera, visa, sprida eller tillgangliggora Ditt innehall pa MTIP
beviljar du medlemmarna av Leverantdrsgruppen en icke-exklusiv, varldsomfattande, royaltyfri,
fullt betald, 6verforbar, underlicensierbar (via flera led) licens att anvanda, kopiera, reproducera,
behandla, anpassa, andra, modifiera, skapa hérledda arbeten av, ladda upp, publicera, sanda,
lagra, visa, sprida, tillgangliggdra for andra och pa annat satt anvanda Ditt innehall i samband
med drift eller anvéandning av MTIP, alternativt reklam for eller annonsering eller
marknadsforing av MTIP, via varje medium eller spridningsmetod eller satt att géra MTIP eller
Innehall tillgangligt for andra (nu kéanda eller i framtiden utvecklade). Du godkanner att denna
licens innefattar ratten for medlemmar av Leverantorsgruppen att gora Ditt innehall tillgangligt
for LeverantOrspartner som samverkar med medlemmar av Leverantdrsgruppen for att ladda upp,
publicera, visa, sprida eller tillgangliggora Ditt innehall genom andra medier eller
spridningsmetoder eller sétt att gora MTIP eller Innehall tillgangligt for andra. Licensen
innefattar aven ratten for andra anvandare av MTIP att anvanda eller andra Ditt innehall. Du
bekraftar att vi kan dandra, anpassa eller skapa harledda arbeten av Ditt innehall for att ladda upp,



publicera, visa, sprida eller tillgangliggora det via datornatverk, enheter, tjansteleverantdrer och
olika medier. Vi kan &ven helt eller till nagon del vid tidpunkten for var ensidiga bedémning ta
bort eller neka till att publicera Ditt innehall pa MTIP.

13.16.5. Genom att ladda upp, publicera, visa, sprida eller tillgangliggéra Ditt innehall pa MTIP,
framstaller, garanterar och atar du dig gentemot varje medlem i Leverantérsgruppen: (a) att du
har aganderattigheter eller har inskaffat alla nddvandiga rattigheter eller tillstand fran relevanta
parter att anvanda Ditt innehall och att bevilja medlemmar av Leverantérsgruppen alla
nodvandiga rattigheter, licenser och tillstand att anvanda Ditt innehall i enlighet med detta Avtal
och (b) att uppladdning, publicering, visning, spridning och tillgangliggérande av Ditt innehall
pa MTIP inte inkraktar pa nagon tredje parts eller Leverantorsgrupp-medlems immateriella
rattigheter, strider mot sekretess eller andra personers individuella réttigheter eller strider mot
gallande lag. Du atar dig fullt ansvar for att undvika intrang pa immateriella rattigheter, brott mot
andras sekretess eller individuella rattigheter eller dvertrédelse av géllande lag i samband med
Ditt innehall. Du samtycker till att betala alla royalties, avgifter och andra belopp som du &r
skyldig varje person pa grund av din uppladdning, publicering, visning, spridning eller
tillgangliggorande av Ditt innehall pa MTIP eller Leverantorsgrupp-medlemmars eller
Leverantdrspartners anvandning av nagon av de rattigheter, licenser och tillstand som du har
beviljat enligt detta Avsnitt 13.16.

13.16.6. Ingen medlem av Leverantorsgruppen atar sig nagon utféstelse, nadgon garanti eller nagot
atagande géllande Hotexempel och Leverantdrsgruppen fransager sig varje garanti (uttalad eller
underforstadd) om att reproduktionen, spridningen eller anvandningen av varje Hotexempel inte
inkraktar pa nagon tredje parts eller annan persons immateriella rattigheter eller strider mot
géllande lag. Om du anvander, kopierar, reproducerar, behandlar, anpassar, andrar, skapar
hérledda arbeten av, laddar upp, publicerar, éverfor, lagrar, visar, sprider, tillgangliggor for andra
eller pa annat satt anvander nagot Hotexempel évertar du alla sammanhéangande risker och
upphaver odterkalleligen alla rattigheter att framstalla ett ansprak mot nagon medlem av
Leverantorsgruppen i anslutning till sadant Hotexempel.

13.16.7. Har vill vi fortydliga att Avsnitten 4, 5.1.7, 5.1.11 och 5.3 (”Relevanta avsnitt™) skall
galla for Ditt innehall och din anvandning av MTIP (inklusive uppladdning, publicering, visning,
spridning eller tillgangliggorande av Ditt innehall pa MTIP). Detta Avsnitt 13.16 och de
Relevanta avsnitten ska sa langt det ar praktiskt mojligt uttolkas som férenliga med varandra
men ska i handelse av en tvist vara styrande i foljande foretradesordning: (i) detta Avsnitt 13.16
och (ii) de Relevanta avsnitten.




