Stiriim 1.5 (07/09/17)

Son Kullanic1 Lisans Sozlesmesi

Coziimii (asagida tammmlandig gibi) kullanmadan 6nce bu Son Kullanici1 Lisans
Sozlesmesinin (" Sozlesme'') sartlarini ve hiikiimlerini dikkatlice okuyun. Bu belge,
"AVAST" markah Coziimler i¢cin Avast Software s.r.o. (Cek Cumhuriyeti yasalari
cercevesinde kurulmus sirket) ile "AVG" markah Coziimler icin Avast Software B.V.
(Hollanda yasalan cercevesinde kurulmus ve AVG Netherlands B.V. sirketinin kanuni
halefi sirket) ile ya da "HIDE MY ASS!" veya "HMA!" markah Coziimler i¢in Privax
Limited (Ingiltere ve Galler yasalar1 cercevesinde kurulmus bir sirket) ile baglayic1 bir
sozlesmedir. (Avast Software s.r.0., AVG Netherlands BV ve Privax Limited, gecerli oldugu
Uzere, tek tek "'Sanci™ olmak Uzere). Elektronik olarak onay vererek, Cozimu yukleyerek
veya Coziimii kullanarak, kendiniz ve temsil ettiginiz ya da Cihazlar i¢in Saticidan
Coziimler tedarik ettiginiz tiizel ya da gercek Kkisiler (topluca "siz") i¢in bu Sozlesmenin
tiim sartlarimi ve hiikiimlerini kabul edersiniz. Bu Sozlesmenin sartlarini ve hiikiimlerini
kabul etmiyorsaniz, yiikleme islemine devam etmeyin ve size ait olan tiim C6ziim
kopyalarim silin veya imha edin.

Bu S6zlesme, Satici tarafindan saglanan belirli yazilimlarin veya hizmetlerin (bunlara iligkin
yiikseltmeler veya giincellemeler de dahil) kullaniminiza (her biri bir "C0zim") ve ilgili tim
Belgelere iliskindir. Bu S6zlesmede, "Belgeler", Saticinin Coziim ile birlikte sagladigi tiim
kullanici kilavuzlari ve talimatlart anlamina gelir; "Gegerli Sartlar”, toplu olarak Abonelik
Dénemiyle birlikte Cihaz Tiirleri, izin Verilen Cihaz Sayisi, 2. Boliimde agiklanan diger
siirlamalar kapsami gercevesinde Coziimii satin aldiginiz Belgeler veya islem belgeleri
anlamina gelir. Bu Sozlesme, Coziimiin 6nceki bir silirlimiine iliskin olarak daha 6nce girmis
oldugunuz diger sozlesmeleri gecersiz kilar ve bunlarin yerini alir.

Satici, istedigi zaman tarafiniza bu Sézlesmeye uygun bildirimde bulunmak suretiyle bu
Sozlesmede degisiklik yapabilir ve bildirim tarthinden sonraki en az 30 giin icerisinde Coziimii
kullanmaya devam etmeniz veya (C6ziim i¢in para iadesi talebinde bulunmamaniz bu Sézlesmede
yapilan degisikligi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Satici, daha dnce satin almis oldugunuz
Coztimleri kullanmaya devam etmeniz i¢in degistirilmis S6zlesmeyi kabul etmenizi zorunlu
tutabilir. Bu S6zlesmenin degistirilmesini kabul etmezseniz, Satic1 bundan etkilenen Coziimleri
kullaniminiz1 sonlandirabilir ve bu durumda https://www.avast.com/en-us/fag.php?article=
AVKB24#idt_0440 (Satic1, Avast Software s.r.0) veya
https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urlIName=What-is-AVG-refund-policy
(Satic1, AVG Netherlands BV) veya http://www.hidemyass.com/legal/refunds (Satici, Privax
Limited) adresindeki talimatlar1 izleyerek Coziimlerin Ucretleri i¢in para iadesi alabilirsiniz
(Abonelik Doneminin sona ermeyen veya kullanilmayan kismiyla orantilanmis olarak).
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1. Lisans

Satici, bu Sézlesmenin sartlarini ve hiikiimlerini kabul etmeniz kosuluyla, uzatmalar veya
yenilemeler de dahil olmak tizere, Gegerli Sartlarda belirtilen kararlastirilmis siire boyunca
("Abonelik Donemi"), Céztimii ve Belgeleri kullanmaniz i¢in miinhasir olmayan bir lisans
vermektedir.

2. Coziimiin Izin Verilen Kullanimi

2.1. Cozuimii, sadece Gegerli Sartlarda belirtilen kabul edilmis sayida ("Izin Verilen Cihaz
Sayisi") cep telefonu, akilli telefon, tablet, mobil ag aygiti, baska mobil cihazlar ("Mobil Cihaz"),
kisisel bilgisayar, internet baglantili cihaz veya Coziimle uyumlu bagka cihazlarda (her Mobil
Cihaz da dahil olmak tzere her biri bir "Cihaz") veya bu cihazlari desteklemek i¢in sadece su
héllerde yiikleyebilir ve kullanabilirsiniz:

2.1.1. Saticinin kurumsal, ticari veya igletme kullanim i¢in belirledigi Coziimler (her biri bir
"Isletme Coziimii") igin, siz veya bagli kuruluslarinizin (sizi kontrol eden, sizin kontrol ettiginiz
veya ortak kontroliiniiz altinda olan kuruluslarin) sirket igi is amaglari icin. Isletme Céziimiiniin
bagl kuruluslariniz tarafindan boyle bir sekilde kullanilmasi1 durumunda, bagl kuruluslarinizin
bu Sézlesmeye uymalarindan siz sorumlusunuzdur ve bir bagl kurulus tarafindan
gerceklestirilen ihlal tarafinizca gergeklestirilmis ihlal olarak degerlendirilecektir. Bu
Sézlesmeye gore Saticinin tiim yiikiimliiliikleri, bu S6zlesme kapsaminda Isletme Coziimiinii
kullanan bagli kuruluglariniza degil, yalnizca size ait olacaktir.

2.1.2. Diger tiim Coztimler (her biri bir "Tuketici Cozimi") s6z konusu oldugunda, sizin veya
hane halki tiyelerinizin kisisel, ticari olmayan amagclarla kullanim igin.

2.2. Cozlimiin bir yedekleme kopyasin1 da olusturabilirsiniz.

2.3. Ag kullanimai i¢in yapilandirilmis olmasi kosuluyla, Cozlimii asagidaki amaglardan sadece
biri igin (ikisi birden degil) tek bir yerel alan aginda kullanmak {izere bir veya daha fazla dosya
sunucusunda yukleyebilir ve kullanabilirsiniz:

2.3.1. Coziimiin, bir sabit diskte veya Izin Verilen Cihaz Sayis1 kadar baska depolama cihazinda
kalict olarak yiiklenmesi veya

2.3.2. Coziimiin kullanildig1 farkli bilgisayarlarin sayisinin Izin Verilen Cihaz Sayisin1 agmamasi
kosuluyla, Cozlimiin bu tlirden tek bir yerel alan ag1 lizerinden kullanilmasz.

2.4.COZUMU BU BOLUMDE ACIKCA YETKI VERILENLERIN DISINDA
KULLANMANIZ YA DA COZUMUN TEKRAR SATILMASI VEYA DAGITILMASI BU
SOZLESMENIN ESASININ IHLAL EDILMESI OLARAK KABUL EDILIR VE ILGILI
TELIF HAKKI YASALARINI IHLAL EDEBILIR.



3. Yukseltmeler ve glincellemeler

Satici, Abonelik Donemi boyunca zaman zaman, ayri izin veya onayinizi almaksizin, herhangi
bir Coziim i¢in giincellemeler veya degisiklikler kurabilir ve dagitimin bir sonucu olarak ilgili
Coziim veya Cihazi (ya da Cihazin belirli islevlerini) glincelleme tamamen yiiklenene veya
etkinlestirilene kadar kullanamayabilirsiniz. Giincellemeler, bu S6zlesme kapsamindaki tiim
amaglar i¢cin Cozilimiin bir parcasi sayilir. Giincellemeler, bir Coziimiin sundugu belirli 6zellikler
veya islevler i¢in eklemeler ya da ¢ikarmalar igerebilir veya islevi tamamen degistirebilir ve
giincellenen Coziimiin igeriginin, 6zelliklerinin ve islevselliginin belirlenmesi tamamen Saticinin
takdirine baglidir. Satici veya Cihaziniz size giincellemeleri reddetme veya erteleme segenegi
sunmak zorunda degildir; fakat her haliikarda Coziimden en fazla yarari elde etmek i¢in mevcut
tiim giincellemeleri indirmeniz ve bunlarin yiiklenmesine izin vermeniz gerekebilir. Satici, siz
tiim giincellemeleri kabul edip yiikleyinceye kadar bir C6ziim i¢in destek saglamay1 durdurabilir.
Satici, giincellemelerin ne zaman uygun olacagini ve uygun olup olmayacagini tamamen kendi
takdiriyle belirler ve Saticinin size herhangi bir giincelleme sunma yiikiimliiliigli yoktur. Satici,
en yeni striim haricindeki herhangi bir Cozim surimiine yonelik giincellemeleri veya herhangi
bir isletim sistemi, e-posta programi, tarayici programi veya Cozlimiin birlikte caligmasi i¢in
tasarlandig1 diger yazilim siirlimleriyle baglantili olarak C6ziimiin kullanimini destekleyen
giincellemelerin saglanmasini tamamen takdir yetkisiyle durdurabilir.

4. Milkiyet haklar

4.1. Cozlimler ve Belgeler, Saticinin fikri miilkiyetidir ve yiiriirliikteki telif hakk: yasalari,
uluslararasi anlagsma hiikiimleri ve Coziimiin kullanildig: tilkede yiiriirliikte olan baska yasalarca
korunmaktadir. Coziimiin yapisi, organizasyonu ve kodlar1 Saticiya ait olan degerli ticari sirlar
ve gizli bilgilerdir. Satictya Coziimle ilgili olarak ilettiginiz yorumlar ve 6neriler kapsaminda
olmak {izere, Saticiya bu tiir yorumlar1 ve onerileri, size baska bir iicret 6demeksizin ve saklama
veya kullanma i¢in onayiniz olmaksizin, saklama ve mevcut veya gelecekteki iiriinlerinde ve
hizmetlerinde kullanma hakki ve lisans1 vermektesiniz.

4.2. Coziime sahip olmaniz veya Cozliimii yiiklemeniz ve kullanmaniz, bu S6zlesmede belirtilmis
olanlar diginda, size Coziim veya Belgelerdeki fikri miilkiyet haklar1 iizerinde herhangi bir hak
veya iddia saglamaz. C6ziim ve Belgelerdeki tiim haklar, ilgili telif haklari, patentler, ticaret sirr
haklari, ticari markalar ve diger fikri miilkiyet haklar1 da dahil olmak {izere Satic1 tarafindan
sakl1 tutulmaktadir.

5. Kisitlamalar

5.1. Coziimii ve Belgeleri, bu S6zlesmenin 2. Boliimiinde belirtilen durumlar haricinde
kopyalayamaz veya kullanamazsiniz. Asagidaki maddelerde belirtilen eylemleri yapamaz ve
liciincii taraflarin yapmasina da izin veremezsiniz: (i) herhangi bir Coziim ile ilgili olarak Satici
tarafindan saglanan lisans numarasi, kullanici adi/parola kombinasyonu veya diger kimlik
dogrulama kodlar1 veya numaralarin1 Gegerli Sartlarda belirtilenden fazla sayida Cihazda



kullanmak; (ii) lisans numarasi, kullanict adi/parola kombinasyonu veya diger kimlik dogrulama
kodlar1 veya numaralarini Satic1 veya Saticinin gostermis oldugu temsilciler disinda herhangi bir
kisiye agiklamak; (iii) yasalarca agikca izin verilen uygulamalar disinda, (A) Coziim veya
Coziimiin herhangi bir boliimii tizerinde (herhangi bir sinirlama olmaksizin ilgili tiim zararh
yazilim imzalar1 ve zararl yazilim tespit rutinleri de dahil olmak zere) tersine mihendislik
yapmak, derlemeyi agmak, pargalara ayirmak, ¢eviri yapmak, yeniden olusturmak, doniistiirmek
veya ayiklamak ya da (B) herhangi bir C6ziimii (herhangi bir sinirlama olmaksizin ilgili tiim
zararl yazilim imzalar1 ve zararli yazilim tespit rutinleri de dahil olmak tizere) degistirmek veya
farkl bir bigimde baskalastirmak; (iv) herhangi bir Coziimii yayimlamak, yeniden satmak,
dagitmak, yayinlamak, aktarmak, iletmek, yaymak, ipotek gostermek, kiralamak, paylasmak
veya COziimiin alt lisansini vermek; (v) bu Sozlesme veya Gegerli Sartlarda agikga izin verilen
durumlar haricinde, herhangi bir C6ziimii bir iiglincii tarafin tesislerini yonetmek i¢in kullanmak
ya da ti¢lincii taraflarin herhangi bir C6ziimii bir hizmet biirosunda, zaman paylasimli olarak,
abonelik hizmetinde veya uygulama hizmet saglayicisi ya da benzer bir sekilde kullanmasina
veya erismesine izin vermek; (vi) herhangi bir Coziimii, C6ziimle rekabet eden bir {iriin veya
hizmet saglamak veya tiretmek i¢in kullanmak; (vii) herhangi bir C6ziimii, Saticinin
yayimlanmig kullanim politikasini ihlal eder bi¢imde kullanmak; (viii) herhangi bir Coziimi
ticlincii taraflarin fikri miilkiyet veya baska haklarini ihlal eden; yasaya aykiri, zararli, tehditkar,
kiiftirlii, karalayict veya bagka tiirlii sakincali materyaller igeren verileri, bilgileri veya
materyalleri yliklemek, depolamak ya da aktarmak i¢in veya Coziimiin ¢aligmasini bagka
bicimde aksatmak, devre dis1 birakmak veya bozmak i¢in kullanmak veya kullanmaya tesebbiis
etmek; (ix) herhangi bir Céziime veya Coziime bagli olan aglara, Coziimde depolanan veya
(C0ziim lizerinden sunulan igerikleri ele gegirme, yaniltma sinyali gonderme ya da gilivenlik
duvarlarini, baska teknolojileri ya da koruma veya giivenlik dnlemlerini engelleme veya
basarisizliga ugratma dahil herhangi bir aragla yetkisiz bicimde erismek veya erismeye tesebbiis
etmek; (x) Saticinin dnceden yazili izni olmaksizin herhangi bir Coziimii test etmek veya
karsilastirmali degerlendirmeye tabi tutmak ya da test veya karsilastirmali degerlendirme
sonuglarini agiklamak veya yayinlamak; (xi) herhangi bir Coziimiin kopyalarinin yiiklenmesi ya
da kullanimi1 hususundaki denetimleri basarisizliga ugratmak veya engellemek ya da basarisizliga
ugratmaya veya engellemeye ¢alismak ya da herhangi bir {i¢iincii sahsin basarisizliga
ugratmasina veya engellemesine yetki vermek veya yardimci olmak.

5.2. Belirli Coziimler size veya baska bir kullaniciya, bagka seylerin yani sira, baska Cihazlar
ve/veya bagka Cihazlarda kurulu olan Coziimlerin durumunu (6rnegin, abonelik durumu, C6zim
bildirimleri ve mesajlari) izlemeye yonelik yonetici ayricaliklart verir. Yonetici Ayricaliklarini
yalnizca yetkili oldugunuz Cihazlar ve Coziimlerle ilgili olarak kullanacaginizi ve baska bir
amagcla kullanmayacaginizi beyan ve garanti etmektesiniz. Ayrica, bu Sozlesmeyi yonetilen bu
Cihazlarin sahipleri ve kullanicilar1 adina kabul etme ve Coziimii Cihazlara yiikleme yetkiniz
oldugunu ve bu Sozlesmeyi onlar adina kabul ettiginizi beyan ve garanti etmektesiniz.

5.3. Belirli Cozlimler, diger kaynaklardan olusturdugunuz veya edindiginiz igerikleri ("Kullanici
Icerikleri") yayimlamanizi veya herkese agik olarak baskalariyla paylasmamzi saglayabilir.
Coziim iizerinden yayimladigimz veya paylastiginiz Kullanic1 Igeriklerinde yiiriirliikteki
yasalarca sahip oldugunuz tiim fikri miilkiyet haklari, kullanmis veya degistirmis olabileceginiz
Kullanici Iceriklerindeki baskalarima ait haklar da dahil olmak {izere, bu S6zlesmenin haklari,
lisanslar1 ve diger hiikiimlerine tabi olarak size aittir. Siz, yalnizca bu S6zlesme kapsaminda



(Coziimlerin tarafiniza saglanmasi amactyla bir Cozlim araciligiyla yayimladiginiz veya
paylastigimiz Kullanici Igeriklerinin (ve bunlardan iiretilen ¢alismalarin) tamaminin veya bir
boliimiiniin kullanilmasi, kopyalanmasi, kaydedilmesi, dagitilmasi, ¢ogaltilmasi, agiklanmast,
satilmasi, yeniden satilmasi, alt lisans verilmesi (farkli diizeylerde), degistirilmesi, gosterilmesi,
herkese acik olarak gerceklestirilmesi, aktarilmasi, yayimlanmasi, yayinlanmasi, ¢evrilmesi,
bunlardan yeni ¢aligsmalar iiretilmesi ve bagka herhangi bir bigimde yararlanilmasi i¢in Saticiya
miinhasir olmayan, kisitlamasiz, kosulsuz, sinirsiz, diinya genelinde, gayri kabili riicu, daimi ve
telif hakki olmaksizin bir hak ve lisans vermektesiniz. Her Kullanici Igerigi yayimladigiizda
veya paylastiginizda, ikamet ettiginiz devlette en azindan resit yasta oldugunuzu ya da
yayimladiginiz veya paylastiginiz herhangi bir Kullanici Igerigini hazirlayan veya bu icerige
katkida bulunan resit yasta olmayan kisinin ebeveyni ya da yasal vasisi oldugunuzu veya ilgili
ebeveyn ya da vasiden alinmis uygun onaylara sahip oldugunuzu ve bu Kullanic1 igerigiyle ilgili
olarak: (i) Kullanic1 igeriklerindeki tiim fikri miilkiyet haklari ve diger haklarin tek sahibi
oldugunuzu veya Kullanici Igeriklerini yayimlama ve paylasma ve Saticiya bunlari, herhangi bir
ticlincii taraftan onay alma yiikiimliiliigii olmaksizin ve Satici i¢in herhangi bir sorumluluk veya
yiiktimliiliik yaratmaksizin, bu boliimde aciklandigi gibi kullanma hakki vermeye yonelik yasal
bir hakkiniz oldugunu; (ii) Kullanicr igeriklerinin dogru oldugunu; (iii) Kullanici Igeriklerinin ve
bu S6zlesmeyle belirlendigi haliyle Saticiya izin verilen kullanma ve yararlanma big¢imlerinin
herhangi bir tiglincii sahsin fikri miilkiyet veya baska haklarini ihlal etmedigini ve etmeyecegini
ve (iv) Kullanici igeriklerinin bu Sézlesmeyi ihlal etmeyecegini ve herhangi bir kisiyi
yaralamayacagini veya herhangi bir kisiye zarar vermeyecegini beyan ve garanti etmektesiniz.

6. Simirh garanti; feragatler ve sorumlulugun
olmamasi

6.1. Buradaki 6. Boliimiin kalan kismina tabi olmak iizere Satici, Coztiimii ilk teslim aldiginiz
tarihten itibaren otuz (30) gunlik bir stire boyunca C6zumun Belgelere blyik oranda uygun
olarak calisacagini veya ¢alistirilacagini garanti etmektedir. Garanti kapsaminda islem talebinde
bulunmak i¢in C6ziimii satin aldiginiz kaynak tarafindan saglanan talimatlar1 izlemelisiniz.
Coziim, Belgelere biiyiik oranda uygun olarak ¢alismazsa Satici ile dagitimcilari ve aracilarinin
tiim ve miinhasir sorumlulugu ve sizin de tek ve miinhasir bagvuru yolunuz, Saticinin sundugu su
seceneklerle sinirlt olacaktir: (1) Cozliimiin degistirilmesi veya (ii) Coziimiin iade edilmesi
karsihiginda Coziim i¢in 6demis oldugunuz iicretlerin ve bedellerin ("Ucretler”) geri 6denmesi.
Bu garanti yalnizca Coziimiin ilk teslim edildigi hali icin gecerlidir ve giincellemeleri ya da
(Coziimiin Satici tarafindan saglanmayan yazilimlar, donanimlar veya baska materyallerle ya da
Belgelerde belirtilen Satici sartlarina uymayan Cihazlar, yazilimlar veya baska materyallerle bir
arada bulunmasindan, calistirilmasindan veya kullanilmasindan dolay1 olusan kusurlar
kapsamaz.

6.2. SATICI ILE DAGITIMCILARI VE ARACILARIL COZUMU VEYA BELGELERI
KULLANARAK ELDE EDEBILECEGINiIZ PERFORMANS VEYA SONUCLARI GARANTI
ETMEZ. BU BOLUMDEKI BASVURU YOLU, SATICI ILE DAGITIMCILARI VEYA
ARACILARININ GARANTI IHLALINE KARSI TEK VE YEGANE BASVURU YOLUNU
ORTAYA KOYMAKTADIR. COZUM YUKARIDAKI SINIRLI GARANTI HARICINDE



"OLDUGU GIBI" SAGLANMAKTADIR VE SATICI ILE DAGITIMCILARI VE
ARACILARI ACIK VEYA IMA YOLUYLA HICBIR GARANTI VEYA KOSUL ONE
SURMEMEKTE VE YASALARCA iZIN VERILEN EN GENiS KAPSAMDA MEVZUAT,
GENEL HUKUK, ICTIHATLAR VEYA BASKA HUKUKI KURAMLARLA IMA EDILEN
TUM KOSULLARI VE GARANTILERI -UCUNCU TARAF HAKLARININ IHLAL
EDILMEMESI, TICARETE UYGUNLUK, UYGUN NITELIK VEYA BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK YONUNDE IMA EDILEN GARANTILER VE KOSULLAR DA DAHIL
ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE- REDDETMEKTEDIR. SATICI,
COZUMLERIN KULLANIMININ KESINTISIZ VEYA HATASIZ OLACAGINI,
COZUMLERIN HERHANGI BIR CIHAZDA VEYA HERHANGI BiR YAPILANDIRMA YA
DA DONANIM VE/VEYA YAZILIMLA DUZGUN CALISACAGINI YA DA COZUMLERIN
INTERNETTE DEPOLANAN VEYA INTERNET UZERINDEN ILETILEN BELIRLI
VERILERE, BILGILERE VEYA ICERIGE YONELIK TAM KORUMA VEYA BUTUNLUK
SAGLAYACAGINI GARANTI ETMEMEKTEDIR.

6.3. BU SOZLESMENIN DIGER HICBIR HUKMUNE HALEL GETIRMEKSIZIN, SiZE
UCRETSIZ OLARAK SAGLANAN TUM COZUMLER ("UCRETSIZ", "DENEME" VEYA
"BETA" COZUMLERI OLARAK SAGLANAN COZUMLER DAHIL), SATICI
TARAFINDAN SAGLANAN HERHANGI BIR GARANTI, DESTEK YA DA BASKA BiR
HIZMET OLMAKSIZIN "OLDUGU GIBI", "TUM HATALARIYLA" VE "SUNULDUGU
GIBI" SAGLANMAKTADIR.

6.4. Satic1, Cozlimiin neden oldugu kaybolan veya gizliligi ifsa edilen verilerden kaynaklanan
kayip veya sorumluluk da dahil olmak tizere, Cozlim i¢in tiim sorumlulugu reddetmektedir.
Satici, verilerinizin emniyetli veya giivenli bicimde saklanacagina dair higbir garanti
vermemektedir. Coziim, Cihazinizin islevlerini olumsuz etkileyebilecek -C6ziim tarafindan
(dogru veya yanlig bi¢gimde) zararli yazilim bulagmis olarak tanimlanan sistem veya uygulama
dosyalarinin silinmesi gibi- degisiklikler yapabilir. Coziimii kullanmanizin sonucu olarak
Cihazinizda bu tiir degisiklikler meydana gelebilecegini onaylamakta ve kabul etmektesiniz.
Coziim hatadan etkilenmez degildir ve buna bagl olarak arizalara karsi emniyetli calisma
gerektiren tehlikeli ortamlarda kullanilmak iizere tasarlanmamustir.

6.5. YASALARIN iZIN VERDIGI EN GENIiS OLCUDE, HICBIR DURUMDA SATICI,
SATICININ KONTROL ETTIGI, SATICIYI KONTROL EDEN VEYA SATICININ ORTAK
KONTROLU ALTINDA OLAN HERHANGI BiR SIRKET (TOPLU OLARAK "SATICI
GRUBU") YA DA BUNLARIN iLGILI ARACILARI, LISANS SAHIPLERI, TEMSILCILERI,
TEDARIKCILERI, DAGITIMCILARI, BAYILERI, COZUMUN AGLARI UZERINDEN
SAGLANDIGI GSM OPERATORLERI VE DIGER IS ORTAKLARI SiZE KARSI YA DA
HERHANGI BIR UCUNCU SAHSA KARSI, BU SOZLESMEDEN YA DA BU SOZLESME
CERCEVESINDE SAGLANAN COZUMDEN DOGAN DOLAYLI, ARIZI, CEZAI YA DA
OZEL ZARARLARDAN, NEDEN YA DA SORUMLULUK KURAMINA
BAKILMAKSIZIN, DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK IS KARLARI YA DA
GELIRLERININ KAYBI, GIZLILIGIN KAYBI, HERHANGI BIR CIHAZIN YA DA
COZUMUN (COZUMUN KENDISi DE DAHIL ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK
UZERE) KULLANIM KAYBI, YEDEK MAL VE HIZMET TEDARIKI iCIN GEREKEN
MALIYETLER, ISIN KESINTIYE UGRAMAS]I, IS BILGILERININ KAYBI, DIGER MADDI



KAYIPLAR NEDENIYLE ORTAYA CIKAN ZARARLAR VE DIGER HER TURLU
ZARARDAN, SATICI BU ZARARLAR KONUSUNDA BILGILENDIRILMIS$ OLSA DAHI
SORUMLU TUTULAMAZ. SATICI GRUBUNUN HICBIR UYESI, SEBEBI NE OLURSA
OLSUN, BiR COZUM TARAFINDAN VEYA COZUM ILE ILISKIiLI OLARAK ILETILEN,
ALINAN VEYA BARINDIRILAN VERILERE, BILGILERE VEYA ICERIKLERE YONELIK
YETKISiZ ERiSIM, BOZULMA, SILINME, CALINMA, TAHRIP OLMA, DEGISTIRILME,
ISTEMSIZCE ACIGA VURULMA VEYA KAYIP GiBI EYLEMLERDEN SORUMLU
OLMAYACAKTIR. YASALARCA iZIN VERILEN EN GENiS KAPSAMDA, SATICININ,
SATICI GRUBUNUN HERHANGI BiR UYESININ VEYA BUNLARIN DAGITIMCILARI
YA DA ARACILARININ HERHANGI BiR ZARAR iCIN SORUMLULUGU, HICBIR
DURUMDA BES ABD DOLARINDAN (5,00 USD) YA DA GECERLI ABONELIK
DONEMI ICIN COZUME ODEDIGINiZ UCRET TUTARINDAN DAHA YUKSEK
OLANINI ASMAYACAKTIR.

6.6. SATICININ, SATICI GRUBU UYELERININ VE BUNLARIN DAGITIMCILARI VE
TEMSILCILERININ SORUMLULUGUNA ILISKIN YUKARIDAKI HARIC TUTMALAR
VE SINIRLAMALAR, YORURLUKTEKI YASALARIN iZIN VERDIGI KAPSAM DISINDA
OLUM, KiSISEL YARALANMA VEYA DOLANDIRICILIK ICIN OLASI
SORUMLULUKLARINI SINIRLAMAZ.

7. Gizlilik; Kisisel bilgilerin islenmesi

7.1. Caligsmak ve Coziimleri ve diger Satici lirlinlerini ve hizmetlerini daha verimli hale getirmek
icin Cozilimiin, Saticinin bulut tabanli teknolojisiyle otomatik olarak iletisim kurabilecegini
onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Boyle bir iletisime onayinizi yalnizca Coziimii kaldirarak
geri ¢cekebilirsiniz.

7.2. Satic, asagidakilerle ilgili olarak belirli bilgileri ve verileri isler (bunlar arasinda kisisel
taninmaya neden olabilecek bilgiler ve/veya kisisel veriler bulunabilir): (i) Coziimiin ve/veya
Coziimii kullanan Cihazin kullanicist; (i1) Coziim ve/veya Coziimii kullanan Cihazlar; Saticinin
www.avast.com (Satici, Avast Software s.r.o0) adresindeki, www.avg.com (Satici, AVG
Netherlands BV) adresindeki veya www.hidemyass.com (Satici, Privax Limited) adresindeki
gizlilik politikasina uygun olarak.

8. Fesih

Bu S6zlesme, buradaki herhangi bir ylikiimliligi (2, 5 ve 9. Boliimlerdeki, Coziim
glincellemelerini alma veya Ucretlerin iade edilmesi haklarinin kaybedilmesine neden olacak
yiikiimliiliiklerinizin herhangi bir ihlali dahil) ihlal etmeniz durumunda derhal feshedilir. Satici,
bu S6zlesmeyi ihlalinizin Satici ile dagitimeilari veya aracilarini olumsuz etkilemesi durumunda,
yasalar cergevesinde baska yollara basvurma hakkini sakli tutar. Buradaki sorumluluk
sinirlamalari ile garanti ve zarara karsi sorumluluk feragatnameleri, bu S6zlesmenin feshinden
sonra da gegerli olacaktir. Satici tarafindan yazili ve imzali bir feragat olmadig stirece bununla
ilgili hi¢bir hiikiimden feragat edilmis sayilmayacaktir. Bu S6zlesmenin herhangi bir hiikkmiiniin



gegersiz veya uygulanamaz sayilmasi durumunda, S6zlesmenin geri kalan1 gegerliligini
stirdiirecek ve yiirtirliikte kalacaktir.

9. ABD Hiikiimeti Tarafindan Kisitlanmis
Haklar

Terimlerin 48 C.F.R. 12.212'de kullanildig1 haliyle, "ticari bilgisayar yazilimi1" ve "ticari
bilgisayar yazilimi belgeleri" barindiran tim Coziimler, terimin 48 C.F.R. 2.101'de tanimlandig1
haliyle "ticari Uriin" olarak nitelenir. 48 C.F.R. 12.212 ve 48 C.F.R. 227.7202-1 ile 227.7202-4
arasindaki hiikiimlerle tutarli olarak, tiin ABD Hiikiimeti son kullanicilari bu tiir Coziimleri ve
ilgili Belgeleri, sadece burada hiikiimetle iligkisi olmayan kullanicilar i¢in gegerli oldugu
belirlenen haklarla edinir. Bu Coziimlerin ve ilgili Belgelerin kullanilmasi, hiikiimet kurulusuyla
bilgisayar yazilimimnin ve bilgisayar yazilimi belgelerinin ticari olduguna ve buradaki haklar ve
kisitlamalarin kabul edildigine dair sdzlesmeyi tesis eder.

10. Thracat Kontrolleri

Cozumlerin ihrag edilmesi ya da yeniden ihra¢ edilmesi hususunu konu alan yurdrlikteki tim
ABD yasalarina ve uluslararasi yasalara, ABD Ihracat Birligi Y&netmeliklerine ve bunlarin yani
sira ABD ve diger hiikiimetler tarafindan diizenlenen son kullanici, son kullanim ve konum
kisitlamalarina uymaniz gerekmektedir. Daha 6nce belirtilen maddelerin genel hususlarina aykiri
olmamak sartiyla: (i) istenmeyen kisiler listesi, onaylanmayanlar listesi, tiizel kisilik listesi, 6zel
tayinli yurttaslar listesi, yoksun birakilanlar listesi ve ABD Hiikiimeti tarafindan yayinlanan
diger herhangi bir listede yer almadiginizi beyan etmekte ve (ii) Coziimii ABD ve AB’nin
ambargo veya ticari yaptirimlarini ihlal eden herhangi bir bolge, konum, sirket veya birey ile
iligkili olarak kullanmayacaginizi, bu kisi veya kurumlara ihra¢ veya yeniden ihrag
etmeyeceginizi kabul etmektesiniz. Buradaki 10. Boliime uymamanizdan kaynaklanan her tiirlii
istek, talep, dava ya da islem ile tazminat, yiikiimliiliik, masraf ve harcamalara kars1 Saticiy1
tazmin eder ve savunursunuz.

11. Baglayici1 Tahkim Sozlesmesi ve Grup
Davasi Feragati

11.1. Buradaki 11. Boliim, sizinle herhangi bir Satict Grubu sirketi arasinda bir C6ziimden veya
bu S6zlesmeden kaynaklanan veya bir Cozlimle veya bu Sozlesmeyle ilgili olarak ortaya ¢ikan
tim Anlasmazliklar igin gegerlidir. 11. Boliim agisindan "Anlagmaziik™ terimi, 6ne surulen
hukuki sebeplerden bagimsiz olarak tiim anlasmazlik, dava veya diger uyumsuzluklari ifade
etmektedir (bir bagka deyisle, diger olas1 hukuki nedenler veya yasal dayanaklar arasinda
sozlesmenin ihlali, sahtekarlik ve yasa veya diizenlemenin ihlali iddialarin1 kapsamaktadir).



11.2. Bir anlagmazlik durumunda Saticiya, bildirimi veren tarafin adinin, adresinin ve iletisim
bilgilerinin, anlagsmazliga neden olan gerceklerin ve talep edilen meblagin yazili bir bildirimi
olan bir Anlagmazlik Bildirimini vermeniz gerekir. Her tiirlii Anlagsmazlik Bildirimini e-posta
yoluyla legal@avast.com adresinden Saticiya gondermeniz gerekir (e-postanin Konu satirinda
Section 11 Notice of Dispute Under EULA [SKLS Boliim 11 Anlagsmazlik Bildirimi] ibaresi yer
almalidir).

11.3. HERHANGI BIR ANLASMAZLIGI HERHANGI BIR MAHKEMEDE COZMEYE
VEYA DAVA ETMEYE YONELIK BUTUN ISLEMLER SADECE BIREYSEL OLARAK
YURUTULECEKTIR. HERHANGI BIR ANLASMAZLIGIN BIR GRUP DAVASINDA
VEYA OZEL TEMSILCI GENEL DAVASINDA VEYA TARAFLARDAN HERHANGI
BIRININ TEMSIL YETKISIYLE HAREKET ETTIGI VEYA ETMEYI TEKLIF ETTIGI BIR
DAVADA GORULMESINI TALEP ETMEYECEKSINiZ. HICBIR TAHKIM YA DA DAVA,
ETKILENEN TAHKIMLERIN VE DAVALARIN BUTUN TARAFLARININ ONCEDEN
YAZILI ONAYI OLMAKSIZIN BIR BASKA DAVA YA DA TAHKIMLE
BIRLESTIRILEMEZ.

11.4. Siz ve Satict herhangi bir Anlagsmazlig1 gayriresmi miizakere yoluyla ¢6zemezseniz,
Anlasmazlig1 ¢ozmeye yonelik diger her tiirlii girisim miinhasiran ABD Federal Tahkim Kanunu
("FAAM), 9 U.S.C. § 1 ve devamindaki hiikiimlere tabi olan baglayici tahkim yasasi tarafindan
yiiriitiilecektir. Asagida belirtilen durumlar haricinde, biitiin Anlasmazliklar i¢in bir hakim ya da
jiiri 6niinde mahkemede dava agma (ya da bir taraf veya grup tiyesi olarak davaya katilma)
hakkindan vazge¢mektesiniz. Bunun yerine, biitiin Anlagmazliklar tarafsiz bir hakem tarafindan
coziilecektir. Bu hakemin karari, FAA kapsaminda taninan sinirl bir jiiri incelemesi hakki
haricinde nihai olacaktir. Taraflar {izerinde yargilama yetkisine sahip biitiin mahkemeler
hakemin kararini uygulayabilir.

11.5. 11. Boliimdeki tahkim sart1 asagidaki istisnalara tabidir:

11.5.1. Asliye mahkemesinde goriilme sartlarini karsilayan tiim Anlasmazliklari, ikamet ettiginiz
ulke veya benzeri siyasi alt birimdeki, asliye mahkemesine dava edebilirsiniz. Asliye
mahkemesinde dava agarsaniz tiim mahkeme harglari ve ticretlerinden siz sorumlu olursunuz.

11.5.2. Sizin veya Saticinin fikri miilkiyetlerinin suiistimali iddialarina iliskin tiim
Anlagmazliklar mahkemede ¢oziiliir.

11.5.3. Avrupa Birligi sinirlar1 iginde yasiyorsaniz ve Coziimii Avrupa Birligi sinirlart iginde
bulunan bir Satic1 Grubu sirketinden satin aldiysaniz Anlasmazliginizi, ¢evrim i¢i anlagsmazlik
¢6zUma igin Avrupa Komisyonu ("ODR Platformu") tarafindan kurulan bir internet platformu
aracilifryla giderme hakkina sahip olabilirsiniz. ODR Platformu, Avrupa Birligi sinirlart i¢indeki
tiiketiciler ve saticilar arasinda mallarin ve hizmetlerin ¢evrim ici satin alimiyla ilgili
anlagmazliklar1 mahkeme disinda ¢oziimlemek icin olusturulmustur. ODR Platformuna asagidaki
baglantidan erigebilirsiniz: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.6. Her tiirlii tahkim davast American Arbitration Association ("AAA") tarafindan AAA'nin 1
Eyliil 2014 tarihinde yiiriirliige giren Consumer Arbitration Rules (Tiiketici Tahkim Kurallar1) ve
1 Eyliil 2014 tarihinde yiiriirliige giren Costs of Arbitration (Tahkim Masraflari - AAA Idari
Ucretleri dahil) (toplu olarak "Consumer Procedures" - Tiiketici Prosediirlerinin) hikiimlerine
gore yonetilir ve su sartlara tabidir:

11.6.1. Tiketici Prosediirleri bazilari tiikketiciden (sizden) bazilar1 da sirketten (Saticidan) tahsil
edilmek Gzere belirli tcretler belirler. Talebiniz 75.000 USD veya daha az ise tiiketicilerden
tahsil edilecekler de dahil olmak Uzere tlim harg ve Ucretler Satici tarafindan 6denir. Satici, bagka
hi¢bir masrafi karsilamay1 kabul etmemektedir. Talebiniz 75.000 USD'nin {istiindeyse 6deme
Tiiketici Prosediirlerine gore yapilir.

11.6.2. Asagida belirtilen durumlar hari¢, AAAin Tiketici Prosediirleri taraflar arasindaki tim
Anlasmazliklarda gecerli olacaktir. Ancak, Tiiketici Tahkim Kurali R-1(e) uyarinca, taraflardan
biri Tiiketici Tahkim Kurallarinin dogru uygulanmasi amaciyla davayi nihai karar i¢in bir
hakeme gotiirebilir. Bu S6zlesme, Tiiketici Prosediirleri ile uyusmazlik olmadigi her durumda
gecerlidir. Tahkim siirecini sadece ikamet etmekte oldugunuz iilkede veya benzeri siyasi alt
birimde baglatacaksiniz. Tahkim davalari, konferans goriismesi lizerinden gerceklestirilecektir.
Ancak, davalar AAA Tiketici Prosediirleri uyarinca goriiliirse hakem veya hakemlerin
taraflardan birinin talebi {izerine yiiz yiize gelmeyi zorunlu tutma takdir yetkisi olacaktir.

11.6.3. Siz ve Satici, tahkim davalarinin yonetiminde AAA'nin kullaniminin, taraflarin
Anlasmazliklar1 tahkime gotiirme anlasmasina dahil olmadigini kabul etmektesiniz. AAA bir
tahkim davasin yiiriitmez veya yiirlitemezse siz ve Satict Anlagsmazlig1 Tiiketici Prosediirlerinde
belirtildigi gibi ¢ozecek tek bir hakem belirleme konusunda iyi niyet ¢ercevesinde miizakere
edersiniz. Taraflar bir hakem iizerinde anlasamazsa yetkili bir mahkeme AAA'nin Tiiketici
Prosedurlerine uyacak bir hakem tayin edebilir.

11.6.4. Anlasmazligin tamami veya bazi kisimlarina iliskin olarak buradaki 11. BSliimiin bir
veya daha fazla kismi illegal, gecersiz veya uygulanamaz bulunursa, yalnizca bu durumda, bu
kisimlar ayrilacak ve Anlagmazlik buradaki 11. Béliimiin geriye kalan tiim kisimlar1 ve bu
Soézlesmenin diger hiikiimleri uyarinca ¢oziilecektir. Boyle bir ayirma islemi bir Anlasmazligin
tamami veya bazi kisimlariin bir mahkemede dava edilmesiyle sonuclanirsa davalar i¢in Santa
Clara, California mahkemeleri tek yetkili olacaktir. Boyle bir davayla ilgili olarak, California
mahkemelerinin sizin {izerinizdeki yargilama yetkisine riza gdstermekte ve buna itiraz
etmemekte ve yanlis dava yeri veya yer bakimindan yetkisizlik yoniinden itirazda bulunma ve
baska bir bolgeye veya yargi yetkisi alanina tagimay isteme hakkinizdan feragat etmektesiniz.

11.7. Onceki paragraflara bakilmaksizin, kisisel veya ev kullanimi disinda bir C6ziim satin
aldiysaniz tahkim davalari, masraflarin 6denmesi de dahil olmak tizere AAA'nin Commercial
Arbitration Rules (Ticari Tahkim Kurallar) ("Commercial Procedures™ - Ticari Proseddrler)
hikimlerine gore yonetilir. Tuketici Prosedurleri taraflar arasindaki tim Anlagsmazliklar igin
uygun bigimde uygulanacaktir ve hi¢gbir davada aksini savunmayacaksiniz. Ancak, bu S6zlesme,
Tiiketici Prosediirleri ile uyusmazlik olmadigi her durumda gegerlidir.



12. Tabii Olunan Kanunlar

California Eyaleti yasalari, hukuk kurallarinin ihtilaflar1 haricinde, bu S6zlesmenin yani sira
Coztiim ve Belgeleri kullaniminizi yonetir. Birlesmis Milletler Uluslararast Mal Satimi
Kontratlar1 Standartlari'nin uygulanmasi agikg¢a disarida birakilmistir.

13. Genel

13.1. Tiim Sozlesme. Bu Sozlesme, Coziimleri ve Belgeleri kullaniminizla alakali olarak siz ve
Satict arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur. Bu S6zlesme, Coziimleri veya Belgeleri
kullaniminizla alakali olarak daha 6nceki ve o anki sozlii ve yazili tiim iletisimleri, teklifleri,
ifadeleri, garantileri ve beyanlar1 hiikiimsiiz kilar. Yukaridaki hiikiimlere bakilmaksizin, bu
Sozlesmedeki hi¢bir madde, yarg: bolgenizdeki mevcut tiikketiciyi koruma yasasi veya
yurtrliikteki diger yasalar kapsaminda sahip oldugunuz, sdzlesmeyle feragat edilemeyen higbir
hakki azaltmaz. Bu So6zlesme, Gegerli Sartlar ve Belgeler, makul olan en uygulanabilir dl¢iide,
birbirleriyle tutarli olacak sekilde yorumlanacaktir, ancak bir uyusmazlik durumunda asagidaki
sirayla yonetilecektir: (i) Gegerli Sartlar; (i1) bu S6zlesme ve (iii) Belgeler.

13.2. Bildirim. Satici, bir Coziimii ¢alistirana dek bildirimi almayacak olsaniz dahi, herhangi bir
bildirimi, elektronik posta, agilir pencere, bildirim kutusu ya da bagka bir yolla size iletebilir. Bu
bildirim, ne zaman aldiginiza bakilmaksizin, Satici tarafindan size ilk kez bir C6ziim yoluyla
sunuldugu tarihte yapilmis sayilir.

13.3. Hukukun Seg¢imi. Bu S6zlesmenin yorumlanmast, gegerliligi ve yerine getirilmesi ile bu
Sozlesmeden kaynakli veya Sozlesmeyle baglantili olarak ortaya ¢ikan tiim s6zlesme dist
yikiimliiliikler, hukuk ilkeleriyle uyusmazliklar1 hari¢ olmak tizere, ABD'nin California Eyaleti
yasalarina tabi olacaktir.

13.4. Yorumlama. Bu S6zlesmedeki basliklar S6zlesmenin yorumlanmasini etkilemez. Herhangi
bir cinsiyet ifadesinin kullanimi tiim cinsiyetleri kapsar. Tekil ¢ogulu ve ¢cogul da tekili kapsar.
Tanimlanan bir kelime veya ifadenin diger dilbilgisel bigimlerinin yerini tutan bir anlami vardir.

13.5. Bollnebilirlik. Bu s6zlesmenin herhangi bir hikminun yurarlikteki yasalar ve
yonetmelikler kapsaminda yasaya aykiri, gegersiz veya uygulanamaz sayilmasi durumunda, bu
Sozlesmenin diger tiim hiikiimleri gegerliligini siirdiirecek ve yiirtirliikte kalacaktir.

13.6. Imkansizlik. Satici, kismen ya da tamamen, sebeke arizalari (elektrik dahil), internet
arizasi, telekomiinikasyon veya bilgi teknolojisi hizmetleri arizasi, telekomiinikasyon veya bilgi
teknolojisi ekipmanlari arizasi, grevler veya baska isgiicli sikintilar1 (herhangi bir sinirlama
olmaksizin, Satict Grubu sirketleri veya bunlarin aracilari, lisans sahipleri, temsilcileri,
tedarikgileri, dagitimeilari, bayileri ve baska is ortaklariyla ilgili olarak ortaya ¢ikan grevler ve
baska isgiicii sikintilar1 da dahil), savas veya terér eylemleri, hizmet reddi saldirilar1 veya
Saticiy1, Satict Grubunun herhangi bir tiyesini ya da bunlarin tedarikgilerini etkileyen baska bilgi
teknolojisi saldirilar1 veya ihlalleri, seller, sabotaj, yangin, baska dogal felaketler veya miicbir



sebepler ya da Saticinin makul kontrolii disindaki baska herhangi bir sebepten kaynaklanan
performanstaki herhangi bir eksiklik veya gecikmeden sorumlu olmayacaktir.

13.7. Feragat. Taraflardan birinin bu S6zlesmenin sartlari, kosullar1 ve hiikiimlerinden herhangi
birini tam olarak yerine getirmemesi, Sozlesmeye ileride uymayacagina dair bir feragat veya
vazge¢me olarak yorumlanmayacak ve S6zlesmenin sartlari, kosullar1 ve hiikiimleri gegerliligini
stirdiirecek ve yiiriirliikte kalacaktir. Taraflardan birinin bu S6zlesmenin herhangi bir sart veya
hiikmunden feragat etmesi, bu tiir bir feragatname ilgili tarafca yazili ve imzali olarak
sunulmadig: siirece higbir amagcla gecerli olmayacaktir. Taraflardan birinin bu S6zlesmenin
herhangi bir hiikmn( ihlal etmeye yonelik feragati, bu tar bir ihlale yonelik surekli bir feragat
veya bu S6zlesmenin ayni veya diger hiikiimlerinin baska ihlallerine yonelik bir feragat olarak
yorumlanmayacaktir.

13.8. Devir. Bu Sozlesme kapsamindaki hak veya yiikiimliiliikklerinizi, Saticinin dnceden yazili
onay1 olmadig: siirece devredemezsiniz. Satici, bu Sozlesmeyi sizden 6nceden yazili onay
almaya gerek duymaksizin, istedigi zaman, kendi istegine bagli olarak devredebilir.

13.9. Yorum. Bu Sézlesme, uygulanmast agike¢a hari¢ tutulan Birlesmis Milletler Uluslararasi
Mal Satimi1 Kontratlar1 Standartlari’na gore yonetilmeyecektir. Herhangi bir adli takibat veya
baska bir durumda, niyet veya yorumlamayla ilgili bir belirsizlik veya soru ortaya ¢ikmasi
durumunda, bu S6zlesmenin sartlarinin taraflarca birlikte yazildigi yorumu yapilacak ve bu
Soézlesmenin hiikiimlerinin yazimina istinaden taraflardan herhangi biri lehine veya aleyhine
hicbir karine veya kanitlama zorunlulugu dogmayacaktir.

13.10. Herhangi Bir Ugiincii Sahis Lehtar Olmamasi. Bu Sézlesme yalnizca sizin ve Satic1 ve
baska Satic1 Grubu sirketleri ile bunlarin ilgili aracilari, lisans verenleri, temsilcileri,
tedarikgileri, dagitimcilari, bayileri ve diger is ortaklarinin yarari1 gozetilerek hazirlanmistir. Bu
Sozlesmeye taraf olmayan herhangi bir sahis bu S6zlesme icin bir li¢iincii sahis olarak bu
Sozlesmeye uygun sekilde dava agma hakkina sahip olmaz.

13.11. Dil. Bu Sézlesmenin orijinali Ingilizce olarak hazirlanmistir. Her ne kadar Satic1, size
yardimc1 olmasi i¢in bu S6zlesmenin bir veya birden fazla cevirisini sunabiliyor olsa da,
herhangi bir ihtilaf veya karisiklik durumunda bu Sézlesmenin Ingilizce siiriimii gecerli
Sozlesme siirtimii olacaktir.

13.12. Internet baglantis1. Belirli Coziimlerin calismast icin aktif ve istikrarli bir internet
baglantis1 gerekir. Dolayisiyla, stirekli aktif ve dengeli bir internet baglantisina sahip olmak sizin

sorumlulugunuzdur.

13.13. Uriin adlar1. Satic1, tamamen kendi istegine bagli olmak {izere, zaman zaman
(Coziimlerinin adin1 degistirme hakkini sakli tutar.

13.14. Tletisim Bilgileri. Satic1 ile su sekilde iletisime gecebilirsiniz:

13.14.1. CloudCare veya Managed Workplace ile ilgili olarak www.avg.com/support adresinde
verilen talimatlari izleyebilir; ve



13.14.2. Bu Sozlesmeyle ilgili sorulariniz varsa veya Saticidan bilgi talebinde bulunmak
istiyorsaniz Avast Software s.r.0., Pikrtova 1737/1a, Prague 4, Postal Code 140 00, Czech
Republic, e-posta: support@avast.com, telefon: +420 274 005 777 iletisim bilgilerini kullanarak
bize talebinizi yazabilir veya www.avast.com/support adresindeki destek sayfamizi ziyaret
edebilirsiniz.

14. Ozel Sartlar

Asagidaki 6zel sartlar belirli Coziimler icin gegerlidir. Bu 6zel sartlar ile S6zlesmenin geri kalan
kismi arasinda bir uyusmazlik olmasi durumunda, belirtilen Coziimlerle ilgili olarak 6zel sartlar
gegerli olacaktir.

14.1. Ugiincii Taraf Yazilimlar, Hizmetler ve Diger Uriinler

Bazi1 Coziimler size ticiincii taraflarca saglanan yazilimlari, hizmetleri ve diger irlinleri satin
alma firsat1 sunar. Sunduklarindan dolayi ilgili {i¢iincii tarafin tek basina sorumlu oldugunu ve
Saticinin bu sunulanlarla ilgili olarak herhangi bir beyan veya garantide bulunmayip bunlarla
ilgili higbir sorumluluk almadigini kabul etmektesiniz. Bu {igiincii taraflarin sunduklarindan
herhangi birini satin alir veya kullanirsaniz, bu sunulanlar ve bunlar1 kullanmaniz, iiglincii tarafin
sart kostugu lisans sozlesmeleri, kullanim kosullari, gizlilik politikalar1 ve/veya baska sartlar ve
hikumlerce yonetilir.

14.2. Tarayic1 Temizleme

Tarayict Temizleme eklentisini ("BCU") yiikleyip kullandiginizda, BCU'ya mevcut tarayici
ayarinizi yeni tarayici ayariyla degistirme yetkisi vermektesiniz.

14.3. Mobil Uygulamalar
Buradaki Boliim 14.3, Mobil Cihazlarda kullanilmak iizere tasarlanmis Coziimler i¢in gecerlidir.
14.3.1. Google Play'den (http://play.google.com) indirilen Coziimler igin, bu Sozlesme ile

verilen lisans, bir Co6zlimii kullanmak amaciyla Google Play Store'dan indirilen uygulamalar i¢in
varsayilan hiikiimlerle verilecek olan haklarin yerine gecerli olacaktir.

14.3.2. Apple App Store'dan indirilen Coziimler i¢in asagidaki sartlar gecerli olacaktir:

(a) Bu Sozlesmede verilen lisanslar, Coztimiin sahip oldugunuz veya kontrol ettiginiz iPhone,
iPod Touch veya diger Apple Cihazlarinda ve http://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/us/terms.html adresinden veya Apple tarafindan sunulan bu tiir siteler veya diger
araglar lizerinden erisilebilen Apple App Store Hizmet Sartlarinda belirlenmis olan Kullanim
Kurallarinin izin verdigi ¢ercevede kullanmak iizere devredilemez bir lisansla sinirlidir.

(b) Bu Sozlesme, Apple ile degil yalnizca taraflar arasinda imzalanmaktadir. Coziimlerden ve
(Coziimlerin igeriginden Apple degil yalnizca Satic1 sorumludur.


http://play.google.com/

(c) Apple'm Coziimle ilgili olarak herhangi bir bakim veya destek hizmeti saglama ytlikiimliiligii
bulunmamaktadir.

(d) Coziimiin gegerli garantilere uymamasi1 durumunda Apple't durumdan haberdar edebilirsiniz;
bu durumda Apple Coziimiin satin alma ticretini size geri ddeyecektir. Apple, yiiriirliikteki
yasalar geregince her ne sart altinda olursa olsun, Coziimle ilgili olarak size kars1 bagka bir
garanti sorumlulugu iistlenmemektedir ve siz, Satic1 ve Apple arasinda, herhangi bir garantiye
uyulmamasindan kaynakli hak talepleri, kayiplar, zararlar, maliyetler veya harcamalar yalnizca
Saticinin sorumlulugundadir.

(e) Coziim veya sizin Coziimle iliskili miilkiyetiniz ve/veya kullaniminizla ilgili sizden veya
ticlincii taraflardan gelen (i) liriin sorumlulugu talepleri; (ii) Cozlimiin yiiriirliikteki yasalara veya
yonetmeliklere uygun olmamasiyla ilgili talepler ve (iii) tiiketiciyi koruma veya benzeri yasal
diizenlemelerden kaynakli talepler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere taleplerin ele
alinmas1 Apple'in degil Saticinin sorumlulugundadir.

(f) Herhangi bir {igiincii sahsin Coziim veya Cozlimle ilgili miilkiyet veya kullaniminizin kendi
fikri miilkiyet haklarini ihlal ettigini iddia etmesi durumunda, bu tiir fikri miilkiyet hakki ihlali
iddialarinin arastirilmasi, savunulmasi, ¢oziime kavusturulmasi ve sonuglandirilmasi Apple'n
degil yalnizca Saticinin sorumlulugunda olacaktir.

(g) Coziimii kullanirken gegerli olan tiim {igiincii taraf sartlarina uymalisiniz. Ornegin, bir VOIP
Cozlimi s6z konusuysa, Coziimii kullanirken kablosuz veri hizmetleri sézlesmenizi ihlal
etmemelisiniz.

(h) Apple ve Apple'in alt kuruluslar1 bu S6zlesmenin tigiincii taraf lehtarlaridir ve bu
Sozlesmenin sartlarini ve hiikiimlerini kabul etmeniz lizere, Apple iiciincii taraf lehtar olarak bu
Sozlesmeyi size kars1 uygulama hakkina sahip olacaktir (ve hakki kabul etmis sayilacaktir).

14.3.3. Amazon Appstore'dan indirilen Cozimler icin Amazon, Amazon Appstore icin
"Varsayilan SKLS Sartlart" olarak belirli miisteri kullanim sartlar1 belirleyebilir. Bu Varsayilan
SKLS Sartlari, Amazon Appstore'dan satin aldiginiz Coziimleri kullaniminizda gegerli olacaktir.
Varsayilan SKLS Sartlar1, diger seylerin yani sira Saticinin Coziimiin lisans sahibi oldugunu ve
Amazon'un bu S6zlesmenin bir tarafi olmadigin belirtir. Varsayilan SKLS Sartlar ile bu
Sozlesme arasinda ihtilaflar varsa bu ihtilaflar kapsaminda Varsayillan SKLS Sartlar: yiiriirliikte
olacaktir. Amazon'un Satici veya sizin Varsayillan SKLS Sartlarina uymasi veya uymamasiyla
ilgili higbir sorumlulugu yoktur.

14.4. WiFi Finder

WiFi Finder, kullanicilarinin diger kullanicilara WiFi aglar1 hakkinda veri paylasarak internet
erisimi elde etmelerine yardimci olmalarini saglar. WiFi aglarimizla ilgili verilerinizi diger
kullanicilar ile paylagsmay1 tercih ederseniz, bu tiir WiFi aglariyla ilgili ii¢iincii taraf haklarini
ithlal etmediginizden yalnizca siz sorumlu olursunuz. Satici, verilerini paylastiginiz aglarin
kullanimi i¢in gegerli sartlar ve hiikiimlere uymanizin sorumlulugunu herhangi bir sekilde
ustlenmez.



14.5. CloudCare ve Managed Workplace. Buradaki Boliim 14.5, Gegerli Sartlarin size ti¢lincti
taraflara MSP Hizmetleri saglamak i¢in CloudCare veya Managed Workplace kullanma yetkisi
verdigi durumlarda gecerlidir.

14.5.1. Buradaki Boliim 14.5'te kullanildigi haliyle:

(@) "AVG Isletme Hizmeti" baglama gére HD Hizmetleri ve/veya NOC Hizmetleri anlamina
gelmektedir.

(b) "Miisteri" sizin MSP Hizmetleri sagladiginiz veya saglamak istediginiz bir ligiincii taraftir.

(c) "HD Hizmetleri" Saticinin veya kendi tigiincii taraf tedarik¢isinin bir veya birden fazla
Miisterinin menfaati i¢in size sagladigi yardim masasi hizmetleri olup her bir durum Belgelerde
tanimlandig1 gibidir ve Satic1 bunlar1 zaman zaman degistirebilir.

(d) "MSP Hizmetleri", Céziimleri (gecerli AVG Isletme Hizmetleri dahil) kullanarak
Miisterilerinize sagladiginiz yonetilen hizmet anlamina gelir.

(e) "NOC Hizmetleri" Saticinin veya kendi U¢linc taraf tedarikgisinin bir veya birden fazla
Miisterinin menfaati i¢in size sagladigi uzaktan Cihaz izleme ve yonetme hizmetleri olup her bir
durum Belgelerde tanimlandig1 gibidir ve Satici bunlari zaman zaman degistirebilir.

(F) "Hizmet Sozlesmesi" bir Miisteri ile aranizda imzalanan ve Miisteriye saglamay1 kabul
ettiginiz hizmetleri (ve diger hususlari) agik¢a belirten bir sdzlesmedir.

14.5.2. Satici, bu S6zlesmenin hiikiimlerine tabi olmak {izere, Abonelik Dénemi boyunca ilgili
Coziimleri (gegerli AVG Isletme Coziimleri dahil) Miisterilerinize MSP Hizmetleri saglamak
amactyla kullanmaniz i¢in sinirl, miinhasir olmayan ve devredilemez (alt lisans verme hakk1
olmaksizin) bir lisans vermektedir.

14.5.3. Satici, bu S6zlesmenin sartlar1 ve hiikiimlerine tabi olmak tlizere, Miisterilerinizin
faydalanmas: icin Coziimler (gegerli AVG Isletme Coziimleri dahil) saglayacaktir.

14.5.4. Bu Sozlesmenin sartlar ve hiikiimlerine tabi olarak sunlar1 yapmakla yiikiimliisiiniiz:

(a) Zorunlu tutmaniz gerekenler: (i) Coziimii alan her bir Miisterinin (gecerli sinirlar dahilinde
siz de dahil) bu S6zlesmenin ilgili donemde giincel siirlimiinii uygulamasini veya bu sdzlesmeye
bagli olmasini ve (ii) Cozlimleri saglamay1 kabul ettiginiz her bir Miisterinin bir Hizmet
So6zlesmesini uygulamasini veya boyle bir sozlesmeye bagli olmasini. Yukaridakilere sinirlama
getirmeksizin, Miisteri adina SKLS'yi kabul edebilmeniz i¢in Miisterinin Hizmet S6zlesmesinde
veya ilgili belgede size bunun i¢in agikca yetki vermis olmasi gerekir. Hizmet S6zlesmesi: (1)
Saticinin ¢ikarlarini en azindan bu S6zlesme kadar koruyan hiikiimler icerecek ve (ii) size ve
Saticiya hizmetlerin yerine getirilmesine konu Miisteri verilerini ve bilgilerini agikca ¢cogaltma,
iletme, saklama ve isleme yetkisi verecektir.



(b) Satici ile sizin aranizda olmak {izere, miinhasiran sorumlu olacaginiz haller: (i) Hizmet
So6zlesmesi kapsaminda yiikiimliiliiklerinizi yerine getirmekten; (ii) ¢calisanlarin, diger tigiincii
taraflarin ve ilgili Cihazlarinin izlenmesi konusundaki tiim gecgerli kanunlara siz dahil biitiin
misterilerin uydugundan emin olmaktan; (ii1) S6zlesme, Gegerli Sartlar ve Belgeler ile size ve
Miisterilere verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmekten ve (iv) gecerli Hizmet Siiresinin
sona ermesi veya feshedilmesi halinde, hizmet saglamay1 sonlandirmaktan ve Yazilimi yiikli
oldugu tim Cihazlardan kaldirmaktan veya Miisteriye kaldirtmaktan.

14.6. Giivence Plani. Buradaki Boliim 14.6, Giivence Planlari igin gegerlidir.

14.6.1. "Giivence Plan:", Saticinin teknisyeninin ("Is Ortagi") ayr1 bir abonelik iicreti
karsiliginda, Abonelik Donemi boyunca korunan Cihaziniza bulasan viriisleri veya diger zararh
yazilimlar1 kaldirmaya yardimci olacagi bir hizmet anlamina gelir. Giivence Planlari, Saticinin
belirli viriislerden koruma Coziimleri veya diger giivenlik Coztiimleri (her biri bir "Guvenlik
C0zuma") ile birlikte satilir ve Giivenlik C6ziimii tarafindan saglanan korumalari tamamlar.

14.6.2. Giivence Plan1 kapsaminda Saticinin yardimini talep ederseniz ve siz ve Cihaziniz Boliim
14.6.3 uyarinca yardim alma hakkina sahipse, Satici, Cihaziniz1 etkileyen viriisleri veya diger
zararli yazilimlar1 kaldirmaniza yardimei olmak igin ticari olarak elinden gelen ¢abay1
gosterecektir. Saticinin ¢abalarinin, belirli virtisleri veya diger zararl yazilimlar1 Cihazinizdan
kaldirmak i¢in yeterli olmayabilecegini ve Saticinin hizmet sunarken Cihazinizdaki verileri
degistirebilecegini, silebilecegini veya bozabilecegini, Cihaz ayarlarini degistirebilecegini ya da
cihazinizin diizgiin ¢calismasina miidahale edebilecegini burada onaylamakta ve kabul
etmektesiniz.

14.6.3. Giivence Plan1 sunlar1 kapsar: (i) yalnizca Cihazi kapsar ve bu Cihaz i¢in satin aldiginiz
Giivenlik Cozliimii bagka bir Cihaza aktarilamaz; (ii) yalnizca Giivenlik Coziimiinii Cihaza
indirip ytikledikten sonra Glivenlik Coziimii en giincel zararli yazilim tanimlamalariyla
calistyorken, Abonelik Donemi boyunca Cihazi etkileyen viriisleri ve diger zararli yazilimlari
kapsar. Satici, Glivence Plan1 kapsamina girmeyen bir Cihaz i¢in Giivence Plani kapsaminda
hizmet talep ettiginizi veya bu hizmeti aldiginizi, Glivence Planini baska bir kisiye veya
isletmeye aktardiginiz1 veya aktarmaya tesebbiis ettiginizi ya da Giivence Plan1 kosullarini ihlal
ettiginizi tamamen kendi takdiriyle belirlemesi durumunda bildirim olmaksizin Giivence Planini
sonlandirabilir.

14.6.4. Guvence Plan1 kapsaminda destek saglayan Saticinin cihaziniza uzaktan erismesi ve/veya
Yardim Yazilimini (asagida tanimlandigi gibi) yliklemeniz gerekebilir. Bu durumda Bolim
14.8'1 onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Yardim Yazilimimi Cihaza indirip yiiklemezseniz ya
da Saticinin veya Is Ortaginin diger talimatlarini izlemezseniz veya Satici, Cihazinizin Giivence
Plan1 kapsaminda destek almaya uygun olmadigina karar verirse Glivence Plan1 kapsaminda
hizmet sunmaz. Satici, bir iicret karsiliginda size yardim saglayacak Saticinin veya alt
tistlenicisinin sundugu bir hizmete yonlendirebilir (ancak bunu yapmak zorunlu degildir).

14.7. Ust Diizey Teknik Destek. Buradaki Bolim 14.7; Avast Total Care, AVG Ust Diizey
Teknik Destek, AVG Go ve Saticinin yazilim Coziimlerinden ayr1 olarak satisa sundugu ve PC,
Mac, tablet, cep telefonu veya diger kisisel bilgi islem cihazlari, kablosuz yonlendirici, kablolu



modem veya diger yonlendirici, yazici, dijital kamera, oyun konsolu, ortam oynaticisi, Smart
TV, DVD/Blu-ray oynatici gibi gesitli tiim yazilim tirtinleri ve/veya ekipman ya da sistemleri
yiiklemenize, yapilandirmaniza veya sorun gidermenize yardimei olabilecek diger teknik destek
hizmetler (her biri "Ust Diizey Teknik Destek™) icin gegerlidir.

14.7.1. Ust Diizey Teknik Destegi saglayan Is Ortag1 yasadiginiz sorunlarda size yardime1 olmak
i¢in ticari olarak uygun tiim ¢abay1 gosterecektir ancak piyasadaki teknolojilerin ¢esitli ve
karmasik olmasi nedeniyle Is Ortag1 sorunlariiz1 gideremeyebilir. Bu sorunlar iiretici tarafindan
heniiz giderilemeyen yazilim veya donanim hatalariin sonucu olusan sorunlar veya Is Ortagimnin
sorunu tespit etmesini ve gidermesini imkansiz hale getiren veya ¢ok zorlastiran ekipman
yapilandirmasiyla ilgili sorunlar olabilir. Sonug olarak, Saticinin ¢abalarinin tespit ettiginiz
sorunu ¢6zmek i¢in yeterli olmayabilecegini veya bu sorunlarin zamaninda ¢oziilemeyecegini
burada onaylamakta ve kabul etmektesiniz.

14.7.2. Ust Diizey Teknik Destegi saglayan Is Ortaginin cihaziniza uzaktan erismesi ve/veya
Yardim Yazilimini yiiklemeniz gerekebilir. Bu durumda Boliim 14.8'i onaylamakta ve kabul
etmektesiniz. Yardim Yazilimini Cihaza indirip yiiklemezseniz, Saticinin veya Is Ortagmin diger
talimatlarini izlemezseniz ya da Satici, Cihazimizin Ust Diizey Teknik Destek kapsaminda destek
almaya uygun olmadigima karar verirse Ust Diizey Teknik Destek kapsaminda hizmet sunmaz.

14.8. Uzaktan Erisim; Yardim Yazilimi

14.8.1. Uzaktan Erisim. Satic1 veya Is Ortag1 Ust Diizey Teknik Destegin bir parcasi veya diger
hizmetlerle baglantili olarak Giivence Plani kapsaminda hizmet saglarken uzaktan baglantiya
ihtiya¢ duyabilir ve yasadiginiz sorunlari gidermek i¢in ekipmanlarinizi kontrol etmesi
gerekebilir. Bu uzaktan baglanti oturumuyla ilgili olarak:

(a) Is Ortagmin ekipmanimizda gesitli betikleri galistirmasi, ekipmanimizin yapilandirmasinda
degisiklik yapmasi, yazilim yiiklemesi veya kaldirmasi ve bu ekipmanin donanim ve/veya
yazilim ayarlarinda sorunlariniz1 gidermek icin gerekli olabilecek diger degisiklikleri yapmasi
gerekebilir. Is Ortagmin yasadiginiz sorunlara yardimei olmast igin yiikiimliiliik altinda girmeden
gerekli gordiigii noktalarda gesitli 6zel veya liglincii taraf yazilim araglarini yiikleyebilecegini
veya kaldirabilecegini kabul etmektesiniz. Bu tiir yazilimlarin 6geleri telif haklar: da dahil olmak
izere kanunlar tarafindan korunmaktadir.

(b) Is Ortaginin uzaktan baglant: oturumu olusturmasina yetki vererek Saticiya (ve Satict adina
calisan i ortaklarinin ve iistlenicilerin) ekipman, yazilim ve aginiza (ekipman, yazilim ve ag
yapilandirmaniza bagli olarak) tam veya siirl erisim verdiginizi ve Satictya yukarida belirtilen
veya Coziimiin uygulandig sirada Is Ortag tarafindan &nerilen degisiklikleri uygulama yetkisi
verdiginizi onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Is Ortaginin veya Is Ortag1 tarafindan verilen
talimatlara uygun olarak hareket ederken sizin, ekipmaninizdaki yazilimlar: veya verileri
degistirebileceginizi, silebileceginizi veya bozabileceginizi, ekipman, yazilim veya ag ayarlarini
degistirebileceginizi ya da ekipmaninizin, yaziliminizin veya aginizin diizgiin ¢aligmasina
miidahale edebileceginizi onaylamakta ve kabul etmektesiniz.



(c) Is Ortagmin Cihazimizda depolanan tiim bilgilere erisebilecegini onaylamakta ve kabul
etmektesiniz. Is Ortaklari, Is Ortaginin destegini talep ettiginiz sorunlar1 ¢ozmek icin kesinlikle
gerekli olan bilgiler disindaki diger bilgilere erismemek iizere egitim almistir. Ancak Is
Ortaginin Coziimi uygularken Cihazinizda yaptigi islemleri izlemek i¢in Cihazinizin ekraninin
karsisinda olmaniz gereklidir. Is Ortagim bilgilendirerek veya uzaktan oturum baglantisin
keserek canli destek oturumunu sonlandirma olanagina sahip olacaksiniz.

14.8.2. Yardim Yazilim.

(a) Giivence Plan1, Ust Diizey Teknik Destek veya diger hizmetler kapsaminda hizmet sunmanin
bir sart1 olarak Satic1 veya Is Ortagi, Cihaz ve Cihazin islemleri hakkinda bilgi toplamasina,
Cihaz1 tanilamasina, sorunu gidermesine ve Cihaz ayarlarin1 degistirmesine olanak saglayan bir
yazilim programini (" Yardim Yazilimi") Cihaza indirip yliklemenizi isteyebilir. Ayrica, Satict
veya Is Ortag1 tarafindan verilen diger talimatlari izlemeniz gerekir.

(b) Siz veya bir Is Ortag1 Cihaza Yardim Yazilimm yiiklerse, bu Yardim Yazilima:

(i) Cihazinizda etkinlestirme gerektirebilir. Is Ortag tarafindan talep edilen siire icinde veya
Yardim Yazilimi tarafindan istendigi sekilde etkinlestirme islemini tamamlamazsaniz, Yardim
Yazilim etkinlestirme islemi tamamlanincaya kadar ¢alismay1 durdurabilir.

(i1) Saticinin (veya is ortaklarinin ya da iistlenicilerinin) sunuculariyla (i) Coziimiin bir pargasi
olarak hakkiniz olan tiim hizmetleri ve yazilimlar1 almaniz1 saglamak, (ii) Coziimiin bir pargasi
olarak Is Ortagi ile bir sohbet oturumu baslatmaniz1 saglamak veya (iii) Coziimiin bir parcasi
olarak belirli self servis araclarina erigsim vermek i¢in diizenli olarak iletisime gegebilir.

(ii1) Varsayilan olarak Cihazinizda stirekli olarak c¢alisabilir veya Cihazinizin ¢aligir durumda
kalmasina yardimci olan gesitli arka plan gérevlerini gergeklestirebilir. Calisirken Cihazinizin
teknik ozellikleri, isletim sistemine iligkin bilgiler, indirilen ve/veya yiiklenen yazilimlar,
giincelleme veya yiikseltmeler, giivenlik yaziliminizin kullanilabilirligi ve durumu, yedeklemeler
ve giivenlik duvarlari, ¢esitli benzersiz tanimlayicilar, sistem ve yazilim hata mesajlari, ag
baglantilar1 durumu, bagl ¢evre birimleri ve diger bagli cihazlar gibi Cihazinizla ilgili ¢esitli
bilgileri ve verileri toplayabilir. Bu bilgiler, yasadiginiz birgok yaygin sorunu Saticinin
onlemesine ve ayn1 zamanda Saticinin destegini talep ettiginiz sorunlarin hizli bir sekilde
belirlenmesine yardimci olur.



