
संस्करण 1.8 (संशोधित 25 मई, 2018) 

अंतिम उपयोगकिता लतइसेंस अनुबंध 

समतधतन कत उपयोग करने से पहले कृपयत इस अंतिम उपयोगकिता लतइसेंस अनुबंध (“अनुबंध”) के 

तनयमो ंऔर शिों को ध्यतनपूर्ाक पढ़ें (जैसत की नीचे र्तणाि है)। यह एक कतनूनी रूप से बतध्यकतरी 

अनुबंध है। इलेक्ट्र ॉतनक रूप से सहमति देकर, यत यह समतधतन इंस्टतल करके यत इस समतधतन कत 

प्रयोग करके, आप इस समझौिे के सभी तनयम और शिें अपनी ओर से िथत तकसी भी संगठन यत 

व्यक्ति तजनकत आप प्रतितनतधत्व करिे हैं, यत तजनके उपकरण के तलए आप समतधतन प्रतप्त करिे हैं 

(सतमूतहक रूप से "आप") स्वीकतर करिे हैं। अगर आप इस अनुबंध के तनयमो ंऔर शिों से 

सहमि नही ंहैं, िो स्थतपनत प्रतियत को जतरी न रखें, समतधतन कत उपयोग न करें  यत अपने कबे्ज यत 

तनयंत्रण र्तली समतधतन की सभी प्रतियो ंको तिलीट यत नष्ट कर दें। 

यह अनुबंि कुछ सॉफ़्टवेयर या सेवाओ ंके आपके उपयोग से संबंधित है, धिसमें आपके इस अनुबंि को 

स्वीकार धकए िाने संबंिी कोई भी अद्यतन (प्रते्यक, एक “समािान”) और कोई भी संबंधित प्रलेखन 

शाधमल है। इस समझौते में, "धवके्रता" का अर्थ यहााँ पहचाना गया संगठन है िो आपको समािान प्रदान 

करता है; "प्रलेखन" का अर्थ समािान के सार् प्रदान धकया गया कोई भी प्रयोक्ता मैनुअल और अनुदेश है; 

तर्ा "लागू शतों" का अर्थ सामूधहक रूप से सदस्यता की शतथ के सार् उपकरणो ंके प्रकार, उपकरणो ंकी 

अनुमत संख्या, अंतरण की अन्य धनबंिन, शतें, और दस्तावेि हैं धिसे आपने समािान प्राप्त करते समय 

स्वीकार धकया र्ा (धबक्री के धकसी भी धनयम और शतों सधहत), और कोई भी धवतरण समझौता, पुनधवथके्रता 

समझौता, साझेदारी समझौता और आप तर्ा धवके्रता या धवके्रता समूह के अन्य सदस्य के बीच अन्य 

समझौते के सार्-सार् िारा 2 तर्ा प्रलेखन द्वारा वधणथत अन्य सीमाएं शाधमल हैं।  

कृपया ध्यान दें  धक यह अनुबंि दो भागो ंमें आता है। इस अनुबंि की िारा 1 से 12 सभी समािानो ंपर लागू 

होती है, धिसमें नीचे सूचीबद्ध समािान शाधमल हैं। िारा 13 धवधशष्ट समािान या समािान की शे्रधणयो ंको 

प्रभाधवत करने वाले अधतररक्त धनयम और शतों को धनिाथररत करता है, धिसमें तृतीय पक्ष के सॉफ्टवेयर, 

सेवाएं तर्ा अन्य उत्पाद (िारा 13.1); प्रबंधित सेवा प्रदाता लाइसेंस (िारा 13.2); ब्राउज़र क्लीनअप (िारा 

13.3); वाईफाई फाइंडर (िारा 13.4); अवास्ट फैधमली धशल्ड (िारा 13.5); मोबाइल ऐप (िारा 13.6); 

तकनीधशयन संस्करण (िारा 13.7); आश्वासन योिना (िारा 13.8); प्रीधमयम तकनीकी सहायता (िारा 

13.9); सुदूर पहाँच; सहायता सॉफ्टवेयर (िारा 13.10); अवास्ट डर ाइवर अपडेटर (िारा 13.11), CloudCare 

SWG या CloudCare UTM (िारा 13.12), कुछ HideMyAss! सेवाएं (िारा 13.13), तर्ा धवके्रता के 

वचुथअल प्राइवेट नेटवकथ  समािान (िारा 13.14) शाधमल हैं। यह अनुबंि उस धकसी भी अनुबंि का 

अधिक्रमण करता या स्र्ान लेता है िो आपने समािान के धपछले संस्करण के संदभथ में दाखखल धकया र्ा। 

धवके्रता इस अनुबंि के अनुरूप आपको धदए गए नोधटस के अनुसार धकसी भी समय इस अनुबंि को 

संशोधित कर सकता है और नोधटस धदनांक के बाद कम से कम 30 धदन में धकसी भी समय आपके द्वारा 

प्रभाधवत समािान का कोई भी िारी उपयोग इस अनुबंि में धकए गए संशोिन के धलए आपकी स्वीकृधत को 

िाधहर करेगा। धवके्रता के धलए यह आवश्यक हो सकता है धक आप पहले प्राप्त धकए गए धकसी भी प्रभाधवत 

समािान का उपयोग िारी रखने के धलए संशोधित अनुबंि को स्वीकार करें । अगर आप संशोधित अनुबंि 

को स्वीकार करना अस्वीकृत कर देते हैं, तो धवके्रता ऐसे प्रभाधवत समािान के आपके उपयोग को समाप्त 
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कर सकता है, धिस खस्र्धत में आप यहााँ धदए गए धनदेशो ंका अनुसरण करके भुगतान की गई सदस्यता 

अवधि के असमाप्त या उपयोग न धकए गए भाग के धलए सदस्यता शुल्क के भाग के धलए िनवापसी प्राप्त 

कर सकते हैं। 

1. लतइसेंस 

धवके्रता, लागू शतों में इंधगत की गई सम्मत अवधि के धलए आपको समािान और प्रलेखन को उपयोग करने 

का गैर-अनन्य लाइसेंस देता है, धिसमें सम्मत अवधि (“सदस्यता अवधि”) का कोई भी धवस्तार या 

नवीनीकरण शाधमल है, बशते आप इस अनुबंि के धनयमो ंऔर शतों से सहमत हो।ं 

2. समतधतन कत अनुमि उपयोग 

2.1. आप खासतौर से लागू शतों में दशाथए गए, मोबाइल फोन, स्माटथ फोन, टेबलेट, मोबाइल नेटवकथ  

अनुप्रयोग, अन्य मोबाइल धडवाइस ("मोबाइल धडवाइस" प्रते्यक), पसथनल कंपू्यटर, इंटरनेट से कनेक्ट 

धडवाइस, या समािान के सार् संगत अन्य धडवाइस (प्रते्यक मोबाइल धडवाइस, एक "धडवाइस" सधहत, 

प्रते्यक) की सहमत संख्या ("धडवाइस की अनुमत संख्या") पर या के धलए समािान का उपयोग कर सकते 

हैं: 

2.1.1. ऐसे समािानो ंके मामले में िो धवके्रता द्वारा आंतररक व्यावसाधयक उदे्दश्यो ंके धलए आप या आपके 

सहयोधगयो ंद्वारा (ऐसे धनकाय धिन्हें आप धनयंधित करते हैं, आपके द्वारा धनयंधित धकए िाते हैं या िो आपके 

सामान्य धनयंिण में आते हैं) कॉपोरेट, वाधणखिक या व्यावसाधयक उपयोग (प्रते्यक, एक “व्यावसाधयक 

समािान”) के धलए धनधदथष्ट धकए िाते हैं। आपके सहयोगी द्वारा व्यावसाधयक समािान के ऐसे धकसी उपयोग 

की खस्र्धत में, आप अपने सहयोगी के इस अनुबंि के अनुपालन के धलए धिमे्मदार होते हैं और आपके 

सहयोगी द्वारा धकया िाने वाला उलं्लघन आपके द्वारा धकया गया उलं्लघन माना िाएगा। इस अनुबंि के 

धनयमो ंऔर शतों के तहत धवके्रता की कोई भी देयता धसर्थ  आपके द्वारा देय होगी न धक व्यावसाधयक 

समािान का उपयोग करने वाले आपके सहयोधगयो ंके द्वारा। 

2.1.2. अन्य सभी समािानो ंके मामलो ंमें (प्रते्यक एक “ग्राहक समािान”), धकसी प्राकृधतक व्यखक्त, या 

उसके पररवार के धकसी सदस्य द्वारा धनिी, गैर वाधणखिक प्रयोिनो ंसे। संदेह के धनवारण के धलए, 

धनम्नधलखखत के प्रयोग के धलए कोई ग्राहक समािान या लाइसेंस नही ंधदया िाता: (i) प्राकृधतक व्यखक्त को 

वाधणखिक प्रयोिनो ंसे; या (ii) कारोबार, कंपनी, सरकारी संगठन, गैर- सरकारी संगठन या अन्य गैर-

लाभकारी संगठन, या शैक्षधणक संस्र्ा।  

2.2. आप समािान की एक बैकअप प्रधत बना सकते हैं। 

2.3. अगर समािान नेटवकथ  उपयोग के धलए कॉखफ़र्गर धकया गया हो, तो आप धनम्न उदे्दश्यो ंमें से धसर्थ  

धकसी एक (लेधकन एक से अधिक नही)ं के धलए एकल स्र्ानीय के्षि नेटवकथ  पर उपयोग के धलए समािान 

का एक या अधिक र्ाइल सवथर या वचुथअल मशीन पर उपयोग कर सकते हैं: 
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2.3.1. हाडथ  धडस्क या अन्य संग्रहण धडवाइस पर धडवाइस की अनुमत संख्या के धलए समािान की स्र्ायी 

स्र्ापना; या 

2.3.2. इस तरह के एक स्र्ानीय के्षि नेटवकथ  पर समािान का उपयोग, बशते धक धिन धडवाइस धिन पर 

समािान का उपयोग धकया िाता है उनकी संख्या धडवाइस की अनुमत संख्या से अधिक न हो; या 

2.3.3. अगर लागू शतें MSP सेवाएाँ  प्रदान करने में आपको समािान का उपयोग करने का अधिकार देती हैं, 

तो िारा 13.7 में बताए गए अनुसार समािान का उपयोग करें । 

2.4. इस अनुबंि की िारा 2 में स्पष्ट रूप से अधिकृत धकए गए के अलावा समािान का आपका उपयोग या 

समािान का कोई पुनधवथक्रय या आगे धवतरण, इस अनुबंि का महत्वपूणथ रूप से उलं्लघन समझा िाएगा 

और इससे लागू कॉपीराइट कानूनो ंका उलं्लघन हो सकता है। 

3. अद्यिन 

सदस्यता अवधि के दौरान धवके्रता समय-समय पर और आपकी पृर्क अनुमधत या सहमधत के धबना, समय-

समय पर धकसी समािान को पररधनयोधित करना या उसका अद्यतन करना या प्रधतस्र्ापन (“अद्यतन”) 

और ऐसे धकसी पररधनयोिन के पररणामस्वरूप आप लागू समािान या धडवाइस (या धडवाइस के कुछ 

रं्क्शन) का तब तक उपयोग नही ंकर पाएाँ गे िब तक धक ऐसा अद्यतन पूणथ रूप से इंस्टॉल या सधक्रय नही ं

धकया िाता। इस अनुबंि के अंतगथत प्रते्यक अद्यतन को सभी उदे्दश्यो ंके धलए “समािान” का एक भाग 

धनधमथत करने वाला माना िाएगा। अपडेट में समािान द्वारा प्रसु्तत धकसी धनधित सुधविा या कायाथत्मकता में 

कुछ िोड़ना और उससे कुछ धनकालना, दोनो ंशाधमल हो सकता है, या उसे पूरी तरह से प्रधतस्र्ाधपत कर 

सकता है, और ऐसे अपडेट की सामग्री, सुधविाओ ंऔर कायाथत्मकता को धनिाथररत करना धवके्रता के 

धववेकाधिकार पर होता है। धवके्रता से यह अपेधक्षत नही ंधक वह आपको अपडेट को अस्वीकार करने या 

धवलंब करने का धवकल्प दे, लेधकन धकसी भी मामले में आपको सभी उपलब्ि अपडेट्स को डाउनलोड 

करने तर्ा इंस्टालेशन की अनुमधत देने की िरूरत होगी, धिससे आप इस समािान का अधिकतम लाभ ले 

सकें । धवके्रता धकसी समािान के धलए तब तक समर्थन देना रोक सकता है िब तक आप सभी अद्यतनो ंको 

स्वीकार और स्र्ाधपत नही ंकर लेते। धवके्रता अपने पूणथ धववेकाधिकार में यह धनिाथररत करेगा धक कब और 

क्या अद्यतन उपयुक्त हैं और उस पर आपको कोई भी अद्यतन उपलब्ध कराने की बाध्यता नही ंहोगी। 

धवके्रता अपने पूणथ धववेकाधिकार में समािान के सबसे वतथमान संस्करण के अलावा धकसी भी संस्करण के 

धलए अद्यतनो ंको या ऑपरेधटंग धसस्टम, ईमेल प्रोग्राम, ब्राउज़र प्रोग्राम या अन्य सॉफ़्टवेयर धिनके सार् 

संचालन के धलए समािान को धडज़ाइन धकया गया है, के धकसी भी संस्करण के संबंि में समािान का 

उपयोग में सहायता करने वाले अद्यतनो ंको प्रदान करना बंद कर सकता है। 

4. स्वततमत्व अतधकतर 

4.1. समािान और दस्तावेज़ीकरण धवके्रता की बौखद्धक संपधि हैं और लागू कॉपीराइट कानूनो,ं अंतराथष्टर ीय 

संधि प्राविानो ंऔर धिस देश में समािान का उपयोग धकया िा रहा है उसके अन्य लागू कानूनो ंद्वारा 

संरधक्षत है। समािान की संरचना, संगठन और कंपू्यटर कोड धवके्रता के मूल्यवान व्यापार रहस्य और 



गोपनीय िानकारी है। धिस मािा में आप धवके्रता को समािान के बारे में धटप्पधणयााँ या सुझाव देते हैं, आप 

धवके्रता को इसके वतथमान या भधवष्य के उत्पादो ंया सेवाओ ंमें धकसी भी उदे्दश्य के धलए ऐसी धकसी भी 

धटप्पणी या सुझाव को बनाए रखने और उसका उपयोग करने का अधिकार और लाइसेंस प्रदान करते हैं, 

आपको धबना धकसी अधतररक्त क्षधतपूधतथ के और इस तरह के प्रधतिारण या उपयोग के धलए आपके 

अनुमोदन के धबना।  

4.2. इस अनुबंि में बताए गए के अलावा, समािान पर आपका आधिपत्य, उसका उपयोग आपको समािान 

या प्रलेखन के धकसी भी बौखद्धक संपदा अधिकार का कोई अधिकार या हक नही ंदेता। सभी संबंधित 

कॉपीराइट, पेटेंट, व्यपार रहस्य अधिकार, टर ेडमाकथ  और अन्य बौखद्धक संपदा अधिकारो ंसधहत समािान 

और दस्तावेज़ीकरण के संबंि में सभी अधिकार धवके्रता द्वारा आरधक्षत हैं। 

5. प्रतिबंध 

5.1. आप समािान या दस्तावेज़ीकरण की प्रधतधलधप नही ंबना सकते है या उसका उपयोग नही ंकर सकते 

हैं धसवाय उसके धिसे इस अनुबंि की िारा 2 में धनिाथररत धकया गया है। आप धनम्न कायथ नही ंकरें गे, और 

धकसी तृतीय पक्ष को भी नही ंकरने देंगे: 

5.1.1. धकसी अनधिकृत कोड, लाइसेंस नंबर, प्रयोक्ता नाम/पासवडथ  के संयोिन या अन्य (“सधक्रयण 

कोड”) या संख्या का प्रयोग, िो धवके्रता द्वारा धकसी समािान के संबंि में प्रदान धकया गया हो, लागू शतों 

द्वारा धवधनधदथ ष्ट संख्या से अधिक उपकरणो ंपर या उसके धलए, नही ंकरें गे;  

5.1.2. धवके्रता या धवके्रता के नाधमत प्रधतधनधि के अलावा धकसी अन्य पक्षकार को सधक्रयण कोड प्रकट नही ं

करें गे;  

5.1.3. कानून द्वारा स्पष्ट रूप से प्राधिकार धदए िाने को छोड़कर: (i) धकसी समािान या समािान के धकसी 

धहसे्स (धकसी संबंधित मालवेयर धसगे्नचर और मालवेयर खोि धदनचयाथ सधहत) को ररवसथ इंिीधनयर करना, 

खोलना, धवसंकधलत, अनुवाद, पुनधनथमाथण, रूपांतररत करना या धनकालना; या (ii) धकसी भी समािान को 

(धकसी भी संबंधित मालवेयर धसगे्नचर और मालवेयर खोि धदनचयाथ सधहत) बदलना, संशोधित करना या 

अन्यर्ा बदलना;  

5.1.4. धकसी धवतरण समझौते, पुनधवथके्रता समझौते या आप और धवके्रता के अर्वा धवके्रता समूह के अन्य 

सदस्य के बीच धकसी अन्य समझौते के अलावा, धकसी भी समािान को प्रकाधशत, पुनधवथक्रय, धवतरण, 

प्रसारण, पे्रषण, संचार, हस्तांतरण, प्रधतज्ञा करना, धकराए पर देना, साझा करना या उपलाइसेंस देना;  

5.1.5. इस अनुबंि द्वारा स्पष्ट रूप से प्राधिकार धदए िाने (िारा 13.2, 13.5 और 13.7 समेत, आपके और 

धवके्रता अर्वा धवके्रता समूह के अन्य सदस्य के बीच लागू शतों या धकसी अन्य समझौते को छोड़कर, धकसी 

तीसरे पक्ष की सुधविाओ ंका प्रबंिन करने के धलए धकसी समािान का उपयोग करना या धकसी सेवा बू्यरो, 

टाइमशेयररंग, सदस्यता सेवा या एखिकेशन सेवा प्रदाता या अन्य समान आिार पर धकसी भी समािान तक 

धकसी तीसरे पक्ष को पहंच की अनुमधत देना या उपयोग करना; 



5.1.6. इस समािान से प्रधतस्पिाथ करने वाला उत्पाद या सेवा प्रदान करने या बनाने के धलए धकसी समािान 

का उपयोग करना;  

5.1.7. धनम्नधलखखत के धलए धकसी भी समािान का उपयोग करना या उपयोग करने का प्रयास करना: (i) 

कोई सूचना, डेटा, या सामधग्रयो ंको अपलोड, डाउनलोड, स्टर ीम, पे्रधषत, कॉपी या स्टोर करने, अर्ावा धकसी 

गधतधवधि में संलग्न होने या सहायता करने के धलए िो: (क) बौखद्धक संपदा अधिकार या तीसरे पक्ष के धकसी 

अन्य अधिकारो ंका उलं्लघन करे; (ख) उसमें धकसी प्रकार की गैरकानूनी, हाधनकारक, िमकी भरा, 

अपमानिनक, धनंदाकारी या अन्य प्रकार की आपधििनक सामग्री शाधमल हो, (ग) दूसरो ंको नुकसान 

पहंचाना या नुकसान पहंचाने का प्रयास करे; (घ) ऐसे आचरण को उिेधित करने या उत्पन्न करने की 

क्षमता हो, िो गैरकानूनी, हाधनकारक, िमकी भरा, गाली-गलौच युक्त, उत्पीड़नकारी, अन्यायपूणथ, 

धनंदात्मक, भद्दा, अश्लील, धकसी अन्य की धनिता पर आक्रमण करने वाला, घृणास्पद, या नस्लीय, िातीय, 

िाधमथक या यौन भेदभावपूणथ या आक्रामक हो या अन्य प्रकार से आपधििनक हो; (ङ) अवैि गधतधवधियो ंके 

बारे में अनुदेशात्मक सूचनाओ ंको बढावा दे या प्रदान करे, धकसी समूह या व्यखक्त के खखलाफ शारीररक 

क्षधत या चोट को बढावा दे, या पशुओ ंपर कू्ररता के धकसी कायथ को बढावा दे; (च) धकसी व्यखक्त या इकाई 

का प्रधतरूपण करना या धकसी व्यखक्त या इकाई के सार् अपनी संबद्धता को अन्यर्ा गलत तरह से प्रसु्तत 

करना; या (छ) धकसी िोखािड़ी, कपट या चोरी में सहायता करना; या (ि) धकसी संपधि, उपकरण, 

सॉफ्टवेयर, सेवाओ,ं नेटवकथ  या डेटा तक धकसी भी माध्यम से अनधिकृत पहंच, प्राखप्त, उपयोग, प्रधतधलधप 

बनाना, पररवतथन करना या उसे या उससे धवनाश करना, हाधन पहंचाना, अक्षम करना या क्षधत पहंचाना, 

धिसमें हैधकंग, धर्धशंग, सू्पधफंग या धकसी र्ायरवॉल, पासवडथ  सुरक्षा या अन्य सूचना सुरक्षा रक्षा या धकसी 

भी प्रकृधत के धनयंिण को रोकना या परास्त करना शाधमल है; (ii) धकसी भी प्रकार से धकसी लागू स्र्ानीय, 

राष्टर ीय या अंतराथष्टर ीय कानून या धवधनयमन का उलं्लघन करना; (iii) इस समािान के प्रयोग के िररए पे्रधषत 

धकसी सामग्री की उत्पधि धछपाने के धलए हेडर में िालसािी करना या पहचानकताथओ ंमें अन्यर्ा छेड़छाड़ 

करना; (iv) कोई अवांधछत या अनधिकृत धवज्ञापन, प्रचार सामग्री, "िंक मेल," "सै्पम," "चेन पि" या 

"धपराधमड स्कीम" अपलोड, पोस्ट, ईमेल या अन्यर्ा पे्रधषत करना; या (v) धबना िानकारी के व्यखक्तगत डेटा 

एकि या संग्रधहत करना और डेटा-धवषय की सहमधत व्यक्त करना;  

5.1.8. धकसी संपधि, या धकसी उपकरण, सॉफ्टवेयर, सेवाओ,ं नेटवकथ  या डेटा तक िो ऐसे समािान से िुड़ा 

हो या अंत:प्रचाधलत हो, या धकसी सामग्री या उस समािान के िररए संग्रधहत, पहंच प्राप्त या पररदानकृत 

डेटा को धकसी भी तरह से हाधन पहंचाना, अक्षम करना या उसके प्रचालन को खराब करना, धिसमें हैधकंग, 

धर्धशंग, सू्पधफंग या धकसी र्ायरवॉल, पासवडथ  सुरक्षा या अन्य सूचना सुरक्षा रक्षा या धकसी भी प्रकृधत के 

धनयंिण को रोकना या परास्त करना शाधमल है;  

5.1.9. परीक्षण या बेंचमाकथ  करना, या धवके्रता की पूवथ धलखखत सहमधत के धबना धकसी भी समािान के 

परीक्षण या बेंचमाकथ  पररणामो ंका प्रकटन या प्रकाशन करना; या 

5.1.10. धकसी समािान की प्रधतधलधपयो ंके प्रयोग पर धनयंिण को परास्त करना या धबगाड़ना, परास्त 

करने या धबगाड़ने का प्रयास करना या धकसी तीसरे पक्ष को परास्त करने या धबगाड़ने का प्रधिकार देना या 

सहायता करना; या  



5.1.11. उनके समािानो ंके स्वीकायथ प्रयोग को धनयंधित करने वाली धवके्रता की नीधत ("स्वीकायथ उपयोग 

नीधत"), िो आपयहााँ पा सकते हैं । यधद और धिस सीमा तक इस समझौते और स्वीकायथ उपयोग नीधत में 

संघषथ होता है, अधिक प्रधतबंिक प्राविान अधभशासन करें गे।  

5.2. कुछ समािान आपको या धकसी अन्य उपयोगकताथ को अन्य चीज़ो ंके सार्-सार्, इस बात का 

व्यवस्र्ापकीय धवशेषाधिकार प्रदान कर सकते हैं धक व्यवस्र्ापक को अन्य धडवाइस और/या अन्य धडवाइस 

पर पररधनयोधित समािानो ंकी खस्र्धत की धनगरानी करने की अनुमधत दी िई, धिसमें उदाहरण के धलए 

सदस्यता अवधि खस्र्धत, समािान संदेश और अद्यतन शाधमल हैं। आप धवके्रता को यह बात वधणथत करते हैं 

और वारंटी देते हैं धक आप ऐसे व्यवस्र्ाधपकीय धवशेषाधिकारो ंका उपयोग केवल ऐसे धडवाइस और 

समािानो ंके संदभथ में करें गे धिनके धलए आप यर्ोधचत रूप से प्राधिकृत हैं और धकसी अन्य उदे्दश्य के धलए 

ऐसा नही ंकरें गे। आप धवके्रता को यह बात भी वधणथत करते हैं और वारंटी देते हैं धक: (i) आपके पास 

व्यवस्र्ाधपत धडवाइस के धकसी भी स्वामी और उपयोगकताथ की ओर से, इस अनुबंि को स्वीकार करने और 

धडवाइस पर समािान को इंस्टॉल और/या उसका उपयोग करने के सभी आवश्यक प्राधिकार हैं; और (ii) 

आप इनके धलए और इनकी ओर से एतद््दवारा इस अनुबंि को स्वीकार करते हैं: (क) उन व्यवस्र्ाधपत 

धडवाइस का कोई भी स्वामी और उपयोगकताथ; और (ख) आप स्वयं। 

5.3. कुछ समािान आपको अपने द्वारा िनरेट की गई या अन्य स्रोतो ंसे प्राप्त की गई सामग्री (“उपयोगकताथ 

सामग्री”) को सावथिधनक रूप से प्रकाधशत करने या अन्य लोगो ंके सार् साझा करने में सक्षम कर सकते हैं। 

आप समािान पर या उसके माध्यम से प्रकाधशत या साझा की िाने वाली उपयोगकताथ सामग्री पर लागू होने 

वाले कानून के तहत अपने पास पहले से मौिूद धकन्ही ंऔर सभी बौखद्धक संपदा अधिकारो ंको बनाए रखते 

हैं। यह इस अनुबंि के अधिकारो,ं लाइसेंस और अन्य धनयमो ंके अिीन है, धिसमें उपयोगकताथ सामग्री पर 

अन्य व्यखक्तयो ंके ऐसे अंतधनथधहत अधिकार शाधमल हैं धिनका आपके द्वारा उपयोग या उनमें संशोिन धकया 

िा सकता है। इस अनुबंि के तहत आप धवके्रता समूह के प्रते्यक सदस्य को केवल आपको समािान प्रदान 

करने के उदे्दश्य से आपके द्वारा समािान के माध्यम से प्रकाधशत या साझा की िाने वाली सभी (और उसके 

वु्यत्पन्न कायथ) उपयोगकताथ सामग्री या उसके धकसी भाग का उपयोग, ररकॉडथ , धवतरण, पुनः उत्पन्न, खुलासा, 

धवक्रय, पुनः-धवक्रय, उप-लाइसेंस (एकाधिक स्तरो ंके माध्यम से), संशोधित, ग्रहण, प्रदधशथत, सावथिधनक 

रूप से धनष्पाधदत, संचाररत, प्रसाररत, अनुवाधदत करने, उसके वु्यत्पन्न कायथ बनाने और अन्यर्ा धकसी भी 

तरह से उसका लाभ उठाने का एक गैर-अनन्य, अप्रधतबंधित, धबना शतथ, असीधमत, धवश्वव्यापी, अटल, 

शाश्वत और रॉयल्टी-मुक्त अधिकार और लाइसेंस प्रदान करते हैं। प्रते्यक बार िब आप उपयोगकताथ 

सामग्री को प्रकाधशत या साझा करते हैं, तो आप धवके्रता समूह के प्रते्यक सदस्य को यह प्रसु्तत करते हैं और 

वारंटी देते हैं धक आप िहााँ रहते हैं उस राि या के्षिाधिकार में आप वयस्क आयु के हैं और आपके द्वारा 

प्रकाधशत या साझा की िाने वाली और वह, उस उपयोगकताथ सामग्री के संबंि में, धकसी उपयोगकताथ 

सामग्री में दशाथए गए या उसमें योगदान देने वाले धकसी नाबाधलग के अधभभावक या कानूनी संरक्षक हैं की 

पूणथ उधचत सहमधत है: (i) आप उपयोगकताथ सामग्री के बौखद्धक संपदा और अन्य अधिकारो ंके एकमाि 

लेखक और स्वामी हैं या आपके पास उपयोगकताथ सामग्री को प्रकाधशत और साझा करने का वैि अधिकार 

है और धवके्रता समूह के प्रते्यक सदस्य को इस िारा 5.3 में वधणथत धकए अनुसार इसका उपयोग करने का 

अधिकार देते हैं, ये सभी धकसी तृतीय पक्ष की सहमधत प्राप्त करने के धलए धवके्रता समूह के धकसी भी 

सदस्य पर कोई बाध्यता अधिरोधपत धकए धबना या धवके्रता समूह के धकसी भी सदस्य पर धकसी तरह की 

कोई भी बाध्यता या दाधयत्व धनधमथत धकए धबना; (ii) उपयोगकताथ सामग्री सटीक है; (iii) उपयोगकताथ 

सामग्री, इस अनुबंि में धनिाथररत धवके्रता समूह के प्रते्यक सदस्य के धलए अनुमत उपयोग और दोहन से 

http://stage-rc.www.avast.com.cms.int.avast.com/vendor


संबंधित, धकसी तृतीय पक्ष के धकसी बौखद्धक संपदा या अन्य अधिकार का उलं्लघन नही ंकरती है या नही ं

करेगी; और (iv) उपयोगकताथ सामग्री इस अनुबंि का उलं्लघन नही ंकरेगी या इसके कारण धकसी व्यखक्त 

को क्षधत या नुकसान नही ंपहाँचेगा। 

6. सीतमि र्तरंटी; अस्वीकरण और देयित कत 

अपर्जान 

6.1. इस िारा 6 के अवधशष्ट के अिीन, धवके्रता आपको इस बात की वारंटी देता है धक समािान, आपके 

द्वारा समािान के प्रारंधभक अधिग्रहण के बाद 30 धदन की अवधि के धलए एक सीमा तक प्रलेखन के 

अनुसार धनष्पादन होगा या उसका धनष्पादन धकया िाएगा। वारंटी का दावा करने के धलए, आपको उस 

स्रोत के धनदेशो ंका अनुसरण करना चाधहए धिससे आपने समािान अधिग्रधहत धकया र्ा। अगर समािान 

वास्तव में प्रलेखन के अनुसार धनष्पादन नही ंकरता, तो धवके्रता समूह के प्रते्यक सदस्य और प्रते्यक धवके्रता 

भागीदार का संपूणथ और अनन्य दाधयत्व और इस तरह की वारंटी के संबंि में, आपका एकमाि और अनन्य 

उपाय, धवके्रता के धवकल्प पर सीधमत होगा, िो या तो: (i) समािान को बदलना; या (ii) सदस्यता अवधि के 

असमाप्त या उपयोग न धकए गए भाग के धलए आपके द्वारा भुगतान धकए गए सदस्यता शुल्क के धहसे्स के 

धलए िनवापसी प्राप्त करने हेतु समािान की वापसी। यह वारंटी केवल मूल रूप से धवतररत धकए गए 

समािान पर ही लागू होती है और इस पर लागू नही ंहोती: (i) कोई अद्यतन; (ii) इसके सार् समािान के 

संयोिन, संचालन या उपयोग के कारण आने वाली कोई खराबी: (क) धवके्रता द्वारा प्रदान नही ंधकया गया 

सॉफ़्टवेयर, हाडथवेयर या अन्य सामग्री; या (ख) ऐसे धडवाइस, सॉफ़्टवेयर या अन्य सामग्री िो प्रलेखन में 

धनिाथररत धवके्रता की आवश्यकताओ ंके अनुरूप नही ंहै। 

6.2. इस अनुबंि की िारा 6.1 में बताए गए के अलावा, धवके्रता समूह और धवके्रता भागीदारो ंके सदस्य 

धकसी समािान या प्रलेखन का उपयोग करने के द्वारा आपको धमल सकने वाले धनष्पादन या पररणामो ंकी 

वारंटी नही ंदेते। इस अनुबंि की िारा 6.1 में वधणथत के अलावा, समािान “िैसा है” प्रदान धकया िाता है 

और धवके्रता समूह के सदस्य और धवके्रता भागीदार कोई स्पष्ट या धनधहत वारंटी या शतें नही ंरखते और 

कानून द्वारा अनुमत अधिकतम सीमा तक, संधवधि, सामान्य कानून या न्यायशास्त्र या कानून के अन्य 

धसद्धांतो ंद्वारा धनरूधपत धकसी और सभी वारंधटयो ंऔर शतों को अस्वीकार करता है धिसमें तृतीय पक्ष के 

अधिकार, शीषथक, व्यापाररकता, उपयुक्त गुणविा या धकसी धवशेष उदे्दश्य के धलए उपयुक्तता के गैर-

उलं्लघन की शतें शाधमल हैं। धवके्रता इस बात की वारंटी नही ंदेता धक धकसी समािान का संचालन अबाधित 

या िुधटमुक्त रहेगा, यह धक समािान धकसी भी धदए गए धडवाइस या हाडथवेयर और/या सॉफ़्टवेयर के धकसी 

खास कॉखफ़र्गरेशन पर सही तरीके से काम करेगा या यह धक कोई समािान चयधनत डेटा, िानकारी या 

इंटरनेट में संग्रधहत या उसके माध्यम से पे्रधषत सामग्री की अखंडता को पूणथ सुरक्षा प्रदान करेगा। 

6.3. इस अनुबंि के धकसी भी अन्य प्राविान के बाविूद, शुल्क के धबना आपको प्रदान धकए गए धकसी भी 

समािान ("धनःशुल्क," "परीक्षण" या "बीटा" समािान के रूप में प्रदान धकए गए धकसी भी समािान सधहत) 

को "िैसा है", "सभी दोषो ंके सार्" और "िैसा उपलब्ध है" के आिार पर धकसी भी तरह की वारंटी, 

समर्थन या धवके्रता के द्वारा धकसी भी अन्य सेवा के धबना प्रदान धकया िाता है। 



6.4. कानून द्वारा अनुमत अधिकतम सीमा तक, धकसी भी मामले में धवके्रता या धनयंिण करने वाले कोई भी 

कंपनी, धवके्रता द्वारा धनयंधित या उसके सामान्य धनयंिण में आने वाले (सामूधहक रूप से, “धवके्रता समूह”) 

या उनके संबंधित एिेंट, लाइसेंसिारी, प्रधतधनधि, आपूधतथकताथ, धवतरक, पुनधवथके्रता, वायरलेस वाहक धिनके 

नेटवकथ  या धसस्टम पर कोई समािान प्रदान धकया िाता है या धवके्रता समूह के धकसी सदस्य का कोई अन्य 

व्यावसाधयक भागीदार (सामूधहक रूप से, “धवके्रता भागीदार”) धनम्न के धलए आपके या धकसी तृतीय पक्ष के 

प्रधत उिरदायी नही ंहोगें: 

6.4.1. कोई भी अप्रत्यक्ष, पररणामी, आकखस्मक, दंडात्मक, धवशेष या दृष्टांधतक क्षधत या नुकसान िो भी, 

कारण या उिरदाधयत्व के धसद्धांत पर ध्यान धदए धबना; 

6.4.2. व्यवसाय, लाभ या आय का कोई भी नुकसान या हाधन, गोपनीयता खोना, धकसी भी धडवाइस या 

समािान के उपयोग की हाधन (समािान सधहत), धनरर्थक व्यय, धवकल्पो ंकी आपूधतथ या वसु्तओ,ं सेवाओ ंया 

धडधिटल उत्पादो ंके प्रधतस्र्ापन की लागत, व्यावसाधयक व्यविान, धकसी भी प्रकृधत के धकसी डेटा या 

िानकारी का अनधिकृत खुलासा या उसकी हाधन (भ्रष्टाचार, धगरावट या अनुपलब्धता सधहत) (चाहे इनमें से 

कोई भी पूवथवती नुकसान, क्षधत, लागत या व्यय प्रत्यक्ष हो ंया अप्रत्यक्ष हाधन या नुकसान हो); या 

6.4.3. इस अनुबंि या इसके अंतगथत प्रदान धकए गए धकसी समािान से होने वाली कोई अन्य माली या गैर-

माली हाधन या नुकसान; 

भले ही ऐसे धवके्रता समूह या धवके्रता भागीदार के धकसी सदस्य को ऐसे नुकसान या क्षधत की संभावना की 

सलाह दी गई हो। इस अनुबंि या अन्यर्ा में कोई चीि प्रधतकूल होते हए भी, धकसी भी कारण से धकसी 

समािान के संबंि में या इसके द्वारा प्राप्त या संधचत, पे्रधषत िानकारी या सामग्री,धकसी डेटा के प्रकटीकरण 

या क्षधत, धकसी धवकृधत, धगरावट, अनुपलब्धता, धवलोपन, चोरी, नाश, पररवतथन, अर्वा धकसी अनधिकृत 

एके्सस के धलए धकसी नुकसान या क्षधत (चाहे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष) धवके्रता समूह का कोई सदस्य या कोई 

धवके्रता साझीदार आपके प्रधत या धकसी तीसरे पक्ष के प्रधत धिमे्मदार नही ंहोगा। कानून द्वारा अनुमत पूणथ 

सीमा तक, धकसी भी पररखस्र्धत में धवके्रता समूह का कोई सदस्य या कोई धवके्रता के साझीदार धकसी 

समािान, सदस्यता या इस अनुबंि से उत्पन्न या इससे संबंधित सभी नुकसान या क्षधत िो धनम्नधलखखत से 

अधिक होती है के धलए कुल समग्र रूप से आपके प्रधत या धकसी तीसरे पक्ष के प्रधत धिमे्मदार नही ंहोगा: (I) 

पांच अमेररकी डॉलर (US$5.00); तर्ा (II) सदस्यता शुल्क की राधश िो आपने तुरंत पूवथवती 12 माह की 

सदस्यता अवधि के धलए भुगतान की है। 

6.5. इस अनुबंि में मौिूद धवके्रता समूह के सदस्यो ंतर्ा धवके्रता साझीदारो ंके दाधयत्व के अपवाद तर्ा 

सीमाएं धनम्नधलखखत के धलए उनके संभाधवत दाधयत्व को सीधमत या बाहर नही ंकरेगी:ं 

6.5.1. लागू कानून द्वारा अनुमत सीमा के परे मृतु्य, वैयखक्तक चोट या िोखािड़ी; तर्ा 

6.5.2. कोई अन्य मामले िो लागू कानूनो ंद्वारा अन्यर्ा सीधमत या बाहर नही ंहो सकते हैं। 



7. तनजित; तनजी और अन्य जतनकतरी कत 

प्रसंस्करण 

7.1. "डेटा" शब्द, िैसा धक इस समझौते और गोपनीयता नीधत में उपयोग धकया गया है, का मतलब है: (क) 

समािानो ंका आदेश देने के धलए िो सूचनाएं आप धवके्रता को, धवके्रता समूह के धकसी अन्य सदस्य को 

प्रदान करते हैं धिसमें आपका नाम, धबधलंग पता (डाक कोड सधहत), ईमेल पता, फोन नंबर, भुगतान काडथ  

या खाता संख्या, भुगतान काडथ  या खाता सत्यापन कोड, भुगतान काडथ  के प्रारंभ की धतधर् और समाखप्त की 

धतधर्, धवके्रता या धवके्रता समूह के दूसरे सदस्य के सार् अपने खाते के धलए िो खाता पासवडथ  आप चुनते हैं 

("अंतरण डेटा," धिसे गोपनीयता नीधत में "धबधलंग डेटा" कहा िाता है); (ख) समािान के धलए आपके 

आदेशो ंको संसाधित और पूरा करने के दौरान धवके्रता, धवके्रता समूह के अन्य सदस्य या धवके्रता का 

भागीदार िो सूचनाएं एकि करता है, धिसमें मेक, मॉडल, प्रचालन प्रणाली तर्ा आपके उपकरण के अन्य 

पहचान धववरण शाधमल हैं, आपके इंटरनेट सेवा प्रदाता का नाम, आपका इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) पता; 

और (ग) आपके इंस्टालेशन तर्ा इस समािान के प्रयोग के बारे में सूचनाएं (सामूधहक रूप से (ख) और (ग) 

को गोपनीयता नीधत में "सेवा डेटा" के रूप में संदधभथत धकया गया है)।   

7.2. आप धवके्रताओ ंकी लागू गोपनीयता नीधत में वधणथत उदे्दश्यो ंके धलए धवके्रता को, धवके्रता समूह या 

धवके्रता साझीदार के धकसी अन्य सदस्य को अपने डेटा का प्रयोग करने के धलए स्वीकार और प्राधिकृत 

करते हैं, धिसे आप यहााँ ("गोपनीयता नीधत") में पा सकते हैं । आप स्वीकार करते हैं धक आपके डेटा के 

ऐसे प्रयोग में सदस्यता, समािान में सुिार के धलए आपके आदेशो ंको संसाधित करना और पूरा करना, और 

उन समािानो ंके बारे में आपको िानकारी प्रदान करना शाधमल है, धिनके धलए आपने सदस्यता ली है और 

आपको अन्य समािान प्रदान धकए िाते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक धवके्रता या धवके्रता समूह का कोई 

अन्य सदस्य आपके डेटा को धवके्रता के ईकॉमसथ िेटर्ॉमथ प्रदाताओ ंऔर धवके्रता की ओर से आपको 

समर्थन, सेवाएं, और समािान देने वाले भुगतान प्रॉसेसर िैसे धवके्रताओ,ं तर्ा समािानो ंके संबंि में खरीद 

धवशे्लषण और कै्रश धवशे्लषण वाले ऐसे धवके्रताओ ंसे साझा कर सकता है, िो आपूधतथकताथ धवके्रता की ओर 

से आपको समर्थन, सेवाएं और समािान प्रदान करते हैं। आप यह भी स्वीकार करते हैं धक धवके्रता या 

धवके्रता समूह का कोई सदस्य तीसरे पक्ष से डेटा साझा कर सकता है धिसे प्रवृधि धवश्लेषण के धलए 

गुमनाम और समेधकत धकया गया हो।   

8. समतक्तप्त 

8.1. इस समझौते में आपके धकसी भी दाधयत्व के आपके द्वारा उलं्लघन पर यह अनुबंि तत्काल को समाप्त 

हो िाएगा (धिसमें खंड 2, 5 या 10 में आपके दाधयत्वो ंका उलं्लघन शाधमल है), धिसके पररणामस्वरूप 

अपडेट प्राप्त करने या सदस्यता अवधि के अव्यय या अप्रयुक्त धहसे्स के धलए भुगतान धकए गए सदस्यता 

शुल्क का प्रधतदाय प्राप्त करने के आपके धकसी अधिकार को िब्त कर धलया िाएगा। इस अनुबंि के तहत 

आपके द्वारा अपने धकसी दाधयत्व के उलं्लघन करने से धवके्रता समूह के धकसी सदस्य या धकसी धवके्रता 

साझीदार पर प्रधतकूल प्रभाव पड़ने की खस्र्धत में कानून के तहत उपलब्ध कोई अन्य उपायो ंके धलए धवके्रता 

के अधिकार सुरधक्षत हैं। इस अनुबंि में मौिूद धवके्रता समूह के सदस्यो ंतर्ा धवके्रता साझीदारो ंके 

बधहष्करण तर्ा दाधयत्व की सीमाएं इस अनुबंि की समाखप्त पर बनी रहेंगी।ं 
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8.2. धवके्रता, आपको नोधटस द्वारा धकसी धवशेष समािान या सभी समािानो ंके संबंि में धकसी सुधविािनक 

समय पर इस अनुबंि को तुरंत समाप्त कर सकता है तर्ा धवके्रता समूह के प्रते्यक सदस्य तर्ा प्रते्यक 

धवके्रता साझीदार की संपूणथ तर्ा अनन्य धिमे्मदारी, तर्ा आपके एकमाि और अनन्य उपाय के संबंि में , 

ऐसी कोई समाखप्त सदस्यता शुल्क के उस भाग के धलए ररफंड तक सीधमत होगी िो आपने वैिता अवधि 

समाप्त हए धबना अप्रयुक्त भाग की सदस्यता अवधि के धलए भुगतान की है। ऐसी समाखप्त की प्रभावी 

तारीख से आप कोई प्रभाधवत समािान तर्ा दस्तावेिीकऱण का उपयोग करने के धलए हकदार नही ंहोगें। 

9. अमेररकी सरकतर प्रतिबंतधि अतधकतर 

सभी समािान 48 C.F.R. 2.101 में पररभाधषत शब्द के अनुसार, "वाधणखिक आइटम" के रूप में योग्य हैं, 

धिसमें "वाधणखिक कंपू्यटर सॉफ्टवेयर" और "वाधणखिक कंपू्यटर सॉफ़्टवेयर दस्तावेज़ीकरण" शाधमल है 

क्योधंक इन शब्दो ंका उपयोग 48 C.F.R. 12.212 में धकया गया है। 227.7202-4 के द्वारा 48 C.F.R. 

12.212 और 48 C.F.R. 227.7202-1 के सार् संगत, सभी अमेररकी अंधतम प्रयोक्ता ऐसे समािान तर्ा 

संबंधित दस्तावेिीकरण केवल उन अधिकारो ंके सार् प्राप्त करते हैं िो इस अनुबंि में उखल्लखखत हैं तर्ा 

िो गैर-सरकारी ग्राहको ंपर लागू होते हैं ऐसे समािान तर्ा संबंधित दस्तावेिीकरण का उपयोग अमेररकी 

सरकार की संस्र्ा द्वारा अनुबंि करते हैं धक कंपू्यटर सॉफ्टवेयर तर्ा कंपू्यटर सॉफ्टवेयर दस्तावेिीकरण 

वाधणखिक है तर्ा इस अनुबंि में उखल्लखखत अधिकारो ंऔर प्रधतबंिो ंकी स्वीकृधत बनाता है। 

10. तनयताि तनयंत्रण 

आपको समािान के धनयाथत और पुनःधनयाथत को संचाधलत करने हेतु लागू होने वाले सारे अमेररकी और 

अंतराथष्टर ीय कानूनो,ं सार् ही सार् अमेररका और अन्य सरकारो ंद्वारा िारी अंधतम उपयोगकताथ, अंधतम 

उपयोग और गंतव्य प्रधतबंिो ंका पालन करना होगा। पूवथगामी की व्यापकता से वंधचत हए धबना, आप 

प्रधतधनधित्व करते हैं, वारंटी देते हैं तर्ा दाधयत्व लेते हैं धक: (i) आप धकसी भी अस्वीकृत व्यखक्त सूची, 

असत्याधपत सूची, संगठन सूची, धवशेष रूप से नाधमत राधष्टरक सूची, धवविथन सूची या अमेररकी सरकार द्वारा 

प्रकाधशत धकसी अन्य सूधचयो ंके सदस्य नही ंहैं; और (ii) आप U.S. और E.U. की घाटबंधदयो ंया व्यापार 

प्रधतबंिो ंके उलं्लघन में धकसी भी समािान का के्षिो,ं गंतव्यो,ं कंपधनयो ंमें या व्यखक्तयो ंके धलए प्रयोग, धनयाथत 

या पुन: धनयाथत नही ंकरें गे। आप इस िारा 10 के अनुपालन में आपकी धवफलता से होने वाले धकसी दावे, 

मांग, मुकदमे या कायथवाही, तर्ा सभी नुकसानो,ं देनदाररयो,ं लागतो ंतर्ा खचों की क्षधतपूधतथ करें गे तर्ा 

धवके्रता समूह के प्रते्यक सदस्य की रक्षा करें गे और हाधनरधहत बनाए रखेंगे। 

11. बतध्यकतरी मध्यस्थित अनुबंध और शे्रणी 

कतयार्तही छूट 

11.1. यह िारा 11 धकसी समािान, धकसी समािान के धलए सदस्यता या इस अनुबंि , तर्ा आपके और 

धवके्रता के शाधमल होने से उत्पन्न या इससे संबंधित धकसी धववाद के धलए लागू होती है। इस िारा 11 के 

उदे्दश्य के धलए “धववाद”धववा”" का अर्थ कोई धववाद, कारथवाई, या अन्य तकरार होता है चाहे कारथवाई(इयो)ं 



का कोई भी धवशेष कारण हो (अर्ाथत, यह कोई अन्य संभाधवत कारथवाई के कारण, कानूनी आिार, अनुबंि 

का उलं्लघन करने के दावे, गलत प्रसु्ततीकरण या िोखािड़ी, क्षधतपूधतथ, नुकसान (लापरवाही सधहत) कानून 

या धवधनयमन का उलं्लघन शाधमल करता है)। 

11.2. धववाद की खस्र्धत में, आपको धवके्रता को धववाद का नोधटस प्रदान करना चाधहए, िोधक आपके नाम, 

पता तर्ा संपकथ  िानकारी, धववाद बढाने के तथ्य देने, तर्ा आपके द्वारा अनुरोि की गई राहत का एक 

धलखखत धववरण होता है। आपको ईमेल द्वारा धववाद का कोई नोधटस धवके्रता को legal@avast.com पर 

भेिना चाधहए (धवषय को बताते हए: खंड 11 EULA के तहत धववाद की सूचना का उले्लख करते हए)। 

11.3. धकसी भी र्ोरम पर धकसी धववाद को सुलझाने की कारथवाई या मुकदमे का संचालन पूरी तरह से 

व्यखक्तगत आिार पर धकया िाएगा। आप धकसी भी धववाद की सुनवाई शे्रणी कारथवाई, धनिी अटॉनी िनरल 

कारथवाई या कोई अन्य कायथवाही के रूप में होने की मांग नही ंकरें गे धिसमें कोई भी पक्ष प्रधतधनधि हैधसयत 

में कायथ करने या कायथ करने का प्रस्ताव रखता हो। कोई मध्यस्र्ता और कायथवाही सभी प्रभाधवत 

मध्यस्र्तायो ंऔर कायथवाधहयो ंके सारे पक्षो ंकी पूवथ धलखखत सहमधत के बगैर धकसी दूसरी मध्यस्र्ता और 

कायथवाही के सार् नही ंधमलाई िाएगी। 

11.4. यधद आप तर्ा धवके्रता अनौपचाररक बातचीत कोई धववाद नही ंसुलझाते हैं, तो युनाइटेड से्टट फेडरल 

आबीटर ेशन एक्ट ("FAA"), 9 U.S.C.§ 1 et seq द्वारा धनयंधित धवशेषरूप से बाध्यकारी मध्यस्र्ता द्वारा 

धववाद को सुलझाने के अन्य प्रयास धकए िाएंगे। नीचे िारा 11.5 में उपलब्ध कराए गए को छोड़कर, आप 

अदालत में न्यायािीश या िूरी के समक्ष सभी धववादो ंके मुकदमा करने (या एक पक्ष के रूप में या क्लास 

के सदस्य के रूप में मुकदमेबािी में भाग लेने) का अधिकार छोड़ रहे हैं। इसके बिाय, सभी धववादो ंको 

धनरपेक्ष मध्यस्र् के समक्ष सुलाझाया िाएगा, धिसका धनणथय FAA के अिीन न्याधयक समीक्षा के सीधमत 

अधिकार को छोड़कर अंधतम होगा। कोई भी न्यायालय, धिसके न्यायके्षि में पक्ष आते हैं, मध्यस्र् के धनणथय 

को लागू कर सकती है। 

11.5. इस खंड 11 की मध्यस्र्ता आवश्यकता धनम्नधलखखत अपवाद के अिीन है: 

11.5.1. िहााँ आप धनवास करते हैं उस काउंटी में या उसके समान रािनैधतक के्षि में धकसी भी धववाद पर 

छोटे दावो ंके न्यायालय में मुकदमा कर सकते हैं, अगर धववाद छोटे दावे के न्यायालय में सुनवाई की सभी 

आवश्यकताओ ंको पूरा करता है। अगर आप छोटे दावो ंके न्यायालय में दावा करते हैं, तो सभी न्याधयक 

लागतो ंऔर शुल्को ंके धलए आप धज़मे्मदार होगें। 

11.5.2. आपकी या धवके्रता की बौखद्धक संपधि के धकसी भी कधर्त गलत प्रयोग से संबंधित सभी धववादो ंका 

समािान न्यायालय में धकया िाएगा। 

11.5.3. अगर आप एक उपभोक्ता हैं और यूरोपीय संघ, नॉवे, आइसलैंड या धलंचेस्टीन में रहते हैं, तो आप 

यूरोपीय आयोग “(ODR Platform”) द्वारा स्र्ाधपत ऑनलाइन धववाद समािान के धलए धकसी इंटरनेट 

िेटर्ॉमथ के माध्यम से अपने धववाद का धनपटारा करने के हकदार हो सकते हैं। ODR िेटर्ॉमथ का 

उदे्दश्य यूरोपीय संघ, नॉवे, आइसलैंड और धलंचेस्टीन में खस्र्त उपभोक्ताओ ंऔर व्यापाररयो ंके बीच वसु्तओ ं

और सेवाओ ंकी ऑनलाइन खरीदी से संबंधित न्यायालय के बाहर के प्रस्तावो ंको सुगम बनाना है। आप इस 

धलंक का अनुसरण करके ODR िैटर्ॉमथ तक पहाँच सकते हैं: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
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11.6. कोई भी मध्यस्र्ता अमेररकी मध्यस्र्ता संगठन ("AAA") द्वारा AAA के "उपभोक्ता मध्यस्र्ा धनयमो"ं 

के अनुसार प्रशाधसत होगी िोधक 1 धसतंबर, 2014 से प्रभावी होगी, इसमें 1 धसतंबर 2014 से प्रभावी मध्यस्र्ा 

की लागतें ( AAA व्यवस्र्ापक शुल्क सधहत) भी शाधमल होगंी (सामूधहक रूप से," उपभोक्ता प्रधक्रयाएाँ ")। 

11.6.1. उपभोक्ता कायथधवधियााँ कुछ शुल्क लेकर प्रदान की िाती हैं, धवशेष रूप से उपभोक्ता (आप) को 

कुछ और व्यवसाय (धवके्रता) को शेष आबंधटत करते हए। अगर आपका दावा US$75,000 या उससे कम 

का है, तो धवके्रता उपभोक्ता को आबंधटत को शाधमल करते हए, उन सभी धनधदथष्ट शुल्को ंऔर लागतो ंका 

भुगतान करेगा। धवके्रता धकसी और खचथ को वहन करने के धलए सहमत नही ंहै। यधद आपका दावा 

US$75,000 से अधिक का है, तो भुगतान की व्यवस्र्ा उपभोक्ता कायथधवधियो ंके अनुसार होगी। 

11.6.2. नीचे वधणथत प्राविानो ंको छोड़कर, पक्षो ंके बीच धकसी भी धववाद पर AAA की उपभोक्ता 

कायथधवधियााँ लागू होगंी। हालांधक, उपभोक्ता मध्यस्र्ता धनयम R-1(च) के आिार पर कोई पक्ष अंधतम 

धनणथय के धलए मध्यस्र् को उपभोक्ता मध्यस्र्ता धनयमो ंका उधचत आवेदन कर सकता है। यह अनुबंि, 

उपभोक्ता कायथधवधियो ंके सार् संघषथ की सीमा तक लागू होता है। आप मध्यस्र्ता केवल उस देश या अन्य 

समान रािनीधतक उपखंड में करें गे धिसके आप धनवासी हैं। मध्यस्र्ता की कायथवाही कॉफ़रें स कॉल द्वारा 

संचाधलत की िाएगी। लेधकन, यधद कायथवाधहयााँ AAA उपभोक्ता कायथधवधियो ंके अनुसार संचाधलत होती हैं, 

तो धकसी पक्ष के अनुरोि पर व्यखक्तगत सुनवाई को आवश्यक बनाने का धववेकािीन अधिकार मध्यस्र् के 

पास होगा। 

11.6.3. आप और धवके्रता सहमत होते हैं धक मध्यस्र्ता का संचालन करने के धलए AAA का उपयोग 

धववादो ंकी मध्यस्र्ता करने वाले पक्षो ंके अनुबंि का अधभन्न धहस्सा नही ंहै। अगर AAA मध्यस्र्ता नही ं

करेगा या नही ंकर सकता, तो आप और धवके्रता को सद्भावपूवथक पूणथ मध्यस्र्ता पर सहमधत बनानी होगी 

िो धववाद का समािान करेगा िैसा धक उपभोक्ता कायथधवधियो ंमें बताया गया है। अगर पक्षो ंके बीच धकसी 

मध्यस्र् पर सहमधत नही ंबनती है, तो उधचत के्षिाधिकार का न्यायालय एक मध्यस्र् धनयुक्त कर सकता है, 

िो AAA की उपभोक्ता कायथधवधियो ंका पालन करेगा। 

11.6.4. अगर धववाद के सभी या कुछ भागो ंके धलए खंड 11 का एक या उससे अधिक भाग गैरकानूनी, 

अमान्य या अप्रवतथनीय पाए िाते हैं, तो, और केवल उस खस्र्धत में, उन भागो ंका धवचे्छद धकया िाएगा और 

धववाद का समािान खंड 11 के सभी शेष भागो ंऔर इस अनुबंि के सभी अन्य प्राविानो ंके अिीन धकया 

िाएगा। यधद कानून की अदालत में धववाद की कायथवाही के सभी या कुछ भागो ंमें ऐसे धवचे्छदन के 

पररणाम, ऐसी धकसी अदालत की कायथवाही के धलए धवधशष्ट रूप से अधिकार के्षि अमेररका में नू्ययाकथ  की 

काउंटी में नू्ययाकथ  का न्यायालय होगा। ऐसी धकसी अदालत की कायथवाही के उदे्दश्यो ंके धलए, आपको 

सहमत होना होगा, तर्ा नू्ययाकथ , नू्ययाकथ  की अदालतो ंके अधिकारके्षि पर आप चुनौती नही ंदेंगे, तर्ा आप 

आगे अनुधचत स्र्ान या असुधविािनक फोरम पर आिाररत आपधि को छोड़ देंगे तर्ा अन्य धिला या 

अधिकारके्षि के धलए स्र्ानांतरण की कोधशश नही ंकरें गे। 

11.7. इस िारा 11 के पूवथवती पैराग्राफ के बाविूद, यधद आपने वैयखक्तक या पररवार के उपयोग के अलावा 

अन्य के धलए समािान प्राप्त धकया, तो लागतो ंके भुगतान सधहत मध्यस्र्ता की कायथवाही AAA के 

वाधणखिक मध्यस्र्ता धनयमावली ("वाधणखिक कायथवाही") के अनुसार की िाएगी। वाधणखिक 

कायथधवधियााँ उधचत रूप से पक्षो ंके बीच धववाद पर लागू होती हैं, और आप धकसी कायथवाही में अन्यर्ा 



वकालत नही ंकरें गे। हालांधक, यह अनुबंि, वाधणखिक कायथधवधियो ंके सार् संघषथ की सीमा तक लागू होता 

है। 

12. सतमतन्य 

12.1. सूचना। धवके्रता धकसी भी समय आपको इलेक्टर ॉधनक मेल, पॉप-अप धवंडो, संवाद बॉक्स या अन्य 

माध्यम से सूचना दे सकता है, हालांधक कुछ मामलो ंमें आप सूचना नही ंप्राप्त कर सकते िब तक धक आप 

समािान प्रारंभ नही ंकरते। धवके्रता द्वारा समािान के माध्यम से पहली बार सूचना उपलब्ध करने की धतधर् 

को ही ऐसी सूचना सुपुदथ  कर दी गई मान ली िाएगी, चाहे आप इसे वास्तव में धकसी भी समय प्राप्त करें । 

12.2. इस अनुबंि के बारे में प्रश्न। अगर इस अनुबंि के संबंि में आपका कोई प्रश्न है या आप धवके्रता से 

धकसी िानकारी का अनुरोि करना चाहते हैं, तो कृपया Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, प्राग 4, 

डाक कोड 140 00, चेक गणराि को धलखें, ईमेल: support@avast.com, टेलीफोन: +420 274 005 777 

या www.avast.com/support पर हमारे सहायता पृष्ठ पर िाएाँ । 

12.3. पृर्क अनुबंि। यधद आपने दो या अधिक समािान, भले ही एकल लेन-देन में प्राप्त धकए हैं, अर्वा 

आपने अनेक लेन-देनो ंमें कोई एक समािान की सदस्यता प्राप्त की है, तो आप इस अंधतम प्रयोक्ता अनुबंि 

को अनेक बार स्वीकार कर चुके हैं। हालांधक आपके द्वारा स्वीकार धकए गए धनयम व शतें समान या एक 

िैसी हो सकती हैं, प्रते्यक बार इस अंधतम प्रयोक्ता लाइसेंस अनुबंि के धनयम और शतों को िब आप 

स्वीकार करते हैं तो आप अपने तर्ा लागू समािान प्रदान करने वाले धवके्रता के बीच धभन्न तर्ा अलग 

अनुबंि में प्रवेश करते हैं। 

12.4. संपूणथ अनुबंि। यह अनुबंि समािान के आपके प्रयोग तर्ा दस्तावेिीकरण के संबंि में आपके तर्ा 

धवके्रता के बीच संपूणथ अनुबंि करता है। यह अनुबंि आपके समािान या दस्तावेिीकरण के इंस्टालेशन 

तर्ा/अर्वा प्रयोग के संबंि में सभी पूवथवती या समकालीन मौखखक या धलखखत संपे्रषण, प्रस्ताव, धववरण, 

वारंटी तर्ा प्रत्यावेदनो ंका स्र्ान लेता है। पूवथगामी होने के बाविूद भी, इस अनुबंि में कुछ भी आपके 

धकसी भी अधिकारो ंको कम नही ंकरेगा िो मौिूदा उपभोक्ता संरक्षण कानून या आपके के्षिाधिकार में 

अन्य लागू कानूनो ंके तहत हो सकते हैं धिन्हें अनुबंि के तहत छोड़ा िा सकता है। यह अनुबंि, लागू शतें 

तर्ा दस्तावेिीकरण, समुधचत रूप से व्यवहायथ अधिकतम सीमा तक, एक-दूसरे के संगत होगें, लेधकन 

धववाद की खस्र्धत में वे नीचे धदए गए प्रिानता के क्रम में धनयंधित होगें: (i) लागू शतें; (ii) यह अनुबंि; और 

(iii) दस्तावेज़ीकरण। 

12.5. धववेचना। इस अनुबंि का शीषथक इसकी धववेचना को प्रभाधवत नही ंकरता है। धकसी धलंग के उपयोग 

में सभी धलंग शाधमल हैं। एकवचन में बहवचन और धवपरीत क्रम शाधमल है। िहां एक शब्द या वाक्य 

पररभाधषत है, उसके अन्य व्याकरणीय रूप का तदानुसार अर्थ होता है। शब्द "शाधमल है" तर्ा "शाधमल 

करना" के अर्थ धमम्नधलखखत के अनुसार "धबना सीमा के" शब्दो ंद्वारा होगें। आपके द्वारा धकसी सॉफ्टवेयर, 

समािान या अद्यतन के "प्रयोग" के धलए कोई संदभथ आपके द्वारा ऐसे धकसी सॉफ्टवेयर के इंस्टालेशन, 

समािान या अद्यतन करने को शाधमल करने के धलए माना िाएगा (िब तक संदभथ अन्यक्षा अपेधक्षत न हो)। 

यह अनुबंि मूल रूप से अंगे्रिी भाषा में तैयार हआ र्ा। हालांधक धवके्रता आपकी सुधविा के धलए एक या 

अधिक अनुवाद प्रदान कर सकता है, धकसी टकराव या धवसंगधत की खस्र्धत में इस अनुबंि का अंगे्रज़ी 
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संस्करण धनयंधित संस्करण होगा। अस्पष्टता अर्वा आशय या व्याख्या पर प्रश्न उठने की खस्र्धत में, धकसी भी 

न्याधयक कायथवाही या अन्यर्ा के दौरान, इस अनुबंि की शतों को दोनो ंपक्षो ंद्वारा संयुक्त रूप स्वरूधपत 

माना िाएगा, और इस अनुबंि के धकन्ही ंप्राविानो ंके लेखन की विह से धकसी भी पक्ष पर पक्ष लेने या 

अरुधच प्रकट करने वाली कोई िारणा या साधबत करने की धिमे्मदारी उत्पन्न नही ंहोगी। 

12.6. धवचे्छद्यता। यधद इस अनुबंि के धकसी प्राविान को लागू कानूनो ंके तहत गैरकानूनी, अमान्य या 

अप्रवतथनीय ठहराया िाता है, तो यह इस सीमा तक इस अनुबंि का धहस्सा नही ंमाना िाएगा लेधकन इस 

अनुबंि का शेष भाग मान्य तर्ा लागू कानून द्वारा अनुमत अधिकतम सीमा तक लागू करने योग्य रहेगा। 

12.7. असम्भवता। धवके्रता उपयोधगता धवफलताओ ं(ऊिाथ सधहत), इंटरनेट की धवफलता, दूरसंचार या 

सूचना प्रौद्योधगकी सेवाओ ंकी धवफलता, दूरसंचार या सूचना प्रौद्योधगकी उपकरणो ंकी धवफलता, हड़ताल, 

या अन्य श्रम व्यविान (धवके्रता समूह के धकसी सदस्य या धवके्रता साझीदारो ंके संबंि में उत्पन्न हड़ताल या 

अन्य श्रम संबंिी व्यविान धबना सीमा के सधहत), युद्ध या आतंक के कायथ, साइबर-अटैक्स या अन्य सूचना 

प्रौद्योधगकी आक्रमण अर्वा धवके्रता समूह के धकसी सदस्य या धकसी धवके्रता के साझीदार को प्रभाधवत 

करने वाले उलं्लघन, बाढ, तोड़-फोड़, आगिनी, अन्य प्राकृधतक आपदाएं या दैवीय कायथ, अर्वा धवके्रता 

समूह केधकसी सदस्य या धवके्रता के साझीदार के समुधचत धनयंिण से बाहर कोई अन्य कारण से समग्र या 

आंधशक रूप से कायथधनष्पादन की धकसी धवपलता या धवलंब के धलए धिमे्मदार नही ंहोगा। 

12.8. अधित्याग। इस अनुबंि के धकसी धनयम, शतों तर्ा प्राविानो ंके सख्त प्रदशथन पर िोर देने के धलए 

धकसी पक्ष की धवफलता को इस अनुबंि के भावी अनुपालन की छूट या ढील नही ंमाना िाएगा, तर्ा इस 

अनुबंि के धनयम, शतें और प्राविान पूरी तरह से प्रभावी और लागू रहेंगे। दोनो ंपक्षो ंमें से धकसी के भी द्वारा 

इस अनुबंि के धकसी धनयम या शतथ का अधित्याग धकसी भी प्रयोिन से प्रभावी नही ंहोगा बशते ऐसे 

अधित्याग उस पक्ष द्वारा धलखखत और हस्ताक्षररत हो।ं अन्य पक्ष द्वारा इस अनुबंि के धकसी प्राविान के 

उलं्लघन को धकसी पक्ष द्वारा ऐसे उलं्लघन को िारी रखने के रूप में या इस अनुबंि के अन्य प्राविानो ंका 

समान के अन्य उलं्लघनो ंको छूट के रूप में नही ंमाना िाएगा। 

12.9. समनुदेशन। आप इस अनुबंि के अंतगथत प्राप्त अधिकारो ंया बाध्यताओ ंको धवके्रता की पूवथ धलखखत 

सहमधत के बगैर धनधदथष्ट नही ंकर सकते हैं। धवके्रता इस अनुबंि को धकसी भी समय आपकी पूवथ धलखखत 

अनुमधत के बगैर धनधदथष्ट कर सकता है। 

12.10. कोई तृतीय पक्ष लाभार्ी नही।ं इस अनुबंि में , व्यक्त या धनधहत ऐसी कोई चीि नही ंहै िो आपके, 

धवके्रता समूह तर्ा धवके्रता साझीदारो ंके अलावा धकसी अन्य व्यखक्त के धलए अभीष्ट हो या उन्हें इस अनुबंि 

के धकसी कारण के तहत या इसके द्वारा धकसी भी प्रकृधत के कोई अधिकार, लाभ या उपाय चाहे िो भी हो, 

प्रदान करती हो। आपके, धवके्रता और धवके्रता समूह के सदस्यो ंअलावा कोई अन्य व्यखक्त इस समझौते के 

अनुसार वाद हेतुक नही ंला सकता। इस अनुबंि के तहत धवके्रता समूह के धकसी सदस्य या धवके्रता 

साझीदार द्वारा वहन कुए गए या सहन धकए गए धकसी नुकसान, क्षधत या दावे के धलए धकसी अधिकार या 

उपायो ंसधहत धवके्रता समूह के धकसी सदस्य या धवके्रता साझीदार के धकसी अधिकार, उपाय, सीमाओ ंतर्ा 

दाधयत्व के बधहष्करण, तर्ा कानूनी प्रधतरक्षा के धलए हकदार (बाध्य नही)ं होगा: (i) इस अनुबंि के धकसी 

धनयम या शतथ के अनुपालन में आपकी धकसी असफलता से उत्पन्न या इससे संबंधित होने; अर्वा (ii)इस 

अनुबंि के तहत क्षधतपूधतथ करना आपके धलए अपेधक्षत है। धवके्रता के बिाय धवके्रता समूह के धकसी अन्य 

सदस्य या धवके्रता साझीदार को हए ऐसे नुकसान, क्षधत या दावे के पररणामसवरूप िारा 6.4.1 के तहत 



कोई नुकसान, क्षधत या दावे को अप्रत्यक्ष, पररणामी या आकखस्मक नुकसान या क्षधत के रूप में नही ंमाना 

िाएगा। 

12.11. धनयंिक कानून इस अनुबंि का धनयंिक कानून अमेररका के नू्ययाकथ  राि का आिारभूत कानून 

होगा। यह अनुबंि सामान की अंतराथष्टर ीय धबक्री के धलए अनुबंिो ंपर संयुक्त राष्टर  के समे्मलन द्वारा धनयंधित 

नही ंहोगा, धिसके अनुप्रयोग को स्पष्ट रूप से बाहर धकया गया है। 

12.12. इंटरनेट कनेक्शन। कुछ समािान को कायथ करने के धलए इंटरनेट के एक सधक्रय और खस्र्र 

कनेक्शन की आवश्यकता हो सकती है। इसधलए आपकी धिमे्मदारी यह सुधनधित करने की है धक आपके 

पास हर समय एक सधक्रय और खस्र्र इंटरनेट कनेक्शन हो। 

12.13. उत्पाद नाम। धवके्रता समय-समय पर समािान का नाम, इस अनुबंि या सदस्यता की अवधि, नाम 

के धलए या समािान के धलए लागू लोगो या धवके्रता समूह के अन्य सदस्य अर्वा धवके्रता साझीदार के लोगो 

को बदल सकता है। ये पररवतथन धकसी समािान के धलए आपकी सदस्यता, सदस्यता अवधि या इस अनुबंि 

को नही ंबदलते हैं, तर्ा आपको समािान के धलए अपनी सदस्यता को समाप्त करने, सदस्यता अवधि या 

इस अनुबंि को समाप्त करने का कोई अधिकार नही ंदेते हैं।  

13. तर्शेष शिें 

कुछ समािानो ंपर धनम्नधलखखत धवशेष शतें लागू होती हैं। यधद ये धवशेष शतों का अनुबंि की बाकी शतों के 

सार् टकराव होता है, तो ये धवशेष शतें लागू समािानो ंके समं्बि में धनयंधित करेंगी तर्ा प्रमुखता लेंगी।  

13.1. तीसरे पक्ष का सॉफ्टवेयर, सेवाएं तर्ा अन्य उत्पाद। कुछ समािान आपको तृतीय पक्षो ंद्वारा समधर्थत 

सॉफ़्टवेयर, सेवाएाँ  और अन्य उत्पाद प्राप्त करने का अवसर प्रदान करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक लागू 

तृतीय पक्ष अपनी प्रसु्तधतयो ंके धलए पूरी तरह से धज़मे्मदार है और धवके्रता उन प्रसु्तधतयो ंके धलए कोई 

प्रधतधनधित्व या वारंधटयााँ प्रदान नही ंकरता और उनके संबंि में कोई धज़मे्मदारी स्वीकार नही ंकरता, और 

यधद आप इनमें से कोई भी तृतीय पक्ष प्रसु्तधत प्राप्त या उसका उपयोग करते हैं, तो वे प्रसु्तधतयााँ और आपके 

द्वारा उनका उपयोग, धकसी लाइसेंस अनुबंिो,ं उपयोग की शतों, गोपनीयता नीधतयो ंऔर/या तृतीय पक्ष के 

धलए आवश्यक धकन्ही ंअन्य धनयमो ंएवं शतों द्वारा धनयंधित की िाएाँ गी। 

13.2. प्रबंधित सेवा प्रदाता लाइसेंस। यह 13.2 िारा धनम्नधलखखत पर लागू होती है: (i) धिस सीमा तक लागू 

शतें आपको CloudCare, प्रबंधित कायथस्र्ल, Avast Business सेवाएं, CCleaner Business Edition या 

अन्य समािानो ंका प्रयोग करने अर्वा तीसरे पक्ष को MSP सेवाएं प्रदान करने के धलए प्राधिकृत करती हैं; 

तर्ा (ii) व्यवसाय के धलए CCleaner Cloud का प्रयोग करने के सभी लाइसेंसो ंपर। 

13.2.1. िैसा धक इस खंड 13.2 में उपयोग धकया गया है: 

(क) “Avast व्यापार सेवा” का अर्थ संदभथ की िरूरत के अनुसार HD सेवाएं तर्ा/अर्वा NOC सेवाएं है।  

(ख) "ग्राहक" का अर्थ एक तीसरा पक्ष है धिसे आप MSP सेवाएं प्रदान करते हैं या प्रदान करना चाहते हैं। 



(ग)"HD सेवाएं" का अर्थ हेल्पडेस्क सेवाएं धिन्हें धवके्रता या इसके तीसरे पक्ष का आपूधतथकताथ आपको एक 

या अधिक ग्राहको ंके लाभ के धलए प्रदान करता है िैसा धक दस्तावेिीकरण में प्रते्यक मामले में वणथन धकया 

है धिसे धवके्रता समय-समय पर संशोधित कर सकता है।  

(घ) "MPS सेवाएं" का अर्थ प्रबंधित सेवाएं िो आप समािानो ं(लागू होने के अनुसार, कोई Avast व्यापार 

सेवा, सधहत) का उपयोग करके अपने ग्राहको ंको प्रदान करते हैं।  

(ङ) "NOC सेवाएं" का अर्थ ररमोट धडवाइस धनगरानी तर्ा प्रबंिन सेवाएं िो धवके्रता या इसका तीसरे पक्ष 

का आपूधतथकताथ आपको एक या अधिक ग्राहको ंके लाभ के धलए, दस्तावेिीकरण धिसे धवके्रता समय-समय 

पर संशोधित कर सकता है में वधणथत के अनुसार प्रते्यक मामले में प्रदान करता है। 

(च) "सेवा अनुबंि" का अर्थ आपके तर्ा ग्राहक के बीच अनुबंि से है िो, अन्य चीिो ंमें, स्पष्ट रूप से उन 

सेवाओ ंका वणथन करता है धिन्हें आप ग्राहक को प्रदान करने के धलए सहमत हए हैं। 

13.2.2. इस समझौते के प्राविानो ंके अिीन, सदस्यता अवधि के दौरान धवके्रता आपको अपने ग्राहको ंको 

MSP सेवाएं प्रदान करने के धलए संगत समािानो ं(यर्ा लागू Avast Business सेवाएं, CCleaner Business 

Edition या CCleaner Cloud for Business समेत) का प्रयोग करने का सीधमत, गैर-समावेशी, गैर-

हस्तांतरणीय लाइसेंस (उप-लाइसेंसिारक के अधिकारो ंके धबना) प्रदान करता है।  

13.2.3. इस समझौते के धनयमो ंऔर शतों के अिीन, धवके्रता आपको अपने ग्राहको ंके लाभ के धलए 

समािान (यर्ा लागू Avast व्यापार सेवाएं, CCleaner Business Edition या CCleaner Cloud for 

Business समेत) प्रदान करेगा। 

13.2.4. आप, इस अनुबंि के धनयम और शतों के अिीन: 

(क) यह आवश्यक है धक: (i) समािान को प्राप्त करने वाला प्रते्यक व्यखक्त (लागू सीमा तक आपके सधहत) 

इस अनुबंि के वतथमान संस्करण को लागू करें  या उससे बाध्य रहें (ii) वह प्रते्यक ग्राहक, धिसे आप सेवा 

प्रदान करने के धलए सहमधत देते हैं, इस सेवा अनुबंि को लागू करेगा या अन्यर्ा उससे बाध्य रहेगा। 

पूवथगामी को सीधमत धकए धबना, आप धवके्रता के अंधतम प्रयोक्ता लाइसेंस अनुबंि को ग्राहक की ओर से 

केवल सीमा तक स्वीकार कर सकते हैं िो ग्राहक ने आपको सेवा अनुबंि या अन्यर्ा में करने के धलए स्पष्ट 

रूप से अधिकृत धकया है। सेवा अनुबंि में: (i) इस अनुबंि के अनुसार कम से कम धवके्रता समूह के धहतो ं

की सुरक्षा के प्राविान मौिूद हैं; तर्ा (ii) धकसी समािान के प्रचालन और प्रदशथन के संबंि में ग्राहक के 

डेटा और िानकारी को पुनः प्रसु्तत करने, पारेधषत करने, संधचत करने तर्ा संसाधित करने के धलए आपको 

तर्ा धवके्रता समूह को अधिकृत करता है। 

(ख) धवके्रता और आपके बीच अनुबंि के अनुसार, आप धनम्न के धलए अकेले धज़मे्मदार होगें: (i) सेवा 

अनुबंि के तहत आपके दाधयत्वो ंको पूरा करना; (ii) सुधनधित करना धक आप तर्ा सभी ग्राहक कमथचाररयो ं

तर्ा अन्य तीसरे पक्षो ंऔर उनके संबंधित धडवाइस की धनगरानी से संबंधित लागू कानूनो ंका पालन करते 

हैं; (iii) अनुबंि, लागू खस्र्धतयो तर्ा दस्तावेिीकरण द्वारा आपको तर्ा ग्राहको ंके धलए धनयत कायथ और 

दाधयत्व पूरे करना; तर्ा (iv) लागू सेवा अनंुबि की वैिता अवधि समाप्त होने या इसके समाप्त होने पर 



धकसी समािान के प्राविान समाप्त करना तर्ा धकसी समािान को धिस धडवाइस पर यह प्रयोग होता है 

उससे ग्राहक द्वारा हटवाना या धनखिय करवाना। 

13.3. ब्राउि क्लीनअप। िब आप Browser Clean Up add-on (“BCU”) का प्रयोग करते हैं, तो आप 

("BCU") को अपनी मौिूदा ब्राउिर सेधटंग को नयी ब्राउिर सेधटंग के धलए अधिकृत करते हैं।  

13.4. वाईफाई फाइंडर। WiFi Finder अपने उपयोगकताथओ ंको WiFi नेटवकथ  के बारे में डेटा साझा 

करके इंटरनेट तक पहाँच प्राप्त करने में अन्य उपयोगकताथओ ंकी सहायता करने में सक्षम बनाता है। यधद 

आप अन्य प्रयोक्ताओ ंके सार् वाईफाई नेटवकों के बारे में डेटा साझा करते हैं, तो पार यह सुधनधित करने 

के धलए पूरी तरह से धिमे्मदार हैं धक आप ऐसे वाईफाई नेटवकों से या कोई डेटा िो आप साझा कर रहे हैं 

उससे संबंधित धकसी तीसरे पक्ष के अधिकारो ंका उलं्लघन नही ंकर रहे हैं। धवके्रता समूह के सदस्य धकसी 

वाईफाई नेटवकथ  या आपके द्वारा साझा धकए िाने वाले कोई डेटा के धलए लागू धनयमो ंऔर शतों के आपके 

अनुपालन के धलए कोई धिमे्मदारी या िवाबदेही नही ंस्वीकार करते हैं। 

13.5. Avast Family Shield। 

13.5.1. Avast Family Shield माता-धपता द्वारा अपने बच्ो ंकी सुरक्षा के धलए, कानूनी अधभभावक द्वारा 

अपने बच्ो ंकी सुरक्षा के धलए, या वयस्को ंद्वारा अन्य वयस्को ंकी धिनसे उन्होनें पूणथ सूधचत सहमधत प्राप्त 

की है की सुरक्षा के धलए, वैयखक्तक, गैर-व्यावसाधयक उपयोग के धलए अभीष्ट है। आपको अभीष्ट के अलावा 

और धकसी के धलए Avast Family Shield का उपयोग नही ंकरना चाधहए, धकसी अनधिकृत या गैर-कानूनी 

प्रयोग के धलए धवके्रता समूह के सदस्य कोई धिमे्मदारी या िवाबदेही स्वीकार नही ंकरते हैं। 

13.5.2.  Avast Family Shield का प्रयोग करने के द्वारा, आप दशाथते हैं तर्ा वारंटी देते हैं धक: (i) आपकी 

उम्र 18 वषथ या अधिक है, तर्ा (ii) आपको प्राधिकार है, तर्ा इसके द्वारा धकसी व्यखक्त के धलए डेटा संग्रह 

की सहमधत देते हैं धिसे आप 13 वषथ से कम आयु के धकसी व्यखक्त सधहत, अपने Avast Family Shield 

अकाउंट में शाधमल करते हैं। आप स्वीकार करते हैं धक धवके्रता समूह के सदस्य Avast Family Shield की 

धवशेषताओ ंके प्रचालन और सुपुदथगी को सक्षम करने के धलए आवश्यक भौगोधलक स्र्ान तर्ा अन्य 

िानकारी एकि करें गे, प्रयोग करें गे तर्ा प्रकट करें गे। 

13.5.3. आप स्वीकार करते हैं धक: (i) आप Avast Family Shield से िो पररणाम प्राप्त कर सकते हैं, 

धिसमें डेटा और मैसेधिंग शाधमल है, हो सकता है सटीक, समय पर या धवश्वसनीय न हो;ं (ii) धिन कुछ 

सामग्री को आप आपधििनक मानते हैं या चाहते हैं धक रोक धदया िाए, हो सकता है धक Avast Family 

Shield द्वारा हमेशा न रोकी िाएं; (iii) कई बार Avast Family Shield ऐसी सामग्री को रोक सकती है, 

धिसे आप स्वीकायथ मान सकते हो;ं और (iv) चंूधक तीसरे पक्ष की सामग्री धबना धकसी सूचना के पररवधतथत हो 

सकती है, अत: धवके्रता यह गारंटी नही ंदे सकता धक इसकी सामग्री की शे्रधणयां और सामग्री धर्ल्टसथ, तीसरे 

पक्ष की सामग्री में बदलावो ंके सार् हमेशा अद्यतन रहेंगी। यधद आपको लगता है धक Avast Family Shield 

साइट या सेवा का गलत वगीकरण कर रहा है, तो कृपया ई-मेल द्वारा धवके्रता से इस पर संपकथ  करें  

familyshieldhelp@avast.com. 

13.6. मोबाइल ऐप्स। यह िारा 13.6 मोबाइल धडवाइस पर प्रयोग के धलए अभीष्ट धकसी समािान के धलए 

लागू होती है। 

mailto:familyshieldhelp@avast.com


13.6.1. Google Playhttp://play.google.comसे डाउनलोड धकए गए धकसी समािान के धलए इस अनुबंि 

द्वारा मंिूर धकया गया लाइसेंस समािान के प्रयोग के धलए धकसी अधिकार के बदले में है िो अन्यर्ा 

Google Play Store से डाउनलोड धकए गए अनुप्रयोगो ंके धलए धडफॉल्ट शतों द्वारा मंिूर धकए िाते हैं। 

13.6.2. Apple App Store से डाउनलोड धकए गए कोई समािान के धलए धनम्नधलखखत शतें लागू होती हैं: 

(क) इस अनुबंि द्वारा मंिूर धकए गए लाइसेंस धकसी आइफोन, आइपोड टच या एपल समधर्थत धडवाइस 

पर प्रयोग के धलए गैर-हस्तांतरणीय लाइसेंस तक सीधमत होते हैं धडवाइस धिसके आप स्वामी होते हैं तर्ा 

Apple App Stores की सेवा शतों में उखल्लखखत प्रयोग के धनयमो ंद्वारा अनुमत के अनुसार धनयंधित होते हैं, 

िोधक ऑनलाइन http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html पर उपलब्ध 

हैं:या ऐसी साइटो ंके माध्यम से तर्ा अन्य सािन आपके धलए Apple द्वारा उपलब्ध कराए गए। 

(ख) यह अनुबंि केवल पक्षो ंके बीच हआ है, न धक Apple के सार्। धवके्रता, Apple नही,ं समािान तर्ा ऐसे 

समािान की सामग्री के धलए पूणथरूप से धिमे्मदार होता है।  

(ग) समािान के संदभथ में Apple के पास धकसी भी रखरखाव और समर्थन सेवाओ ंको प्रसु्तत करने का 

कोई भी दाधयत्व नही ंहै। 

(घ) अगर समािान धकसी भी लागू वारंटी का पालन करने में धवफल होता है, तो आप Apple को सूधचत कर 

सकते हैं और Apple समािान की खरीद राधश आपको वापस करेगी। प्रयोि कानून द्वारा अनुमत 

अधिकतम सीमा तक, Apple की समािान के संदभथ में कोई अन्य वारंटी की बाध्यता नही ंहोगी और, िैसा 

धक आपके, धवके्रता और Apple के बीच है, धकसी वारंटी का अनुपालन करने में धवफलता के फलस्वरूप 

कोई अन्य दावे, हाधन, क्षधत, खचथ या व्यय के धलए केवल धवके्रता की धिमे्मदारी होगी। 

(ङ) धवके्रता, Apple नही,ं समािान से संबंधित और आपके कबे्ज तर्ा/ अर्वा उस समािान के प्रयोग से 

संबंधित आपके या तीसरे पक्ष के दावो ंको हल करने के धलए धिमे्मदार है, धिसमें शाधमल है: (i) उत्पाद 

दाधयत्व दावे; (ii) ऐसे दावे, धिनकी धकसी लागू कानूनी या धवधनयामक आवश्यकता की पूधतथ करने में 

समािान धवफल रहता है; और (iii) उपभोक्ता सुरक्षा या समान कानून के तहत उत्पन्न होने वाले दावे। 

(च) धकसी तृतीय पक्ष के दावे की खस्र्धत में धक समािान या उस समािान पर आपके अधिकार या आपके 

द्वारा उसका उपयोग उस तृतीय पक्ष की बौखद्धक संपदा अधिकारो ंका उलं्लघन करता है, केवल धवके्रता न 

धक Apple, ऐसे बौखद्धक संपदा उलं्लघन दावो ंकी िांच-पड़ताल, प्रधतवाद, समझौते और धनवथहन के धलए 

धिमे्मदार होगा। 

(छ) समािान का उपयोग करते समय आपको धकसी भी लागू तृतीय पक्ष शतों का अनुपालन करना होगा। 

उदाहरण के धलए, VOIP समािान के धलए, समािान का उपयोग करते समय आपको अपने वायरलेस डेटा 

सेवा अनुबंि का उलं्लघन धबलकुल नही ंकरना होगा। 

(ि) Apple और Apple की सहयोगी कंपधनयााँ इस अनुबंि की तृतीय पक्ष लाभार्ी हैं, और इस अनुबंि के 

धनयम और शतों के प्रधत आपकी स्वीकृधत के पिात्, तृतीय पक्ष के रूप में आपके खखलाफ इस अनुबंि के 

प्रवतथन का अधिकार Apple के पास होगा (और इसके धलए अधिकार को स्वीकृत मान धलया िाएगा)। 

http://play.google.com/
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html


13.6.3. Amazon Appstore से डाउनलोड धकए गए समािानो ंके धलए, Amazon, Amazon Appstore के 

धलए कुछ धवधशष्ट ग्राहक उपयोगकताथ शतों कोधडर्ॉल्ट EULA शतों के रूप में धनिाथररत कर सकता है। वे 

धडफॉल्ट EULA शतें आपके समािान के प्रयोग के धलए लागू होगंी धिन्हें आप Amazon Appstore के 

माध्यम से खरीदते हैं। धडर्ॉल्ट EULA शतें, अन्य चीज़ो ंके सार्-सार्, धनधदथष्ट करेंगी धक धवके्रता समािान 

का लाइसेंसर है और Amazon इस अनुबंि में कोई पक्ष नही ंहै। यधद धडफॉल्ट EULA शतों और इस 

अनुबंि के बीच कोई धववाद है, तब ऐसे धववाद की हि में धडफॉल्ट EULA शतें धनयंिण करेंगी तर्ा उन्हें 

प्रमुखता धमलेगी। धवके्रता या आपके द्वारा धडर्ॉल्ट EULA शतों के पालन या गैर-अनुपालन से संबंधित 

कोई भी धज़मे्मदारी या देयता Amazon की नही ंहै। 

13.7. तकनीधशयन संस्करण। यह िारा 13.7 उस सीमा तक लागू होती है िहां आपने समािान के 

तकनीधशयन संस्करण को खरीदा है। आप तीसरे पक्ष के स्वाधमत्व वाली धडवाइस की सेवाओ ंको अनुकूल 

करने तर्ा मरम्मत करने के धलए समािान का प्रयोग करने हेतु लागू शतों द्वारा धनधदथष्ट कई तकनीधशयनो ं

को अनुमधत दे सकते हैं। प्रते्यक तकनीधशयन धकसी धदए गए समय में केवल एक-धतहाई धडवाइस पर 

समािान इंस्टाल कर सकता है, तर्ा धडवाइस का धनयंिण स्वामी को लौटाने से पहले धडवाइस से समािान 

को हटाना चाधहए। 

13.8. आश्वासन योिना। यह खंड 13.8 आश्वासन योिनाओ ंपर लागू होता है। 

13.8.1. "आश्वासन योिना" का अर्थ एक सेवा है धिसके तहत धवके्रता का तकनीधशयन (एक "एसोधसएट") , 

अलग सदस्यता शुल्क के बदले में, वायरस या अन्य मालवेयर हटाने में आपकी मदद करेगा िो आपकी 

संरधक्षत धडवाइस को सदस्यता अवधि में संक्रधमत करते हैं। आश्वासन योिनाएाँ  धवके्रता एंटीवायरस 

समािानो ंया अन्य सुरक्षा समािानो ं(प्रते्यक, “सुरक्षा समािान”) के सार्-सार् बेचे िाते हैं और सुरक्षा 

समािान द्वारा प्रदान की िाने वाली सुरक्षाओ ंको पूरा करती हैं। 

13.8.2. यधद आश्वासन योिना के तहत आप धवके्रता से सहायता का अनुरोि करते हैं, और यधद आप और 

आपका धडवाइस िारा 13.8.3 के अंतगथत योग्य पाया िाता है, तो धवके्रता आपके धडवाइस को प्रभाधवत 

करने वाले वायरस या अन्य मैलवेयर को धनकालने के धलए, वाधणखिक तौर पर उधचत प्रयासो ंका उपयोग 

करेगा। आप एतद्वारा अधभस्वीकृधत देते हैं, स्वीकार करते हैं और सहमधत देते हैं धक संभवतः आपके 

धडवाइस से धनधित वायरस या अन्य मैलवेयर धनकालने के धलए धवके्रता के प्रयास पयाथप्त न हो ंऔर सेवा 

प्रदान करने के दौरान धवके्रता आपके धडवाइस पर मौिूद डेटा को पररवधतथत, हटा या करप्ट कर सकता, 

धडवाइस सेधटंग बदल सकता या अन्यर्ा आपके धडवाइस के उधचत संचालन में हस्तके्षप कर सकता है। 

13.8.3. आश्वासन योिना में धनम्न शाधमल हैं: (i) केवल वह उपकरण धिसके धलए आपने संबंधित सुरक्षा 

समािान खरीदा है, और उसे धकसी अन्य उपकरण में स्र्ानांतररत नही ंधकया िा सकता; तर्ा (ii) उपकरण 

पर सुरक्षा समािान डाउनलोड और इंस्टाल करने के बाद सदस्यता अवधि के दौरान उपकरण को 

संक्रधमत करने वाले केवल वायरस और अन्य मालवेयर, एवं िबधक सुरक्षा समािान अपडेधटड मालवेयर 

पररभाषाओ ंके सार् चल रहा र्ा। यधद धवके्रता को अपने व्यावसाधयक धनणथय के अिीन यह लगे धक आपने 

एक ऐसे धडवाइस के धलए इस आश्वासन योिना के अंतगथत सेवा का अनुरोि धकया है या सेवा को प्राप्त 

धकया है, िो इस आश्वासन योिना में शाधमल नही ंहै, इस आश्वासन योिना को धकसी दूसरे व्यखक्त या 

धनकाय को स्र्ानांतररत धकया गया या स्र्ानांतररत करने का प्रयास धकया गया है या अन्यर्ा आश्वासन 



योिना की शतों का उलं्लघन धकया है, तो वह इस आश्वासन योिना को धबना धकसी सूचना के समाप्त कर 

सकता है। 

13.8.4. आश्वासन योिना के तहत सहायता प्रदान करने के अधतररक्त, धवके्रता को आपके धडवाइस की 

दूरस्र् पहाँच की आवश्यकता हो सकती है और/या आपको आश्वासन सॉफ़्टवेयर स्र्ाधपत करने की 

आवश्यकता हो सकती है, धिस खस्र्धत में आप लागू होने वाली िारा 13.10 को स्वीकार करते हैं और उससे 

सहमत होते हैं। अगर आप अपने धडवाइस की दूरस्र् पहाँच प्रदान नही ंकर सकते या प्रदान नही ंकरते 

और/या आप धडवाइस पर आश्वासन सॉफ़्टवेयर डाउनलोड और स्र्ाधपत नही ंकर सकते या नही ंकरते या 

धवके्रता की या सहयोगी के अन्य धनदेशो ंका अनुसरण नही ंकरते या अगर धवके्रता यह धनिाथररत करता है धक 

आपका धडवाइस आश्वासन योिना के तहत समर्थन के धलए पाि नही ंहै, तो आश्वासन योिना के तहत 

धवके्रता सेवा प्रदान नही ंकरेगा. धवके्रता द्वारा (लेधकन यह आवश्यक नही)ं आपको ऐसी सेवा के धलए 

संदधभथत कर सकता है धिसके तहत धवके्रता या उनका उप-ठेकेदार, शुल्क लेकर सहायता प्रदान कर 

सकता है। 

13.9. प्रीधमयम तकनीकी सहायता। यह िारा 13.9 Avast Total Care, AVG Premium Tech Support 

और अन्य तकनीकी समर्थन सेवाओ ंपर लागू होती है (प्रते्यक, “प्रीधमयम तकनीकी समर्थन”) धिसे धवके्रता 

अपने सॉफ़्टवेयर समािानो ंसे अलग बेचता है और धिसके द्वारा धवके्रता धकसी PC, Mac, टैबलेट, मोबाइल 

र्ोन या धकसी अन्य व्यखक्तगत कंपू्यधटंग धडवाइस, वायरलेस राऊटर, केबल मोडेम या अन्य राऊटर, 

धपं्रटर, धडधिटल कैमरा, मीधडया िेयर, स्माटथ टीवी और DVD/Blu-Ray िेयर सधहत सॉफ़्टवेयर उत्पादो ं

और/या उपकरण या प्रणाधलयो ंकी धकस्मो ंमें से धकसी को स्र्ाधपत, कॉखफ़र्गर या उसका समस्या धनवारण 

करने में आपकी मदद कर सकता है। 

13.9.1. प्रीधमयम तकनीकी सहायता प्रदान करने के धलए सहयोगी आपके द्वारा अनुभव की िा रही 

समस्याओ ंमें आपकी मदद के धलए वाधणखिक रूप से उधचत प्रयासो ंका उपयोग करेगा, लेधकन बाज़ार में 

उपलब्ध तकनीको ंकी धवधविता और िधटलता के कारण, सहायक आपकी समस्याओ ंका समािान करने 

में असमर्थ हो सकता है। उदाहरण के धलए, इसमें वे समस्याएाँ  शाधमल हो सकती हैं िो ऐसी सॉफ़्टवेयर या 

हाडथवेयर िुधटयो ंके पररणामस्वरूप हो ंधिनका धनमाथता द्वारा अब तक समािान नही ंधकया गया है, या 

उपकरण कॉखफ़र्गरेशन से िुड़ी समस्याएाँ , िो सहायक के धलए समस्या का धनदान या समािान करना 

असंभव या अनुधचत रूप से कधठन बना दे। इसके फलस्वरूप, आप एतद्वारा स्वीकार करते और सहमधत 

िताते हैं धक आपके द्वारा धचधित समस्याओ ंके समािान के धलए धवके्रता के प्रयास पयाथप्त नही ंहो सकते हैं, 

या धक उन मुद्दो ंको समयानुकूल हल नही ंधकया िाएगा। 

13.9.2. प्रीधमयम तकनीकी सहायता प्रदान करने के धलए सहयोगी को आपके धडवाइस तक ररमोट पहाँच 

की आवश्यकता हो सकती है, और/या आपके धलए सहायता सॉफ़्टवेयर इन्स्टॉल करना ज़रूरी हो सकता 

है, धिस खस्र्धत में आप स्वीकार करते और सहमत हैं धक िारा 13.10 लागू होगी। अगर आप अपने धडवाइस 

की दूरस्र् पहाँच प्रदान नही ंकर सकते या प्रदान नही ंकरते और/या आप धडवाइस पर सहायता सॉफ़्टवेयर 

डाउनलोड और स्र्ाधपत नही ंकर सकते या नही ंकरते या धवके्रता की या सहयोगी के अन्य धनदेशो ंका 

अनुसरण नही ंकरते या अगर धवके्रता यह धनिाथररत करता है धक आपका धडवाइस प्रीधमयम तकनीकी 

समर्थन सदस्यता के तहत समर्थन के धलए पाि नही ंहै, तो धवके्रता प्रीधमयम तकनीकी समर्थन प्रदान नही ं

करेगा। 



13.10. ररमोट पहाँच; सहायता सॉफ़्टवेयर 

13.10.1. दूरस्र् पहाँच। आश्वासन योिना के तहत धवके्रता या सहयोगी द्वारा, प्रीधमयम तकनीकी सहायता 

प्रदान करते समय या अन्य सेवाओ ंके संबंि में, आपके द्वारा सामना की िा रही समस्याओ ंका समािान 

करने के धलए आपके उपकरण से दूर से कनेक्ट करने, और उसका धनयंिण संभालने की आवश्यकता हो 

सकती है। इस ररमोट कनेक्शन सि के संबंि में: 

(क) सहयोगी को, आपकी समस्याओ ंके समािान के धलए आवश्यकता के अनुसार, आपके उपकरण पर 

धवधभन्न खिप्ट चलाने, उसके कॉखिगरेशन में पररवतथन करने, सॉफ़्टवेयर इन्स्टॉल या अनइन्स्टॉल करने, 

और उपकरण तर्ा/या सॉफ़्टवेयर सेधटंग्स में अन्य पररवतथन करने की ज़रूरत हो सकती है। आप समझते हैं 

धक सहयोगी, आपके द्वारा सामना की िा रही समस्याओ ंके संबंि में आपकी मदद के धलए िहााँ ज़रूरी 

समझे, धवधभन्न माधलकाना या तृतीय पक्ष के सॉफ़्टवेयर टूल्स इन्स्टॉल तर्ा हटा सकता है, लेधकन वह इसके 

धलए बाध्य नही ंहै। ऐसे सॉफ़्टवेयर के तत्व कॉपीराइट सधहत, कानून द्वारा संरधक्षत हैं। 

(ख) आप स्वीकार करते और सहमधत देते हैं धक, सहयोगी को ररमोट कनेक्शन सि स्र्ाधपत करने के धलए 

अधिकृत करके, आप धवके्रता (और धवके्रता की ओर से काम करने वाले भागीदारो ंतर्ा ठेकेदारो)ं को 

आपके उपकरण, सॉफ़्टवेयर तर्ा नेटवकथ  (आपके उपकरण, सॉफ़्टवेयर तर्ा नेटवकथ  कॉखफ़र्गे्रशन पर 

धनभथर करते हए) तक संपूणथ या सीधमत पहाँच प्रदान करते हैं, और धवके्रता को ऊपर वधणथत या समािान की 

धडलीवरी के दौरान सहयोगी द्वारा अन्यर्ा दी गई सलाह के अनुसार संशोिन करने के धलए प्राधिकृत करते 

हैं। आप स्वीकार करते और सहमधत देते हैं धक सहयोगी, या सहयोगी के धनदेशन पर काम करने वाले आप 

अपने उपकरण में सॉफ़्टवेयर बदल, हटा या करप्ट कर सकते हैं, उपकरण, सॉफ़्टवेयर या नेटवकथ  सेधटंग्स 

बदल सकते हैं, या अपने उपकरण, सॉफ़्टवेयर या नेटवकथ  के उधचत संचालन में हस्तके्षप कर सकते हैं। 

(ग) आप स्वीकार करते और सहमधत देते हैं धक सहयोगी आपके धडवाइस पर संग्रहीत धकसी भी िानकारी 

तक पहाँच सकता है। ऐसी समस्याओ ंका समािान करने के धलए धिनके धलए आप सहयोधगयो ंके समर्थन 

का अनुरोि कर रहे हैं, सहयोधगयो ंको आवश्यकता से अधिक िानकारी तक न पहाँचने के धलए प्रधशधक्षत 

धकया िाता है। धफर भी िब सहयोगी आपके उपकरण के धलए समािान प्रदान कर रहा हो, उस समय 

आपको धडवाइस के िीन के सामने रहते हए सहयोगी की कारथवाई को देखते रहना चाधहए। आप सहयोगी 

को सूधचत करते हए या ररमोट कनेक्शन सि धडस्कनेक्ट करके धकसी भी समय लाइव सपोटथ सि समाप्त 

कर सकते हैं। 

13.10.2. सहायता सॉफ़्टवेयर। 

(क) धवके्रता या कोई सहयोगी, आश्वासन योिना के तहत, प्रीधमयम तकनीकी समर्थन या अन्य सेवाएाँ  प्रदान 

करने की शतथ के रूप में, आपको धडवाइस पर एक सॉफ़्टवेयर प्रोग्राम (“सहायता सॉफ़्टवेयर”) डाउनलोड 

और स्र्ाधपत करने का धनदेश दे सकता है िो सहयोगी को आपके धडवाइस की दूरस्र् पहाँच प्राप्त करने, 

धडवाइस और इसके संचालनो ंके बारे में िानकारी एकि करने, समस्या का धनदान करने और उसमें सुिार 

करने और धडवाइस सेधटंग बदलने की अनुमधत देता है। आपके धलए धवके्रता या धकसी सहयोगी द्वारा धदए 

िाने वाले अन्य धनदेशो ंका पालन करना भी आवश्यक हो सकता है। 



(ख) यधद आप या सहयोगी धडवाइस पर सहायता सॉफ़्टवेयर स्र्ाधपत करते हैं, तो उस सहायता सॉफ़्टवेयर 

के धलए: 

(i) ज़रूरी हो सकता है धक उसे आप अपने धडवाइस पर सधक्रय करें । यधद आप सहयोगी द्वारा अनुरोि की 

गई समयावधि में या सहायता सॉफ़्टवेयर द्वारा प्रॉम्प्प्ट धकए गए अनुसार सधक्रयण प्रधक्रया को पूरा नही ंकरते 

हैं, तो संभवतः सधक्रयण पूरा होने तक सहायता सॉफ़्टवेयर काम नही ंकरेगा। 

(ii) इसके धलए धनयधमत आिार पर धवके्रता के (या इसके भागीदार के या संधवदाकार के) सवथर से संचार 

कर सकता है: (i) सुधनधित कर सकता है धक अपने समािान के भाग के रूप में आपको सभी सेवाएाँ  और 

सॉफ़्टवेयर धमलें; (ii) अपने समािान के भाग के रूप में धकसी सहयोगी के सार् तुरंत कोई चैट सि शुरू 

करने में आपको सक्षम करता है; या (iii) आपके समािान के भाग के रूप में आपको कुछ स्वयं-सेवा 

उपकरणो ंकी पहाँच देता है। 

(iii) संभव है धडर्ॉल्ट के रूप में आपके धडवाइस पर लगातार चले और धवधभन्न पृष्ठभूधम कायथ धनष्पाधदत 

करे िो आपके धडवाइस को कायथशील खस्र्धत में बनाए रखने में सहायता करती हैं। चालू खस्र्धत में, वह 

आपके धडवाइस से संबंधित धवधभन्न डेटा संग्रहीत कर सकता है, धिसमें शाधमल हैं उसके तकनीकी 

धवधनदेश, उसके ऑपरेधटंग धसस्टम, डॉउनलोड की गई और/या स्र्ाधपत सॉफ़्टवेयर, अपडेट और अपगे्रड 

के बारे में िानकारी, आपके सुरक्षा सॉफ़्टवेयर, बैकअप तर्ा र्ायरवॉल की उपलब्धता और खस्र्धत, धवधभन्न 

अधद्वतीय पहचानकताथ, धसस्टम तर्ा सॉफ़्टवेयर िुधट संदेश, नेटवकथ  कनेक्शन खस्र्धत, कनेक्ट धकए गए 

पेरररे्रल तर्ा अन्य कनेके्टड धडवाइस, और इसी प्रकार की िानकारी व डेटा। यह िानकारी आपके द्वारा 

सामना की िा रही कई सामान्य समस्याओ ंकी रोकर्ाम में धवके्रता की मदद कर सकती है, और सार् ही 

उन समस्याओ ंको शीघ्र पहचाना िा सकता है धिनके धलए हो सकता है आप धवके्रता की सहायता का 

अनुरोि कर रहे हो।ं 

13.11. Avast Driver Updater 

13.11.1. Avast Driver Updater का उदे्दश्य धकसी ऐसे उपकरण पर प्रयोग के धलए है िो एकल भौधतक 

कंपू्यटर है, न धक कोई "वचुथअल मशीन" धिसमें कोई साझा कंपू्यधटंग संसािन कई समधपथत भौधतक 

कंपू्यटरो ंके कायों को अनुकरण करता है। Avast Driver Updater वचुथअल मशीन पर उतना प्रभावी नही ं

होगा धितना धक धकसी भौधतक कंपू्यटर पर हो सकता है।  

13.11.2. Avast Driver Updater सै्कन पररणामो ंमें समािान द्वारा दशाथई गयी सूचना प्रदान करने के धलए, 

िारी करने की धतधर्यो ंसधहत उपकरण डर ाइवर इंस्टालेशन र्ाइलो ंमें धनमाथता-प्रदि डेटा पर धनभथर करता 

है। धवके्रता समूह के सदस्य और धवके्रता प्रधतभागी इस बात का आश्वासन या प्रधनधित्व नही ंकरते धक 

समािान द्वारा प्रदि कोई भी उपकरण डर ाइवर नवीनतम, या ऐसे उपकरण डर ाइवर का कोई धवधशष्ट 

संस्करण होगा चाहे समािान ने कोई भी धभन्न या धवरोिी िानकारी क्यो ंन दी हो।  

13.12. CloudCare SWG और CloudCare UTM 

13.12.1. िैसा धक इस खंड 13.12 में उपयोग धकया गया है: 



(क) "समेधकत डेटा" का अर्थ ऐसा डेटा है िो: (i) गुमनामकृत, और धकसी भी व्यखक्त या संगठन द्वारा 

पहचानने योग्य न हो; (ii) CloudCare SWG या CloudCare UTM, और / या अधतररक्त डेटा स्रोतो ंके 

अन्य प्रयोक्ताओ ंके डेटा के सार् सखम्मधलत हो; और (iii) इस प्रकार प्रसु्तत हो धिससे CloudCare SWG 

या CloudCare UTM के व्यखक्तगत प्रयोक्ताओ ंकी पहचान न की िा सके। 

(ख) "DNS अंतरण" का अर्थ है CloudCare SWG के प्रयोग से आपके द्वारा भेिी गई कोई पुनरावती DNS 

पूछताछ।  

(ग) "सीट"का अर्थ CloudCare SWG या CloudCare UTM के संबंि में इंटरनेट अके्सस करने वाले 

व्यखक्त की सदस्यता है, िैसा धक आगे िारा 13.12.5 में बताया गया है। कोई सीट ऐसे व्यखक्त से दूसरे 

व्यखक्त को तभी हस्तांतररत हो सकती है यधद असली व्यखक्त को CloudCare SWG या CloudCare UTM 

से संबंधित इंटरनेट को अके्सस करने की अनुमधत न हो, और वह इंटरनेट अके्सस न कर रहा हो। 

(घ) "अंतरण"का अर्थ है CloudCare UTM के प्रयोग से, आपके द्वारा या आपको भेिा गया HTTP या 

HTTPS अनुरोि। 

13.12.2. CloudCare SWG या CloudCare UTM द्वारा संरधक्षत धकसी भी धडवाइस से आपको धनम्नधलखखत 

नही ंकरना चाधहए: (i) धकसी लागू कानून का उलं्लघन करते हए स्पाम या अन्यर्ा नकल या अयाधचत संदेश 

भेिना; (ii) उलं्लघनकारी, अश्लील, िमकी भरी, अपमानिनक, या अवैि सामग्री भेिना; (iii) धकसी भी 

लागू कानूनो ंके उलं्लघन में अवरुद्ध सेवाओ ंको अके्सस करना; या (iv) इंटरनेट URL पर स्वचाधलत 

पूछताछ चलाना। 

13.12.3. आप स्वीकृधत देते/देती हैं और सहमत हैं धक: (i) धवके्रता द्वारा CloudCare SWG या CloudCare 

UTM प्रदान धकए िाने के धलए, आपको अपने इंटरनेट यातायात को धवके्रता को वैि अगे्रषण तंि के माध्यम 

से अगे्रधषत करना होगा िो स्वचाधलत फेल-ओवर (िैसे DNS, PAC, IPSEC, GRE टनल या उधचत धवके्रता 

समािान) की अनुमधत देता हो ; (ii) आप धवके्रता के उधचत अनुरोि पर समय-समय पर उसे कोई भी 

तकनीकी डेटा और अन्य िानकारी प्रदान करने के धलए धज़मे्मदार हैं; (iii) धवके्रता समूह और धवके्रता 

प्रधतभागी मालवेयर, स्पाम, बॉटनेट या CloudCare SWG या CloudCare UTM द्वारा प्राप्त अन्य सूचनाओ ं

का प्रयोग धनम्नधलखखत के धलए कर सकते हैं: (1) CloudCare SWG या CloudCare UTM के रखरखाव, 

सुिार और/या धवशे्लषण के धलए; (2) धकसी भी कानूनी या संधवदात्मक अपेक्षाओ ंका अनुपालन करने के 

धलए; या (3) CloudCare SWG या CloudCare UTM को आगे धवकधसत और सुिारने के प्रयोिन से 

धवके्रता साझेदारो ंको गुमनाम रूप से दुभाथवनापूणथ या अवांधछत सामग्री उपलब्ध कराने के धलए; और (iv) 

धवके्रता समूह और धवके्रता साझेदार समुखच्त डेटा के आिार पर मानको ंऔर समािानो ंका धवकास और 

व्यावसायीकरण कर सकते हैं।  

13.12.4. धवके्रता समूह और धवके्रता साझेदार के पास इंटरनेट पर बैंडधवड्र् या रूट यातायात को 

व्यावसाधयक रूप से शे्रष्ठ तरीके से प्रबंधित करने का अधिकार सुरधक्षत है, बशते ऐसे कायथ धवके्रता के 

CloudCare SWG या CloudCare UTM के प्रधत दाधयत्वो ंसे समझौता न करते हो।ं यधद आपके द्वारा इन 

समािानो ंका उपयोग धवके्रता समूह या धवके्रता साझेदार के धकसी भी नेटवकथ  के धलए ख़तरा उत्पन्न करता 

है, या यधद लागू कानूनो ंका पालन करने के धलए आवश्यक हो, तो धवके्रता या धवके्रता साझेदार (यर्ा लागू) 

आपके CloudCare SWG या CloudCare UTM के एके्सस, या डाउनलोड को धनलंधबत कर सकते हैं। 



ऐसी पररखस्र्धतयो ंमें, धवके्रता या धवके्रता साझेदार (यर्ा लागू) धनम्नधलखखत करें गे: (i) धवके्रता समूह या 

धवके्रता साझेदार के धकसी भी नेटवकथ  को नुकसान से बचाने के धलए CloudCare SWG या CloudCare 

UTM को यर्ावश्यक सीमा तक धनलंधबत करना (उदाहरण के धलए, हमलावर स्रोत आईपी पते को ब्लॉक 

करना) और लागू कानूनो ंका अनुपालन करना; (ii) तत्काल आपसे संपकथ  करने के धलए उधचत प्रयास 

करना और आपको सवथर के कॉखफ़र्गरेशन को यर्ोधचत तुरंत बदलने का मौका देना और/या आपके सार् 

उन समस्याओ ंको तुरंत हल करना धिनके कारण CloudCare SWG या CloudCare UTM धनलंधबत हए 

हैं; और (iii) धवके्रता या धवके्रता साझेदार (यर्ा लागू) की निर में संतोषिनक तरीके से सभी मुद्दो ंको हल 

करने के बाद सभी धनलंधबत CloudCare SWG या CloudCare UTM को बहाल करना। 

13.12.5. यह धनिाथररत करने के प्रयोिनो ंसे धक आपने पयाथप्त सीटें खरीदी हैं, CloudCare UTM के िररए 

प्रवाधहत प्रधत कैलेंडर धदन में 2,000 अंतरण CloudCare UTM "सीट" मानी िाएंगी और CloudCare 

SWG के िररए प्रवाधहत प्रधत कैलेंडर धदन में 2,000 DNS अंतरण CloudCare SWG "सीट" मानी िाएंगी। 

आप स्वीकार करते हैं और सहमधत देते हैं धक आपके द्वारा उपयोग के धलए अपेधक्षत खरीदी िाने वाले सीटो ं

की संख्या: (i) CloudCare UTM की गणना प्रधत कैलेंडर धदन CloudCare UTM के िररए प्रवाधहत प्रधत 

कैलेंडर धदन में अंतरण की कुल संख्या को 2,000 से धवभाधित करके की िाएगी; और (ii) CloudCare 

SWG की गणना प्रधत कैलेंडर धदन CloudCare SWG के िररए प्रवाधहत प्रधत कैलेंडर धदन में अंतरण की 

कुल संख्या को 2,000 से धवभाधित करके की िाएगी। 

13.12.6. आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं धक धवके्रता समूह और धवके्रता भागीदार आपके अंतरण 

लॉग से सूचनाओ ंका उपयोग, पुन: उत्पादन, भंडारण, संशोिन और प्रदशथन कर सकते हैं (अर्ाथत 

CloudCare SWG के उपयोग के िररए आपको भेिे गए सभी नेटवकथ  यातायात का मेटाडेटा, CloudCare 

UTM) ("अंतरण लॉग")। सदस्यता अवधि के दौरान चालू छः (6) महीनो ंकी अवधि के धलए धवके्रता समूह 

या धवके्रता भागीदार द्वारा अंतरण लॉग अनुरधक्षत धकया िाएगा। सदस्यता अवधि की बखाथस्तगी या समाखप्त 

पर, धवके्रता समूह और धवके्रता भागीदारो ंके मानक अविारण चक्र के अनुसरण में धवके्रता समूह और 

धवके्रता भागीदारो ंद्वारा अंतरण लॉग धमटा धदए िाएंगे, या और पहले क्योधंक आप धलखखत अनुरोि कर 

सकते हैं।  

13.13. कधतपय HideMyAss! समािान  

13.13.1. वचुथअल प्राइवेट नेटवकथ । िब तक लागू शतों में अन्यर्ा प्राविान न हो, HMA में आपकी 

सदस्यता! वचुथअल प्राइवेट नेटवकथ  उत्पाद ("HMA! VPN") आपको प्रते्यक HMA! VPN सदस्यता के 

संबंि में एक सार् 5 से अधिक कनेक्शन बनाने के धलए प्राधिकृत करता है। भले ही कुछ भी इस समझौते के 

धवपरीत हो, यधद आप अपने HMA! VPN सदस्यता के धलए प्राधिकृत समकाधलक कनेक्शन की संख्या पार 

करते हैं, तो धवके्रता आपको पूवथ सूचना धदए धबना धकसी भी समय, HMA! VPN के धलए आपके एके्सस को 

धनलंधबत या धनखिय कर सकता है। यधद आप अपने HMA! VPN सदस्यता के धलए समकाधलक कनेक्शन 

की प्राधिकृत संख्या में वृखद्ध करना चाहते हो,ं कृपया हमसे sales@hidemyass.com पर संपकथ  करें ।  

13.13.2. वेब प्रॉक्सी। HMA! वेब प्रॉक्सी सेवा ("वेब प्रॉक्सी") एक धन:शुल्क समािान है धिसके धलए 

आपको धवके्रता के पास अपना धववरण दिथ कराने की िरूरत नही ंहोती। आप स्वीकार करते हैं और 

सहमत हैं धक आप धनम्नधलखखत के धलए पूरी तरह उिरदायी हैं, और धवके्रता समूह और धवके्रता भागीदार 

आपके धलए या धकसी तीसरे पक्षकार के धलए कोई दाधयत्व स्वीकार नही ंकरते: (क) आपकी अके्सस, देखने 
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या प्रयोग करने, या वेब प्रॉक्सी का प्रयोग करने के दौरान धकसी तीसरे पक्ष की वेबसाइट तक पहंचने या 

देखी गयी धकसी भी आक्रामक या आपधििनक सामग्री सधहत सामग्री के धलए; (ख) वेब प्रॉक्सी का उपयोग 

करते समय धकसी भी तृतीय पक्ष वेबसाइट पर लागू उपयोग की शतों का आपके द्वारा अनुपालन, धिसे आप 

अके्सस, धवधिट या प्रयोग करते हैं; तर्ा (ग) वेब प्रॉक्सी का उपयोग करते समय आपके द्वारा बनाई गई 

धकसी भी सामग्री से उत्पन्न धकसी दावे, हाधन या नुकसान के धलए िो धवके्रता समूह या धवके्रता भागीदारो ंको 

हआ हो, धिसमें धवके्रता समूह या धवके्रता भागीदारो ंद्वारा धकए गए कोई दावे, हाधन या नुकसान शाधमल हैं। 

13.14. वचुथअल प्राइवेट नेटवकथ । कई देशो ंने वचुथअल प्राइवेट नेटवक्सथ ("VPNs"), और कुछ ने VPN को 

काम करने से रोकने के धलए तकनीकी उपाय स्र्ाधपत धकए हैं। पररणामस्वरूप, धवके्रता के VPN समािान 

(HMA! VPN सधहत) समय-समय पर बदल सकने वाले के्षिीय प्रधतबंिो ंके अिीन हैं। 


