Versdo 1.9 (revisado em sabado, 29 de junho de 2018)

Contrato de Licenca do Usuario Final

Leia os termos e condicoes deste Contrato de Licenca do Usuario Final (“Contrato”) com
atencdo antes de usar a Solucéo (conforme a definicéo abaixo). Este é um contrato
juridicamente vinculativo. Ao concordar eletronicamente, instalar a Solucéo ou usar a
Solucao, vocé aceita todos os termos e condic¢des deste Contrato, em seu nome e em nome de
gualquer pessoa fisica ou juridica que vocé represente ou para quem vocé adquira a
Soluc¢io, em relagao a determinado Dispositivo (coletivamente, “vocé”). Se vocé nao
concordar com os termos e condicdes deste Contrato, ndo prossiga o processo de instalacéo,
ndo use a Solucdo e exclua ou destrua todas as copias da Solugdo em sua posse ou controle.

Este Contrato esté relacionado ao seu uso de certos softwares ou servicos, incluindo quaisquer
Atualizagdes (cada um, uma “Solu¢éo”) em conexdo com os quais VOCE aceita este Contrato e
qualquer Documentagio relacionada. Neste Contrato, “Fornecedor” refere-se a entidade
identificada aqui como fornecedora da Solugao para vocé; “Documentagdo” refere-se as
instrucBes e ao manual de usuario oferecidos com a Solugdo; ¢ “Condigdes Aplicaveis” refere-se
a Vigéncia da Assinatura em conjunto com os tipos de Dispositivos, Nimero permitido de
Dispositivos e outros termos de operacao, condi¢des e documentagdo que vocé aceitou quando
adquiriu a Solucéo (inclusive aos termos e condicGes de venda), e a contratos de distribuicéo,
contratos de revendedor, contratos de parceria ou outros contratos firmados entre vocé e o
Fornecedor ou outro membro do Grupo do Fornecedor, bem como as outras limita¢fes descritas
na Secdo 2 e na Documentagéo.

Observe que este Contrato contém duas partes. As Secdes de 1 a 12 deste Contrato se aplicam a
todas as Solucdes, incluindo aquelas listadas abaixo. A Se¢do 13 estabelece os termos e
condicdes adicionais que afetam Solucdes ou categorias especificas de Solugdes, inclusive
Software e Servicos de Terceiros, e outros Produtos (Sec¢do 13.1); Licengas de Provedor de
Servicos Gerenciados (Secdo 13.2); Browser Cleanup (Se¢édo 13.3); WiFi Finder (Secédo 13.4);
Avast Family Shield (Secdo 13.5); Aplicativos para celular (Secdo 13.6); Edicdo técnica (Secao
13.7); Plano de garantia (Secdo 13.8); Suporte técnico Premium (Secdo 13.9); Acesso remoto;
Software de assisténcia (Secdo 13.10); Avast Driver Updater (Se¢do 13.11); Avast Secure Web
Gateway ou Avast Secure Internet Gateway (Secdo 13.12); certos servicos HideMyAss! (Secao
13.13); e Solugdes de rede privada virtual do Fornecedor (Secdo 13.14). Este Contrato suplanta e
substitui qualquer outro contrato previamente firmado com relacdo a uma versdo anterior da
Solucéo.

O Fornecedor pode alterar este Contrato a qualquer momento através de uma notificacao
fornecida a vocé de acordo com este Contrato e o fato de vocé continuar a utilizar qualquer
Solucdo afetada, em ate 30 dias apds a data da notificacdo, constituira sua aceitacao da alteracao
deste Contrato. O Fornecedor pode exigir que vocé aceite o Contrato modificado para que vocé
possa continuar a utilizar qualquer Solucéo afetada previamente comprada. Se vocé se recusar a
aceitar o Contrato modificado, o Fornecedor podera encerrar o seu uso da Solugéo afetada, sendo
que, nesse caso, Vocé obtera o reembolso da parte da taxa de assinatura que vocé houver pago
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pela parte ndo utilizada ou ndo vencida da Vigéncia da Assinatura, seguindo as instrucées
encontradas aqui.

1. Licenca

O Fornecedor concede a vocé uma licenga ndo exclusiva para usar a Solucéo e a Documentacao
pelo periodo acordado indicado nas Condic¢des Aplicaveis, inclusive pela extensdo ou renovacao
do periodo acordado (a “Vigéncia da Assinatura”), contanto que vocé concorde com os termos ¢
condicdes deste Contrato.

2. Uso Permitido da Solucao

2.1. Vocé pode usar a Solucdo, ou prestar suporte, até o nimero acordado (o “NuUmero Permitido
de Dispositivos”) de telefones celulares, smartphones, tablets, aparelhos de rede movel, outros
dispositivos moveis (cada um, um “Dispositivo Mével”), computadores pessoais, dispositivos
conectados a Internet, ou outro dispositivo compativel com a Solu¢do (cada um, um
“Dispositivo”) indicada nas Condigdes Aplicaveis, exclusivamente:

2.1.1. No caso de Solugdes que o Fornecedor designe para uso corporativo, comercial ou
empresarial (cada uma, uma “Solugdo Comercial”), por vocé ou suas afiliadas (aquelas entidades
que controlam vocé, controladas por vocé ou sob controle comum com vocé) para fins
comerciais internos. Caso a Solucdo Comercial seja utilizada dessa forma por sua afiliada, vocé
sera responsavel pela conformidade da sua afiliada com este Contrato e uma violacéo por parte
de sua afiliada sera considerada uma violacdo sua. Quaisquer obrigaces do Fornecedor sob este
Contrato serdo exclusivamente suas e nao das suas afiliadas que usam a Solucdo Comercial sob
os termos e condi¢des deste Contrato.

2.1.2. No caso de todas as outras Solugdes (cada uma, uma “Solucé@o do Cliente”), por uma
pessoa fisica ou membros de sua familia para fins pessoais e ndo comerciais. Para evitar davidas,
nenhuma Solucdo do Cliente é fornecida ou licenciada para uso por: (i) pessoa fisica para fins
comerciais; ou (ii) empresa, sociedade, entidade governamental, organizacdo ndao governamental
ou outra entidade sem fins lucrativos ou institui¢cdo educacional.

2.2. Vocé pode fazer uma cépia de backup da Solucéo.
2.3. Desde que a Solugdo seja configurada para uso em rede, vocé podera usar a Solu¢do em um
ou mais servidores de arquivos ou maquinas virtuais para uso em uma rede de area local para

uma (mas nao mais que uma) das seguintes finalidades:

2.3.1. Instalacdo permanente da Solugéo em discos rigidos ou outros dispositivos de
armazenamento até o Numero Permitido de Dispositivos; ou

2.3.2. Uso da Solucdo em tal rede Unica de area local, desde que o nimero de Dispositivos
diferentes nos quais a Solucédo seja usada ndo ultrapasse 0 Nimero Permitido de Dispositivos; ou


http://www.avast.com/refund-policy

2.3.3. Se as Condigdes Aplicaveis concederem a voceé o direito de usar a Solucdo ao fornecer
Servicos de MSP, o uso da Solugdo com descrito na Secdo 13.2.

2.4. SEU USO DA SOLUGAO QUE NAO SEJA AQUELE EXPRESSAMENTE
AUTORIZADO PELA SECAO 2 DESTE CONTRATO, OU QUALQUER REVENDA OU
DISTRIBUICAO POSTERIOR DA SOLUGAO, CONSTITUI UMA VIOLACAO MATERIAL
DESTE CONTRATO E PODE VIOLAR AS LEIS DE COPYRIGHT EM VIGOR.

3. Atualizacoes

O Fornecedor, ao longo do tempo, durante a Vigéncia da Assinatura e sem a sua permissao ou o
seu consentimento em separado, poderd, ao longo do tempo, implantar um upgrade ou uma
atualizagdo de qualquer Solugdo, ou substituto para qualquer Solugdo (“Atualizacdo”) e, como
resultado da implantacdo, pode ser que vocé ndo consiga usar a Solugéo ou o Dispositivo
aplicavel (ou certas funcdes do Dispositivo) até a completa instalacdo ou ativagéo da
Atualizacdo. Cada Atualizacgdo serd considerada parte da “Solugdo” para todos os fins sob este
Contrato. Atualizacbes poderdo conter acréscimos e remogdes de funcdes ou recursos especificos
oferecidos por uma Solucéo, ou poderdo substitui-los integralmente. Além disso, o Fornecedor
determinara o conteudo, recursos e funcdo da Solucéo atualizada a seu critério exclusivo. O
Fornecedor nédo é obrigado a oferecer a vocé a opcao de recusar ou atrasar Atualiza¢fes, mas, de
qualquer maneira, vocé podera precisar fazer o download e permitir a instalacdo ou ativacdo de
todas as Atualizagdes disponiveis para obter o maximo beneficio da Solugdo. O Fornecedor
podera interromper o fornecimento de suporte para uma Solucdo até que voceé aceite e instale ou
ative todas as Atualizacdes. O Fornecedor, a seu exclusivo critério, determinara quando e se as
Atualizacdes serdo apropriadas e ndo tem nenhuma obrigacéo de disponibilizar qualquer
Atualizacdo a vocé. O Fornecedor, a seu critério exclusivo, poderé interromper o fornecimento
de AtualizacGes para qualquer versdo da Solucdo que ndo seja a mais atual, ou Atualizacdes que
apoiem a utilizacdo da Solugdo em conexdo com quaisquer versdes de sistemas operacionais,
programas de e-mail, programas de navegacdo e outros softwares com os quais a Solugéo é
projetada a operar.

4. Direitos de propriedade

4.1. As Solucdes e a Documentacéo sdo propriedade intelectual do Fornecedor e séo protegidas
pelas leis de copyright disposicdes de tratados internacionais e outras leis em vigor do pais no
qual a Solucdo é utilizada. A estrutura, a organizacdo e o codigo de computador da Solucéo sdo
segredos comerciais valiosos e informag0es confidenciais do Fornecedor. Na medida em que
vocé fornecer qualquer comentario ou sugestdo sobre a Solugéo ao Fornecedor, o Fornecedor
tera o direito e a permissao para reter e usar tais comentarios ou sugestdes para qualquer
finalidade em seus produtos ou servicos atuais ou futuros, sem compensacao a Vocé e sem a sua
aprovacéo de tal reten¢éo ou uso.

4.2. Exceto conforme declarado neste Contrato, sua posse e uso da Solu¢do ndo concedem a vocé
nenhum direito ou titulo sobre nenhum direito de propriedade intelectual na Solugéo ou na



Documentacdo. Todos os direitos sobre a Solugdo ou a Documentacéo, incluindo todos os
copyrights, patentes, direitos de segredos comerciais, marcas comerciais e outros direitos de
propriedade intelectual associados, sdo reservados pelo Fornecedor.

5. Restricoes

5.1. Vocé néo pode copiar ou usar a Solucdo ou a Documentacéo, exceto conforme o
estabelecido na Secdo 2 deste Contrato. Vocé ndo podera e ndo permitira que nenhum terceiro:

5.1.1. use qualquer codigo de autorizacdo, nimero de licenca, combinagdo de nome de
usuario/password ou outro codigo de ativacdo ou nimero fornecido pelo Fornecedor com relagéo
a qualquer Solugédo (“Codigo de Ativacao”) no nimero ou para mais do que o niimero de
Dispositivos especificados pelas Condi¢des Aplicaveis;

5.1.2. divulgue qualquer Codigo de Ativacdo para qualquer parte que ndo seja o Fornecedor ou
um representante designado pelo Fornecedor;

5.1.3. salvo se expressamente autorizado por lei: (i) faca engenharia reversa, desmonte,
descompile, traduza, reconstrua, transforme ou extraia qualquer Solugéo ou parte da Solugéo
(incluindo codigos de malware e rotinas de deteccdo de malware relacionadas); ou (ii) mude,
modifique ou, de outra forma, altere qualquer Solucdo (incluindo codigos de malware e rotinas
de deteccao de malware relacionadas);

5.1.4. salvo se autorizado por um contrato de distribuicdo, contrato de revendedor ou outro
contrato firmado entre vocé e o Fornecedor ou outro membro do Grupo do Fornecedor, publique,
revenda, distribua, transmita, difunda, comunique, transfira, prometa, alugue, compartilhe ou
sublicencie qualquer Solucéo;

5.1.5. salvo se expressamente autorizado por este Contrato (incluindo as Se¢fes 13.2, 13.5 ¢
13.7), pelas Condic6es Aplicaveis ou por outro contrato firmado entre vocé e o Fornecedor, ou
outro membro do Grupo do Fornecedor, use qualquer Solucdo para gerenciar as instalacfes de
terceiros ou conceder a terceiros acesso ou uso de qualquer Solu¢do em uma agéncia de servigos,
compartilhamento de propriedade, servico de assinatura, provedor de servicos de aplicativos ou
outra base semelhante;

5.1.6. use qualquer solugéo para fornecer ou criar um produto ou servigo que concorra com a
Solucdo;

5.1.7. use ou tente usar qualquer solucéo para: (i) carregar, baixar, transmitir, copiar ou
armazenar quaisquer informac6es, dados ou materiais, ou envolver-se ou auxiliar em qualquer
atividade que possa: (A) infringir os direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de
terceiros; (B) conter material ilegal, prejudicial, ameacador, abusivo, difamatorio ou censuravel
de qualquer natureza; (C) prejudicar ou tentar prejudicar outras pessoas; (D) ter o potencial de
produzir ou incitar a conduta ilegal, prejudicial, ameacadora, abusiva, ofensiva, difamatoria,
ofensiva a honra, vulgar, obscena, invasiva da privacidade de outra pessoa, odiosa ou



discriminatoria racial, étnica, religiosa ou sexualmente, ou, de outro modo, censuravel; (E)
promover ou fornecer informacgdes instrutivas sobre atividades ilegais, promover dano fisico ou
lesdo contra grupo ou pessoa, ou promover ato de crueldade a animais; (F) fazer-se passar por
pessoa fisica ou juridica ou deturpar a sua afiliacdo a uma pessoa fisica ou juridica; (G) auxiliar
em fraude, acdo enganosa ou roubo; ou (H) danificar, desabilitar ou prejudicar a operacéo, ou
obter ou tentar obter acesso nao autorizado, recebimento, uso, copia, alteracdo ou destruicao de,
ou para, qualquer propriedade, Dispositivos, software, servicos, redes ou dados por qualquer
meio, incluindo através de a¢des de hacking, phishing, spoofing ou tentativa de contornar ou
burlar qualquer firewall, password protection ou outras protecdes de seguranca da informacao ou
controles de qualquer natureza; (I1) violar qualquer lei ou regulamento local, nacional ou
internacional aplicavel, de qualquer maneira; (111) forjar cabecalhos ou, de outra forma,
manipular identificadores para disfarcar a origem de qualquer conteddo transmitido através do
uso da Solucéo; (IV) carregar, postar, enviar por e-mail ou, de outra forma, transmitir qualquer
publicidade ndo solicitada ou nao autorizada, materiais promocionais, “junk mail”, “spam”,
“correntes” ou “esquemas de piramide”; ou (V) coletar ou armazenar dados pessoais sem o
conhecimento e o consentimento expresso do titular dos dados;

5.1.8. danificar, desabilitar ou prejudicar a operacao, ou obter ou tentar obter acesso néo
autorizado a qualquer Solugéo ou a qualquer propriedade, Dispositivos, software, servicos, redes
ou dados conectados a, ou interoperando com, essa Solugdo ou para qualquer contedldo ou dados
armazenados, acessados ou entregues através dessa Solucédo, por qualquer meio, incluindo
atraves de acdes de hacking, phishing, spoofing ou tentativa de contornar ou burlar qualquer
firewall, password protection ou outras protecdes de seguranca da informacao ou controles de
qualquer natureza;

5.1.9. testar ou avaliar, ou divulgar ou publicar, testes ou resultados comparativos para qualquer
Solugdo sem o consentimento prévio e por escrito do Fornecedor;

5.1.10. burlar ou contornar, tentar burlar ou contornar, autorizar ou ajudar qualquer terceiro a
burlar ou contornar os controles sobre o uso de copias de qualquer Solucéo; ou

5.1.11. violar a politica do Fornecedor que rege o uso aceitavel de suas Solugdes (a “Politica de
Uso Aceitavel™), disponivelaqui. Em caso de conflito entre este Contrato e a Politica de Uso
Aceitavel, a disposicdo mais restritiva prevalecera.

5.2. Certas Solugdes poderdo conceder a vocé ou a outro usuario privilégios administrativos que,
entre outros, poderdo permitir que o administrador monitore outros Dispositivos e/ou o status das
Solugdes implantadas em outros Dispositivos, inclusive, por exemplo, o status da Vigéncia da
Assinatura, mensagens da Solucdo e Atualiza¢Ges. VVocé declara e garante que exercera tais
privilégios de administrador relacionados apenas aos Dispositivos e as Solugfes para 0s quais
vocé esta devidamente autorizado e para nenhuma outra finalidade. VVocé também declara e
garante ao Fornecedor, que: (i) vocé tem todos os poderes exigidos para aceitar este Contrato e
instalar e/ou usar a Solugdo nos Dispositivos em nome de qualquer proprietario e usuario desses
Dispositivos administrados; e (ii) vocé aceita, por meio desta, este Contrato para e em nome de:
(A) qualquer proprietario e usuario desses Dispositivos administrados; e (B) si mesmo.
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5.3. Certas Solug6es podem permitir que vocé publique ou compartilhe com outras pessoas o
conteudo gerado ou obtido de outras fontes (Contetido do Usuario). Vocé mantém todo e
qualquer direito de propriedade intelectual que possua sob a lei em vigor sobre o Contetdo do
Usuario que vocé publicar ou compartilhar através da Solucdo, sujeito aos direitos, licencas e
outros termos deste Contrato, incluindo quaisquer direitos subjacentes de outras partes sobre
qualquer Contetdo do Usuério que vocé possa usar ou modificar. Vocé concede a cada membro
do Grupo do Fornecedor, um direito e uma licenca ndo exclusivos, irrestritos, incondicionais,
ilimitados, mundiais, irrevogaveis, perpétuos e livres do pagamento de royalties para usar,
copiar, registrar, distribuir, reproduzir, divulgar, vender, revender, sublicenciar (através de varios
niveis), modificar, adaptar, exibir, executar publicamente, transmitir, publicar, difundir, traduzir,
fazer trabalhos derivados e de outra maneira explorar, de qualquer forma que seja, o0 Contetdo
do Usuario, no todo ou em parte, que vocé publicar ou compartilhar através de uma Solucéo (e
trabalhos dele derivados), exclusivamente com a finalidade de fornecer as Solucdes a vocé sob
este Contrato. Cada vez que vocé publicar ou compartilhar qualquer Contetdo do Usuério, vocé
declara e garante a cada membro do Grupo do Fornecedor que vocé é maior de idade no estado
ou jurisdicdo em que reside e que é o pai ou guardido legal, ou tem todos os consentimentos
apropriados do pai ou guardido legal, de qualquer menor que seja representado ou que tenha
contribuido em qualquer Contetdo do Usuario que vocé publica ou compartilha e que, em
relacdo a tal Contetdo do Usuario: (i) vocé € o Unico autor e proprietario da propriedade
intelectual e outros direitos do Contetddo do Usuério, ou vocé tem um direito licito de publicar e
compartilhar tal Contetdo do Usuario e conceder a cada membro do Grupo do Fornecedor o
direito de usa-lo conforme a descrigdo nesta Se¢do 5.3, tudo isso sem nenhuma obrigagao ser
imposta a qualquer membro do Grupo do Fornecedor para obter o consentimento de qualquer
terceiro e sem criar qualquer obrigacdo ou responsabilidade de qualquer natureza para qualquer
membro do Grupo do Fornecedor; (ii) o Contetdo do Usuario é preciso; (iii) o Conteudo do
Usuario ndo infringe e, conforme os usos e exploracdes permitidos de cada membro do Grupo do
Fornecedor estabelecidos neste Contrato, infringird qualquer propriedade intelectual ou outro
direito de qualquer terceiro; e (iv) o Conteldo do Usuério ndo violara este Contrato ou causara
lesGes ou danos a qualquer pessoa.

6. Garantia limitada; isencoes e exclusao de
responsabilidade

6.1. Sujeito ao restante desta Se¢do 6, o Fornecedor garante a vocé que a Solucgdo funcionard, ou
sera executada, substancialmente de acordo com a Documentacgdo por um periodo de 30 dias
apos a aquisicdo inicial da Solucdo. Para fazer uma reivindicacdo de garantia, € necessario seguir
as instrucdes fornecidas pela fonte da qual o Software foi adquirido. Se a Solugdo ndo funcionar
substancialmente de acordo com a Documentacéo, a responsabilidade total e exclusiva de cada
membro do Grupo do Fornecedor e cada Parceiro do Fornecedor e seu Unico e exclusivo recurso,
com relacdo a tal garantia, serdo limitados (de acordo com opcdo do Fornecedor): (i) a
substituicdo da Solucdo; ou (ii) a devolucéo da Solucéo para obtengédo de reembolso da parte da
taxa de assinatura que vocé houver pago pela parte ndo vencida ou nao utilizada da Vigéncia da
Assinatura. Essa garantia so se aplica a Solugdo como fornecida originalmente e ndo se aplica a:
(1) nenhuma Atualizagéo, (ii) nenhum defeito causado pela combinagdo, operagdo ou uso da



Solucdo com: (A) software, hardware ou outros materiais ndo fornecidos pelo Fornecedor; ou (B)
Dispositivos, software ou outros materiais que ndo estdo em conformidade com as exigéncias do
Fornecedor estabelecidas na Documentacéo.

6.2. EXCETO COMO DECLARADO NA SECAO 6.1 DESTE CONTRATO, OS MEMBROS
DO GRUPO DO FORNECEDOR E PARCEIROS DO FORNECEDOR NAO GARANTEM O
DESEMPENHO OU RESULTADOS QUE VOCE PODE OBTER AO UTILIZAR
QUALQUER SOLUCAO OU DOCUMENTACAO. EXCETO COMO DECLARADO NA
SECAO 6.1 DESTE CONTRATO, A SOLUCAO E FORNECIDA “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA” E OS MEMBROS DO GRUPO DO FORNECEDOR E PARCEIROS DO
FORNECEDOR NAO FORNECEM NENHUMA GARANTIA OU CONDICAO EXPRESSA
OU IMPLICITA E, NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, SE ISENTAM DE TODA
E QUALQUER CONDICAO E GARANTIA IMPLICITA POR ESTATUTO, LEI COMUM,
JURISPRUDENCIA OU OUTRAS TEORIAS DE LEI, INCLUINDO, GARANTIAS
IMPLICITAS OU CONDICOES DE NAO INFRACAO DE DIREITOS DE TERCEIROS,
TITULO, COMERCIABILIDADE, QUALIDADE ADEQUADA OU ADEQUACAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA. O FORNECEDOR NAO GARANTE QUE A OPERACAO DE
QUALQUER SOLUCAO SERA ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS, QUE A
SOLUCAO FUNCIONARA CORRETAMENTE EM QUALQUER DISPOSITIVO OU COM
QUALQUER CONFIGURACAO ESPECIFICA DE HARDWARE E/OU SOFTWARE, OU
QUE QUALQUER SOLUCAO PROTEGERA INTEGRALMENTE OS DADOS
SELECIONADOS, AS INFORMACOES OU O CONTEUDO ARMAZENADO OU
TRANSMITIDO ATRAVES DA INTERNET.

6.3. NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO DESTE CONTRATO,
QUALQUER SOLUCAO FORNECIDA A VOCE SEM TAXAS (INCLUINDO QUALQUER
SOLUCAO FORNECIDA COMO SOLUCAO “GRATUITA”, “DE TESTE” OU “BETA”) E
FORNECIDA “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, “COM TODAS AS FALHAS” E
“QUANDO DISPONIVEIS”, SEM NENHUMA GARANTIA DE QUALQUER TIPO E SEM
SUPORTE OU OUTROS SERVICOS POR PARTE DO FORNECEDOR.

6.4. NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, EM CASO NENHUM, O FORNECEDOR
OU QUALQUER EMPRESA QUE CONTROLE, SEJA CONTROLADA OU ESTEJA SOB
CONTROLE COMUM COM O FORNECEDOR (COLETIVAMENTE, O “GRUPO DO
FORNECEDOR”) OU SEUS RESPECTIVOS AGENTES, LICENCIADORES,
REPRESENTANTES, FORNECEDORES, DISTRIBUIDORES, REVENDEDORES,
OPERADORAS DE REDE SEM FIO ATRAVES DE CUJAS REDES OU SISTEMAS
QUALQUER SOLUCAO SEJA FORNECIDA, OU QUALQUER OUTRO PARCEIRO
COMERCIAL OU QUALQUER MEMBRO DO GRUPO DO FORNECEDOR
(COLETIVAMENTE, OS “PARCEIROS DO FORNECEDOR”) SERA RESPONSAVEL
PERANTE VOCE OU QUALQUER TERCEIRO, POR:

6.4.1. QUALQUER DANO INDIRETO, EMERGENTE, INCIDENTAL, PUNITIVO,
ESPECIAL OU EXEMPLAR, OU PERDAS DE QUALQUER NATUREZA, SEM
CONSIDERACAO A CAUSA OU TEORIA DE RESPONSABILIDADE;



6.4.2. QUALQUER DANO POR QUALQUER PERDA DE NEGOCIO, LUCROS OU
RECEITA, PERDA DE PRIVACIDADE, PERDA DE USO DE QUALQUER DISPOSITIVO
OU SOLUCAO (INCLUINDO A SOLUCAO), DESPESAS DESPERDICADAS, CUSTOS DE
COMPRA DE BENS, SERVICOS OU PRODUTOS DIGITAIS SUBSTITUTOS OU DE
REPOSICAO, INTERRUPCAO COMERCIAL, QUALQUER DIVULGACAO NAO
AUTORIZADA OU PERDA (INCLUINDO QUALQUER CORRUPCAO, DEGRADACAO
OU INDISPONIBILIDADE) DE QUALQUER DADO OU INFORMACAO DE QUALQUER
NATUREZA (SEJA OU NAO QUALQUER UMA DAS PERDAS, DANOS, CUSTOS OU
DESPESAS CITADAS ANTERIORMENTE, PERDAS OU DANOS DIRETOS OU
INDIRETOS); OU

6.4.3. QUALQUER OUTRA PERDA OU DANO PECUNIARIO OU NAO PECUNIARIO
DECORRENTE DESTE CONTRATO OU DE QUALQUER SOLUCAO FORNECIDA SOB O
MESMO;

MESMO SE TAL MEMBRO DO GRUPO DO FORNECEDOR OU PARCEIRO DO
FORNECEDOR TIVER SIDO AVISADO SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAL PERDA OU
DANO. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NESTE
CONTRATO, OU DE OUTRO MODO, NENHUM MEMBRO DO GRUPO DO
FORNECEDOR OU QUALQUER PARCEIRO DO FORNECEDOR SERA RESPONSAVEL
PERANTE VOCE OU QUALQUER TERCEIRO, POR QUALQUER PERDA OU DANO
(SEJA DIRETO OU INDIRETO), POR QUALQUER ACESSO NAO AUTORIZADO, OU
QUALQUER CORRUPCAO, DEGRADACAO, INDISPONIBILIDADE, APAGAMENTO,
ROUBO, DESTRUICAO, ALTERACAO, DIVULGACAO OU PERDA DE QUALQUER
DADO, INFORMAGCAO OU CONTEUDO TRANSMITIDO, RECEBIDO OU
ARMAZENADO PELA SOLUCAO, OU EM CONEXAO COM QUALQUER SOLUCAO,
INDEPENDENTE DA CAUSA. NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RESPONSABILIDADE TOTAL SOMADA DE
QUALQUER MEMBRO DO GRUPO DO FORNECEDOR OU QUALQUER PARCEIRO DO
FORNECEDOR, POR TODAS AS PERDAS OU DANOS A VOCE OU QUALQUER
TERCEIRO, DECORRENTES OU RELACIONADOS A QUALQUER SOLUCAO, A
ASSINATURA OU A ESTE CONTRATO ULTRAPASSARA O VALOR MAIOR ENTRE: (I)
US$ 5,00 (CINCO DOLARES); E (11) O VALOR DAS TAXAS DE ASSINATURA QUE
VOCE HOUVER PAGO PELOS 12 MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES A
VIGENCIA DA ASSINATURA.

6.5. AS EXCLUSOES E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DOS MEMBROS DO
GRUPO DO FORNECEDOR E PARCEIROS DO FORNECEDOR CONTIDAS NESTE
CONTRATO NAO SE LIMITARAO OU EXCLUIRAO SUA RESPONSABILIDADE
POTENCIAL POR:

6.5.1. MORTE, LESOES CORPORAIS OU FRAUDE ALEM DO LIMITE PERMITIDO PELA
LEGISLACAO EM VIGOR; E

6.5.2. QUALQUER ASSUNTO QUE Né\O POSSA SER LIMITADO OU EXCLUIDO DE
OUTRA MANEIRA PELA LEGISLACAO EM VIGOR.



7. Privacidade; processamento de
Informacoes pessoais E DE OUTRAS
Informacoes

7.1. O termo “Dados”, conforme empregado neste Contrato e na Politica de Privacidade,
significa: (a) as informac6es que vocé fornecer ao Fornecedor, a outro membro do Grupo do
Fornecedor ou a um Parceiro do Fornecedor durante o processamento das Solugdes, inclusive o
seu nome, endereco de faturamento (incluindo codigo postal) e e-mail, o nimero do seu telefone,
0s numeros do seu cartdo de pagamento ou da sua conta, o cédigo do seu cartdo de pagamento ou
de verificacdo da sua conta, a data de inicio e de vencimento do seu cartdo de pagamento, a
senha da conta que vocé selecionou para a sua conta com o Fornecedor ou com outro membro do
Grupo do Fornecedor e outros Dados de faturamento, conforme definidos na Politica de
Privacidade do Fornecedor (“Politica de Privacidade”, disponivel aqui) (coletivamente, “Dados
de Operagdo”); (b) informagdes que o Fornecedor, outro membro do Grupo do Fornecedor ou
um Parceiro do Fornecedor coletar durante o processamento e cumprimento dos seus pedidos de
Solugdes, inclusive informagdes sobre marca, modelo, sistema operacional e outros detalhes de
identificacdo do seu Dispositivo, 0 nome do seu provedor de servi¢os de internet, o0 seu endereco
IP (Internet Protocol, IP); e (c) informacdes sobre a instalacéo e o seu uso das Solugdes (sendo
(b) e (c) mencionados, coletivamente, na Politica de Privacidade como “Dados de Servicos™).

7.2. Vocé autoriza o Fornecedor, outro membro do Grupo do Fornecedor ou um Parceiro do
Fornecedor a usar os seus Dados, para os fins descritos na Politica de Privacidade. VVocé esta
ciente que o uso dos seus Dados inclui o processamento e o cumprimento dos seus pedidos de
Assinaturas, o aprimoramento das Solugdes, o fornecimento de informac6es sobre as Solucdes
para as quais voceé se inscreveu e o oferecimento de outras SolucBes. VVocé esta ciente que o
Fornecedor ou outro membro do Grupo do Fornecedor podera compartilhar os seus Dados com
Parceiros do Fornecedor, como provedores de plataforma de comércio eletrénico do Fornecedor,
provedores de suporte, servicos e Solugdes para vocé em nome do Fornecedor, e provedores de
analise de compras e analise de falhas em relacdo as Solucgdes do Fornecedor ou de um membro
do Grupo do Fornecedor. VVocé esta ciente, ainda, que o Fornecedor ou um membro do Grupo do
Fornecedor podera compartilhar os Dados que sdo andnimos e agregados a terceiros para analise
de tendéncias.

8. Rescisao

8.1. Este Contrato sera rescindido imediatamente em caso de violacao de qualquer uma das suas
obrigacOes neste Contrato (inclusive violagdo das suas obrigagdes previstas nas Secdes 2, 5 ou
10), o que resultara na perda de quaisquer direitos que vocé possa ter de receber Atualiza¢Ges ou
de obter um reembolso da parte da taxa de assinatura que vocé tenha pago pela parte ndo vencida
ou ndo utilizada da Vigéncia da Assinatura. O Fornecedor reserva-se o direito a quaisquer outros
recursos disponiveis em lei, caso sua violagdo de qualquer uma das suas obrigagdes sob este
Contrato afete prejudicialmente qualquer membro do Grupo do Fornecedor ou qualquer Parceiro
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do Fornecedor. As exclusoes e limitacbes de responsabilidade dos membros do Grupo do
Fornecedor e Parceiros do Fornecedor contidas neste Contrato sobreviverao a rescisao deste
Contrato.

8.2. Por meio de notificacdo enviada a vocé, o Fornecedor podera rescindir imediatamente este
Contrato, sem justa causa e a qualquer momento, no que diz respeito a qualquer Solucéo
especifica ou a todas as Solucdes, e a responsabilidade exclusiva de cada membro do Grupo do
Fornecedor e de cada Parceiro do Fornecedor e o seu Unico e exclusivo recurso, com relacéo a
rescisdo, serdo limitados a um reembolso da parte das taxas da assinatura que vocé houver pago
pela parte ndo vencida ou n&o utilizada da Vigéncia da Assinatura. A partir da data efetiva de tal
rescisdo, vocé ndo tera mais direito de usar nenhuma Solucgédo e documentacéo afetada.

9. Direitos restritos do Governo dos EUA

Todas as Solugdes se qualificam como “itens comerciais”, como este termo ¢ definido na 48
C.F.R. 2.101, consistindo de “software de computador comercial” ¢ “documentagdo de software
de computador comercial” conforme a utilizagdo destes termos na 48 C.F.R. 12.212. Em
consisténcia com a 48 C.F.R. 12.212 e 48 C.F.R. 227.7202-1 a 227.7202-4, todos 0s usuarios
finais do Governo dos EUA adquirem tais Solugdes e Documentacéo relacionada apenas com 0s
direitos estabelecidos neste Contrato que se aplicam a clientes ndo governamentais. O uso de tais
Solucdes e Documentacao relacionada constitui a concordancia da entidade do Governo dos
EUA de que o software de computador e documentacao de software de computador séo
comerciais e constitui a aceitacdo dos direitos e restricdes estabelecidos neste Contrato.

10. Controles de exportacao

Vocé deve cumprir todas as leis dos Estados Unidos e internacionais em vigor que regem a
exportacdo e reexportacdo das Solugdes, incluindo as regulamentacGes de administracdo de
exportacOes dos Estados Unidos (U.S. Export Administration Regulations), além das restricdes
de usuario final, uso final e destino emitidas pelo governo dos Estados Unidos e outros governos.
Sem diminuir a generalidade da frase anterior, vocé declara, garante e aceita que: (i) o seu nome
ndo consta em nenhuma lista de pessoas negadas, lista de usuarios ndo verificados, lista de
entidades, lista de cidad&@os especialmente designados, lista de excluidos ou outras listas
publicadas pelo governo dos EUA; e (ii) vocé ndo usara, exportara ou reexportara qualquer
Solucdo em, ou para, territdrios, destinos, empresas ou pessoas que violarem as leis dos EUA ou
0s embargos ou san¢fes comerciais da UE. VVocé indenizard, defendera e isentara cada membro
do Grupo do Fornecedor de qualquer reivindicacdo, demanda, acdo ou processo e contra todos 0s
danos, responsabilidades, custos e despesas decorrentes da sua falha em cumprir esta Secdo 10.



11. Acordo de Arbitracéo Obrigatoria e
Renuncia de Acao de Classe

11.1. Esta Secéo 11 se aplica a qualquer Disputa decorrente ou relacionada a qualquer Solucéo,
assinatura de qualquer Solugdo ou deste Contrato € que envolve vocé e o Fornecedor. “Disputa”,
para os fins desta Secdo 11, significa qualquer disputa, acdo ou controvérsia independentemente
da causa especifica de acdo reivindicada (ou seja, ela abrange, entre quaisquer outras causas
possiveis de acdo ou base juridica, reclamacdes de violacdo de contrato, exposi¢do indevida ou
fraude, indenizacdo, ilicito civil (incluindo negligéncia) e violacdo de estatuto ou regulamento).

11.2. Em caso de Disputa, vocé devera fornecer ao Fornecedor uma notificacdo de Disputa, que é
uma declaracdo por escrito do seu nome, endereco e informagdes de contato, os fatos que
originaram a Disputa e a remediacao solicitada por vocé. VVocé deve enviar qualquer notificacdo
de Disputa por e-mail ao Fornecedor em legal@avast.com (declarando o Assunto: Section 11
Notice of Dispute Under EULA).

11.3. QUAISQUER PROCESSOS PARA RESOLVER OU PLEITEAR QUALQUER
DISPUTA EM QUALQUER FORO SERAO CONDUZIDOS EXCLUSIVAMENTE DE
FORMA INDIVIDUAL. VOCE NAO PROCURARA TER QUALQUER DISPUTA
ATENDIDA COMO UMA ACAO DE CLASSE, ACAO GERAL DE ADVOGADO
PARTICULAR OU EM QUALQUER OUTRO PROCESSO NO QUAL CADA PARTE AJA
OU SE PROPONHA A AGIR COM CAPACIDADE REPRESENTATIVA. NENHUMA
ARBITRAGEM OU PROCESSO SERAO COMBINADOS COM OUTROS SEM O
CONSENTIMENTO PREVIO POR ESCRITO DE TODAS AS PARTES PARA TODAS AS
ARBITRAGENS E PROCESSOS AFETADOS.

11.4. Se vocé e o Fornecedor ndo resolverem alguma Disputa através de negociacdes informais,
qualquer outro esforco para resolver a Disputa sera conduzido exclusivamente através da
arbitragem obrigatoria regida pelo Federal Arbitration Act dos Estados Unidos (“FAA”), 9
U.S.C. 8 1 et seq. Exceto conforme disposto na Se¢éo 11.5 abaixo, vocé renuncia o direito de
pleitear (ou participar em um litigio como uma parte ou membro de classe) todas as Disputas em
tribunal perante um juiz ou jari. Em vez disso, todas as Disputas serdo resolvidas perante um
arbitro neutro, cuja decisdo sera final, com exce¢do de um direito de apelo limitado de acordo
com o FAA. Qualquer tribunal com jurisdicao sobre as partes podera aplicar a sentenca do
arbitro.

11.5. A exigéncia de arbitragem desta Secdo 11 esta sujeita as seguintes excecoes:

11.5.1. Vocé pode pleitear qualquer Disputa no tribunal de pequenas causas, no municipio ou
outra subdiviséo politica similar na qual reside, se a Disputa cumprir todos 0s requisitos para ser
atendida no tribunal de pequenas causas. Se vocé iniciar uma reclamacdo no juizado de pequenas
causas, voceé é responsavel por todos os custos e taxas judiciais.
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11.5.2. Todas as Disputas referentes a qualquer alegacao de apropriacao indevida da propriedade
intelectual do seu Fornecedor serdo resolvidas no tribunal.

11.5.3. Se vocé for um consumidor e viver na Unido Europeia, Noruega, Islandia ou
Liechtenstein, vocé podera ter direito de tratar sua Disputa através de uma plataforma de internet
para resolucdo de disputas online, estabelecida pela Comissao Europeia (a “Plataforma ODR”).
A Plataforma de ODR tem a finalidade de facilitar resolugdes extrajudiciais com relacao a
compras online de bens e servigos entre clientes e comerciantes baseados na Unido Europeia,
Noruega, Islandia e Liechtenstein. Vocé encontrara a Plataforma de ODR atraveés deste link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Qualquer arbitragem sera conduzida pela American Arbitration Association (a “AAA”), de
acordo com as Regras de Arbitragem do Cliente da “AAA” em vigor desde 1 de setembro de
2014, incluindo os “Custos de Arbitragem (incluindo tarifas administrativas da AAA)” em vigor
desde 1 de setembro de 2014 (coletivamente, os “Procedimentos do Cliente”) e estara sujeita ao
seguinte:

11.6.1. Os Procedimentos do Cliente preveem determinadas taxas, especificamente alocando
algumas ao cliente (vocé) e outras para a empresa (Fornecedor). Se o valor da sua reivindicacéo
for igual ou inferior a US$ 75.000, o Fornecedor pagara todas essas taxas e custos especificos,
incluindo aqueles alocados para o cliente. O Fornecedor ndo concorda em arcar com qualquer
outro custo. Se o valor da sua reivindicacao for superior a US$ 75.000, os Procedimentos do
Cliente regerdo o pagamento.

11.6.2. Exceto conforme disposto abaixo, os Procedimentos do Cliente da AAA devem ser
aplicados a qualquer Disputa entre as partes. No entanto, nos termos da Regra de Arbitragem do
Cliente R-1 (e), uma parte pode apresentar a aplicacdo adequada das Regras de Arbitragem do
Cliente a um arbitro para uma decisao final. Este Contrato é regulado, desde que nao esteja em
conflito, pelos Procedimentos de Cliente. VVocé comecara a arbitragem apenas no pais ou
subdivisdo politica similar na qual reside. O processo de arbitragem sera conduzido por chamada
de conferéncia. No entanto, se o processo for conduzido de acordo com os Procedimentos do
Cliente da AAA, os arbitros terdo o poder discriciondrio para exigir uma audiéncia pessoal, a
pedido de uma das partes.

11.6.3. Vocé e o Fornecedor concordam que o uso da AAA para administrar a arbitragem néo é
parte integral do acordo das partes para a arbitragem das Disputas. Se a AAA n&o conduzir, ou
ndo puder conduzir, uma arbitragem, vocé o Fornecedor negociardo de boa fé para chegar a um
acordo sobre um unico arbitro, que devera resolver a Disputa, tal como previsto nos
Procedimentos de Cliente. Se as partes ndo chegarem a acordo sobre um arbitro, um tribunal de
jurisdicdo competente poderd nomear um arbitro, que seguira os Procedimentos do Cliente da
AAA.

11.6.4. Se uma ou mais partes desta Se¢do 11 forem consideradas ilegais, invalidas ou
inaplicaveis a todos ou a algumas partes de uma Disputa, entdo, e apenas nessa circunstancia,
essas partes serdo desmembradas e a Disputa sera resolvida, sujeita a todas as partes restantes
desta Secdo 11 e todas as outras disposi¢des do presente Contrato. Se tal desmembramento
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resultar em todas ou algumas partes de um processo de Disputa em um tribunal, a jurisdicao
exclusiva de qualquer processo judicial dessa natureza seré as cortes situadas no condado de
Nova lorque, Nova lorque, EUA. Para efeitos de tal processo judicial, vocé consente e nao
contestara a jurisdicdo pessoal das cortes de Nova lorque, Nova lorque sobre vocé e, além disso,
renuncia a obje¢ao com base em local ndo adequado ou “forum non conveniens” e ndo buscara
transferéncia para outro distrito ou jurisdicdo.

11.7. Nao obstante os paragrafos precedentes desta Secdo 11, se vocé adquiriu uma Solucéo para
outro uso que néo seja pessoal ou doméstico, os processos de arbitragem, incluindo o pagamento
de custos, serdo administrados de acordo com as Regras de Arbitragem Comercial da AAA (0s
“Processos Comerciais”). Esses Procedimentos Comerciais sdo aplicados adequadamente a
qualquer Disputa entre terceiros e vocé ndo advogara de outra maneira em nenhum processo. No
entanto, este Contrato rege, desde que ndo esteja em conflito com os Procedimentos Comerciais.

12. Geral

12.1. Aviso. O Fornecedor pode a qualquer momento fornecer qualquer notificacdo a vocé
através de correio eletrénico, janela pop-up, caixa de didlogo ou outros meios, embora, em
alguns casos, vocé possa ndo receber a notificacdo a menos e até que inicie a Solugdo. Qualquer
aviso desse tipo sera considerado como entregue na data em que o Fornecedor disponibiliza-lo
pela primeira vez através da Solucdo, independente de quando vocé tiver, de fato, recebido o
aviso.

12.2. Davidas sobre este Contrato. Em caso de qualquer divida com relacdo a este Contrato ou
se desejar solicitar alguma informacéo do Fornecedor, escreva para Avast Software s.r.o.,
Pikrtova 1737/1a, Praga 4, Cddigo Postal 140 00, Republica Tcheca, e-mail: support@avast.com,
tel.: +420 274 005 777 ou acesse nossa pagina de suporte em www.avast.com/support.

12.3. Contratos Separados. Se vocé adquirir duas ou mais SolucGes, mesmo que em uma Unica
transacdo, ou adquirir assinaturas para qualquer Solucéo em varias transacdes, vocé podera ter
aceitado este Contrato de Licenca de Usuério Final varias vezes. Embora os termos e condi¢des
gue vocé aceitou possam ser similares ou idénticos, cada vez que vocé aceitar 0s termos e
condicOes deste Contrato de Licencga de Usuario Final, vocé firmard um contrato diferente e em
separado entre vocé e o Fornecedor que fornece a Solucdo aplicavel.

12.4. Contato Integral. Este contrato constitui o contrato integral entre vocé e o Fornecedor com
relacdo ao uso das Solucdes e da Documentacao. Este Contrato substitui todas as comunicacoes,
propostas, declaracGes, garantias e representacdes, prévias ou contemporaneas, orais ou escritas,
com relacdo a sua instalacao e/ou uso das Solugdes ou da Documentagdo. Nao obstante a frase
acima, nada neste Contrato reduzira quaisquer direitos que vocé possa ter sob a legislacéo
existente de protecdo ao cliente, ou outras leis aplicaveis em sua jurisdi¢cdo que ndo possam ser
renunciadas por contrato. Este Contrato, as Condic6es Aplicaveis e a Documentacdo, no limite
maximo razoavelmente praticavel, serdo interpretados para serem consistentes entre si, mas em
caso de conflito, a precedéncia sera dada pela seguinte ordem: (i) as CondicGes Aplicaveis; (ii)
este Contrato; e (iii) a Documentacao.
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12.5. Interpretacdo. Os cabecalhos neste Contrato ndo afetam sua interpretacdo. O uso de
qualquer género inclui todos os géneros. O singular inclui o plural e vice-versa. Quando houver
uma palavra ou frase definida, suas outras formas gramaticais terdo um significado
correspondente. As palavras “inclui” e “incluindo” serdo interpretadas como completadas pelas
palavras “entre outros”. Qualquer referéncia ao “uso” de qualquer software, Solucao ou
Atualizacdo por vocé sera considerada como incluindo qualquer instalagdo de tal software,
Solucdo ou Atualizacdo por vocé (a menos que o conteudo exija de outro modo). Este Contrato
foi originalmente preparado no idioma inglés. Embora o Fornecedor possa fornecer uma ou mais
versdes deste Contrato para sua conveniéncia, a versdo em inglés deste Contrato sera a versao
que rege este Contrato em caso de qualquer conflito ou discrepancia. Caso surja uma
ambiguidade ou duvida de intencdo ou interpretacdo, em qualquer processo judicial, ou de outra
forma, os termos deste Contrato seréo interpretados como tendo sido redigidos conjuntamente
pelas partes e nenhuma suposicao ou dnus da prova devera surgir para favorecer ou desfavorecer
qualquer parte em virtude da autoria de tais disposic¢des deste Contrato.

12.6. Autonomia das Clausulas Se alguma disposicao deste Contrato for considerada ilegal,
invalida ou inaplicavel sob qualquer legislacdo em vigor, ela devera ser considerada, até esse
limite, como ndo sendo parte integrante deste Contrato, mas o restante deste Contrato
permanecera valido e aplicavel até o limite maximo permitido pela legislacdo em vigor.

12.7. Impossibilidade. O Fornecedor ndo sera responsavel por nenhuma falha ou atraso na
execucdo, seja devido, no todo ou em parte, a falhas de servicos de utilidade pablica (incluindo
energia elétrica), falha de Internet, falha de servicos de telecomunicagdo ou tecnologia da
informacao, falha de equipamento de telecomunicacédo ou tecnologia da informacéo, greves ou
outros distdrbios trabalhistas (incluindo, entre outros, uma greve ou outros disturbios trabalhistas
que surgirem em relacdo a qualquer membro do Grupo do Fornecedor ou qualquer Parceiro do
Fornecedor), atos de guerra ou terror, ataques de negacgédo de servigo ou outros atragques ou
violacdes de tecnologia de informacédo que afetam qualquer membro do Grupo do Fornecedor ou
qualquer Parceiro do Fornecedor, inundagdes, sabotagem, incéndio, outros desastres naturais ou
Casos Fortuitos, ou qualquer outra causa além do controle razoavel de qualquer membro do
Grupo do Fornecedor ou qualquer Parceiro do Fornecedor.

12.8. Renuncia. A falha de uma das partes em insistir na execucao rigorosa de qualquer termo,
condicdo ou disposicdo neste Contrato, ndo sera interpretada como uma renincia ou desisténcia
de conformidade futura com este Contrato. Além disso, os termos, condicOes e disposi¢des deste
Contrato permanecerdao em plena forca e efeito. Nenhuma rendncia de qualquer termo ou
condicédo deste Contrato na parte de qualquer uma das partes sera efetiva para qualquer tipo de
finalidade, a menos que tal rendncia seja por escrito e assinada por tal parte. A renlncia por
qualquer uma das partes de uma violacéo de qualquer disposi¢édo deste Contrato por qualquer
outra parte ndo serd interpretada como uma rendncia continua de tal violagdo, ou como uma
renuncia de outras violagdes da mesma disposicao, ou de outras, desse Contrato.

12.9. Cessdo. Vocé ndo poderé transferir seus direitos ou obrigagdes sob este Contrato sem o
consentimento prévio por escrito do Fornecedor. O Fornecedor podera transferir este Contrato a
qualquer momento, a seu critério exclusivo, sem nenhum consentimento prévio por escrito da
sua parte.



12.10. Sem Terceiros Beneficiarios. Nada neste Contrato, expresso ou implicito, é planejado para
conferir a qualquer pessoa que ndo seja vocé, membros do Grupo do Fornecedor e Parceiros do
Fornecedor, qualquer direito, beneficio ou recurso de qualquer natureza sob este Contrato, ou em
razdo do mesmo. Nenhuma pessoa, exceto vocé, o Fornecedor ou membros do Grupo do
Fornecedor, podera trazer uma causa de acdo de acordo com este Contrato. O Fornecedor tera
direito (mas ndo sera obrigado) a aplicar qualquer direito, recurso, limitacéo e exclusdo e defesas
legais de qualquer do Grupo do Fornecedor ou Parceiro do Fornecedor sob este Contrato,
incluindo qualquer direito e recurso por qualquer perda, dano ou reivindicacao sofrida ou
incorrida por qualquer membro do Grupo do Fornecedor ou Parceiro do Fornecedor: (i)
decorrente ou em conexdo com qualquer falha de sua parte em cumprir algum termo ou condigéo
deste Contrato; ou (ii) que vocé seja obrigado a indenizar sob este Contrato. Nenhuma perda,
dano ou reivindicagao dessa natureza seré considerada excluida como dano ou perda indireta,
emergente ou incidental sob a Secédo 6.4.1, como resultado de tal perda, dano ou reivindicacao
ter sido sofrido ou incorrido por outro membro do Grupo do Fornecedor ou Parceiro do
Fornecedor em vez do Fornecedor.

12.11. Legislacdo Aplicavel. A legislacdo aplicavel deste Contrato sera a lei substantiva do
Estado de Nova lorque, EUA. Este Contrato ndo sera regido pela Convencao das Nag¢Ges Unidas
sobre Contratos para a Venda Internacional de Bens, cuja aplicacédo é expressamente excluida.

12.12. Conex&o com a Internet. Determinadas Solu¢des podem exigir uma conex&o ativa e
estavel com a Internet para que funcionem. Portanto, é sua responsabilidade garantir sempre uma
conexdo ativa e estavel com a Internet.

12.13. Nomes de produtos. O Fornecedor, ocasionalmente, podera alterar o nome de uma
Solucdo ou alterar o nome ou logotipo aplicado a Solucéo para o nome ou logotipo de outro
membro do Grupo do Fornecedor ou Parceiro do Fornecedor. Essas mudangas ndo alteram a sua
assinatura de nenhuma Solucdo, a Vigéncia da Assinatura nem este Contrato, e ndo concede a
vocé o direito de rescindir a sua assinatura de uma Solucéo, a Vigéncia da Assinatura ou este
Contrato.

13. Termos Especiais

Os seguintes termos especiais se aplicardo a certas Solucdes. Se estes termos especiais estiverem
em conflito com o restante do Contrato, estes termos especiais regerdo e terdo precedéncia, em
relacdo as SolugBes aplicaveis.

13.1. Software de Terceiros, Servigos e Outros Produtos. Algumas Solucdes oferecem a vocé a
oportunidade de adquirir software, servicos e outros produtos fornecidos por terceiros. Vocé
reconhece que o terceiro aplicavel é o Unico responsavel por suas ofertas e o Fornecedor nédo faz
nenhuma declaracdo ou garantia com relacdo a essas ofertas e ndo aceita nenhuma
responsabilidade com relacéo a elas e, se vocé adquirir ou usar qualquer uma dessas ofertas de
terceiro, as ofertas e 0 uso delas por sua parte serdo regidos por qualquer contrato de licencga,
termos de uso, politicas de privacidade e/ou outros termos e condic¢des exigidos pelo terceiro.



13.2. Licencas de Provedor de Servigos Gerenciados. Esta Secdo 13.2 se aplica: (i) na medida em
que as CondicGes Aplicaveis autorizem vocé a utilizar o CloudCare, 0 Managed Workplace,
Servicos Avast Business, o0 CCleaner Business Edition ou outras Solucdes para fornecer servicos
de MSP a terceiros; e (ii) a todas as licengas de uso do CCleaner Cloud for Business.

13.2.1. Conforme o uso nesta Secéo 13.2:

(a) “Servicos Avast Business” significa Servigos de HD e/ou Servigos de NOC, conforme exige o
contexto.

(b) “Cliente” significa um terceiro para o qual vocé fornece ou deseja fornecer Servigos de MSP.

(c) “Servigos de HD” significa os servigos de assisténcia técnica que o Fornecedor ou seu
fornecedor terceirizado fornece a vocé para beneficio de um ou mais Clientes, em cada um dos
casos conforme a descri¢do na Documentacgéo, que o Fornecedor pode modificar ocasionalmente.

(d) “Servicos de MSP” significa os servigos gerenciados que vocé fornece aos Clientes usando as
Solugdes (incluindo, conforme o caso, qualquer Servigco Avast Business).

(e) “Servicos de NOC” significa os servigos de monitoramento e gerenciamento de Dispositivo
que o Fornecedor ou seu fornecedor terceirizado fornece a vocé para beneficio de um ou mais
Clientes, em cada um dos casos conforme a descri¢cdo na Documentacao, que o Fornecedor pode
modificar ocasionalmente.

(f) “Contrato de Servico” significa um contrato entre vocé e um Cliente que, entre outros,
descreve claramente o0s servicos que vocé concordou em fornecer ao Cliente.

13.2.2. Observadas as disposicdes deste Contrato, o Fornecedor concede a vocé uma licenga
limitada, ndo exclusiva e intransferivel (sem direitos de sublicenciamento), durante a Vigéncia da
Assinatura, para usar as Solugdes (inclusive os Servicos Avast Business, o0 CCleaner Business
Edition ou o CCleaner Cloud for Business, conforme o caso) para fornecer servigos de MSP aos
seus Clientes.

13.2.3. Observados os termos e condic¢des deste Contrato, o Fornecedor fornecera a vocé as
Solugdes (incluindo os servigos Avast Business, o CCleaner Business Edition ou o CCleaner
Cloud for Business, conforme o caso) para o beneficio dos seus Clientes.

13.2.4. Vocé, sujeito aos termos e condicdes deste Contrato:

(a) Exigira que: (i) cada Cliente (incluindo vocg, no limite aplicavel) que esteja recebendo uma
Solucéo firme ou se vincule de outra maneira a versdo em vigor no momento deste Contrato; e
(ii) cada Cliente, com o qual tenha acordado o fornecimento de Solugdes, firme ou se vincule de
outra maneira a um Contrato de Servico. Sem limitar o precedente, vocé pode aceitar o Contrato
de Licenca de Usuario Final do Fornecedor em nome do Cliente apenas no limite em que o
Cliente tenha expressamente autorizado vocé a fazé-lo no Contrato de Servico, ou de outro
modo. O Contrato de Servico: (i) contera disposi¢cdes, pelo menos, do mesmo nivel de protecéo



dos interesses do Grupo do Fornecedor conforme este Contrato; e (ii) autorizard expressamente
que vocé e o Grupo do Fornecedor reproduzam, transmitam, armazenem e processem 0s dados e
informacdes em conexdo com a operacédo e o dados de qualquer Solucéo.

(b) Sera, entre vocé e a AVG, o Unico responsavel por: (i) executar suas obrigacdes sob 0
Contrato de Servigo; (ii) garantir que vocé e todos os Clientes cumpram todas as leis aplicaveis
relacionadas ao monitoramento de funcionarios e outros terceiros e seus respectivos
Dispositivos; (iii) executar as tarefas e obrigac@es atribuidas a vocé e Clientes pelo Contrato,
Condic6es Aplicaveis e Documentacao; e (iv) na expiracdo ou rescisdo do Contrato de Servico
aplicavel, encerrar o fornecimento de qualquer Solucéo e remover, ou fazer com que o Cliente
remova ou desative, qualquer Solucao de qualquer Dispositivo no qual ela for usada.

13.3. Browser Cleanup. Ao usar o complemento Browser Clean Up (“BCU”), vocé autoriza o
BCU a alterar as configuragdes existentes do seu navegador para as novas configuracdes de
navegador.

13.4. WiFi Finder. O WiFi Finder permite que seus usurios auxiliem outros usuérios a obter
acesso a Internet através do compartilnamento de dados sobre redes WiFi. Se vocé optar por
compartilhar dados sobre redes WiFi com outros usuérios, vocé € o Unico responsavel por
garantir que nao esteja violando nenhum direito de terceiro com relacao a tais redes WiFi ou
qualquer dado que vocé compartilhar. Os Membros do Grupo do Fornecedor ndo aceitam
nenhuma responsabilidade por sua conformidade com os termos e condi¢des aplicaveis ao uso de
qualquer rede Wi-Fi ou qualquer dado que vocé compartilhar.

13.5. Avast Family Shield.

13.5.1. O Avast Family Shield ¢é planejado para uso pessoal e ndo comercial por parte de pais
para proteger seus filhos, por guardides legais para proteger as pessoas sob sua tutela, ou por
adultos para proteger outros adultos dos quais eles receberam um consentimento totalmente
informado. Vocé nédo deve usar o Avast Family Shield de forma diferente da planejada e os
membros do Grupo do Fornecedor ndo aceitam nenhuma responsabilidade por qualquer uso nao
autorizado ou ilegal.

13.5.2. Ao usar o Avast Family Shield, vocé declara e garante que: (i) € maior de 18 anos de
idade; e (ii) tem poderes para coletar dados de qualquer pessoa que vocé inclua na sua conta do
Avast Family Shield, inclusive pessoas menores de 13 anos e, através deste documento, vocé
fornece seu consentimento com essa coleta. Vocé reconhece que os membros do Grupo do
Fornecedor coletardo, usardo e divulgaréo a localizacdo geografica e outras informagdes
necessarias para permitir a operacao e entrega dos recursos do Avast Family Shield.

13.5.3. VVocé reconhece que: (i) os resultados que vocé podera obter do Avast Family Shield,
incluindo dados e mensagens, poderdo nao ser precisos, oportunos ou confiaveis; (ii) algum
conteudo que vocé considere censuravel ou que gostaria que fosse bloqueado nem sempre podera
ser bloqueado pelo Avast Family Shield; (iii) o Avast Family Shield poderd, as vezes, bloquear
algum conteudo que vocé considere aceitavel; e (iv) porque o contetdo de terceiros podera ser
alterado sem aviso prévio, o Fornecedor ndo podera garantir que as categorias de contetdo e



filtros de conteudo dele permaneceréo atualizados com as alteracGes no contetdo de terceiros. Se
entender que o Avast Family Shield esté classificando um site ou servigo de maneira errada,
entre em contato com o Fornecedor através do e-mail familyshieldhelp@avast.com.

13.6. Aplicativos para Dispositivos Mdveis. Esta Secdo 13.6 se aplica a qualquer Solucéo
planejada para uso em Dispositivos Maveis.

13.6.1. Para qualquer Solucéo baixada do Google Play (http://play.google.com), a licenca
concedida por este Contrato substitui quaisquer direitos de usar uma Solugdo que seriam de outra
forma concedidos pelos termos padrdo dos aplicativos baixados da Loja Google Play.

13.6.2. Para qualquer Solucéo baixada da Apple App Store, 0s seguintes termos se aplicardo:

(a) As licencas concedidas por este Contrato sdo limitadas a uma licenca intransferivel para
utilizacdo da Solucdo em qualquer iPhone, iPod Touch ou outro Dispositivo desenvolvido pela
Apple que vocé possua ou controle e conforme permitido pelas Regras de Uso estabelecidas nos
Termos de Servigo das Apple App Stores, disponiveis online no site
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html ou através de tais sites e
outros meios disponibilizados a vocé pela Apple.

(b) Este Contrato € concluido exclusivamente entre as partes e ndo com a Apple. O Fornecedor,
ndo a Apple, é o Unico responsavel pela Solucéo e o contetdo da tal Solucéo.

(c) A Apple ndo tem nenhum tipo de obrigacdo de fornecer qualquer servigo de manutencao e
suporte relacionado a Solucéo.

(d) Se a Solugdo ndo cumprir alguma garantia aplicavel, vocé poderéa notificar a Apple e a Apple
Ihe reembolsara o preco de compra da Solucédo. No limite maximo permitido pela legislacdo em
vigor, a Apple ndo terd nenhuma outra obrigacdo de garantia de qualquer tipo com relagdo a
Solucdo e que, entre vocé, o Fornecedor e a Apple, quaisquer outras reivindicacdes, perdas,
responsabilidades, danos, custos ou despesas atribuidos a qualquer falha em cumprir qualquer
garantia sera de exclusiva responsabilidade da AVG.

(e) O Fornecedor, ndo a Apple, é responsavel pelo tratamento de quaisquer reivindicac@es da sua
parte, ou da parte de qualquer terceiro, relacionadas a Solugao ou sua posse e/ou uso dessa
Solucdo, incluindo: (i) reivindicacdes sobre responsabilidades do produto; (ii) qualquer
reivindicacdo de que a Solucdo ndo cumpre alguma exigéncia legal ou regulatéria aplicavel; e
(i) reivindicagdes decorrentes da protecdo ao cliente, ou legislacdo similar.

() No caso de uma reivindicacéo de terceiro de que a Solugdo, ou posse e uso dessa Solucéo,
infringe os direitos de propriedade intelectual desse terceiro, o Fornecedor, ndo a Apple, sera a
unico responsavel pela investigacdo, defesa, acordo e execucéo de tal reivindicagdo de infracdo
de propriedade intelectual.
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(9) Vocé deve cumprir todos os termos de terceiro aplicaveis ao usar a Solucdo. Por exemplo,
para uma Solucdo de VOIP, vocé ndo deve violar seu contrato de servi¢o de dados de rede sem
fio ao usar a Solucéo.

(h) A Apple e as subsidiarias da Apple séo beneficiarias terceiras deste Contrato e, ao aceitar 0s
termos e condicdes deste Contrato, a Apple terd o direito (e sera considerado que aceitou o
direito) de aplicar este Contrato contra vocé como um beneficiario terceiro.

13.6.3. Para Solug6es baixadas na Amazon Appstore, a Amazon pode designar certos termos de
uso para a Amazon Appstore como “Termos do EULA Padrao”. Esses Termos do EULA Padréo
se aplicam ao seu uso de Solugdes compradas através da Amazon Appstore. Os Termos do
EULA Padréo especificardo, entre outros, que o Fornecedor € o licenciante da Solucéo e a
Amazon ndo é uma parte do presente Contrato. Se houver algum conflito entre os Termos do
EULA Padréo e o presente Contrato, os Termos do EULA Padrao regerdo e terdo precedéncia. A
Amazon nao tem qualquer responsabilidade ou obrigacao relacionada ao cumprimento ou ndo
cumprimento, pelo Fornecedor ou vocé dos Termos do EULA Padrao.

13.7. Edicdo do Técnico. Esta Secdo 13.7 se aplica no limite em que vocé comprou a Edicao do
Técnico de uma Solucdo. VVocé podera permitir que o0 nimero de técnicos especificados pelas
Condic6es Aplicaveis use a Solucao para executar servigos de otimizacgdo e reparos em
Dispositivos de sua propriedade (se vocé tiver adquirido uma assinatura corporativa) ou de
propriedade de terceiros [se vocé adquiriu uma assinatura breakfix (de assisténcia)]. Cada
técnico poderd instalar a Solugdo em apenas um Dispositivo por vez e precisara remover a
Solucdo do Dispositivo antes de devolver o controle do Dispositivo ao usuario.

13.8. Plano de Garantia. Esta Se¢do 13.8 se aplica aos Planos de Garantia.

13.8.1. “Plano de Garantia” refere-se a um servi¢co segundo o qual o técnico do Fornecedor (um
“Associado”), em troca de uma taxa de assinatura em separado, auxiliard vocé a remover virus
ou outros malwares que infectem o seu Dispositivo protegido durante a Vigéncia da Assinatura.
Planos de Garantia sdo vendidos juntos com certas Solugdes antivirus do Fornecedor ou outras
Solug¢des de seguranga (cada uma, uma “Solucéo de Seguranga”) e complementam as protegoes
oferecidas pela Solucédo de Seguranca.

13.8.2. Se vocé solicitar a assisténcia do Fornecedor sob o Plano de Garantia e se vocé e seu
Dispositivo estiverem qualificados para assisténcia sob a Se¢do 13.8.3, o Fornecedor envidara
esforcos comercialmente razoaveis para auxilia-lo a remover os virus ou outro malware que afeta
0 seu Dispositivo. Vocé, por meio deste documento, aceita e concorda que os esfor¢os do
Fornecedor ndo serdo suficientes para remover certos virus ou outros malwares do seu
Dispositivo e que o Fornecedor, no curso da prestacao do servico, poderd alterar, excluir ou
corromper dados em seu Dispositivo, alterar configura¢6es do Dispositivo ou, de outro modo,
interferir no funcionamento correto do seu Dispositivo.

13.8.3. O Plano de Garantia cobre: (i) apenas o Dispositivo para o qual vocé comprou a Solugéo
de Seguranca relacionada e ndo pode ser transferido para outro Dispositivo; e (ii) apenas virus e
outros malwares que infectem o Dispositivo durante a Vigéncia da Assinatura, ap0s vocé baixar



e instalar a Solucéo de Segurancga no Dispositivo e enquanto a Solugdo de Seguranca estiver em
execucdo com defini¢des de malware atualizadas. O Fornecedor pode rescindir o Plano de
Garantia sem notificacao se ele determinar, a seu exclusivo julgamento comercial, que vocé
solicitou ou recebeu servigo sob o Plano de Garantia para um Dispositivo ndo coberto pelo Plano
de Garantia, transferiu ou tentou transferir o Plano de Garantia a outra pessoa ou entidade, ou
violou, de outra maneira, os termos do Plano de Garantia.

13.8.4. O Fornecedor, ao fornecer assisténcia sob o Plano de Garantia, podera exigir acesso
remoto ao seu Dispositivo e/ou podera exigir a instalacdo do Software de Assisténcia, caso no
qual vocé reconhece e concorda que a Sec¢do 13.10 se aplica. Se vocé ndo pode fornecer acesso
remoto ou ndo fornecer acesso remoto ao seu Dispositivo e/ou vocé ndo conseguir baixar e
instalar, ou n&o baixar e instalar, o Software de Assisténcia no Dispositivo ou seguir outras
instrucdes do Fornecedor ou Associado, ou se o Fornecedor determinar que seu Dispositivo ndo
se qualifica para suporte sob o Plano de Garantia, o Fornecedor nao forneceré servico sob o
Plano de Garantia. O Fornecedor pode (mas ndo € obrigado) a encaminha-lo a um servigo sob o
qual o Fornecedor ou seu subcontratado, por uma taxa, fornecera assisténcia.

13.9. Suporte Técnico Premium. Esta Secdo 13.9 se aplica ao Avast Total Care, AVG Premium
Tech Support e outros servigos de suporte técnico (cada um deles, “Suporte Técnico Premium”)
que o Fornecedor vende separadamente das suas Solucdes de software e através dos quais o
Fornecedor podera ajuda-lo a instalar, configurar ou resolver qualquer problema em uma
variedade de produtos de software e/ou equipamentos ou sistemas, incluindo, PC, Mac, tablet,
celular ou qualquer dispositivo de computacao pessoal, roteador sem fio, cable modem ou outro
roteador, impressora, camera digital, leitor de midia, Smart TV e leitor de DVD/Blu-Ray.

13.9.1. O Associado, ao fornecer Suporte Técnico Premium, envidara esforcos comercialmente
razoaveis para auxilia-lo com o problemas que vocé esta enfrentando, porém, devido a variedade
e a complexidade de tecnologias disponiveis no mercado, o Associado podera ndo conseguir
resolver seus problemas. Isso inclui, por exemplo, problemas decorrentes de erros de software e
hardware ainda nao resolvidos pelo fabricante ou problemas relacionados a configuracédo do
equipamento que impossibilite ou dificultem de maneira ndo razoavel que o Associado
diagnostique e resolva o problema corretamente. Como resultado, vocg, através deste
documento, reconhece e concorda que os esfor¢os do Fornecedor poderdo néo ser suficientes
para resolver os problemas que vocé identificar, ou que tais problemas nédo serdo resolvidos
dentro do prazo estabelecido.

13.9.2. O Associado, ao fornecer Suporte Técnico Premium, podera exigir acesso remoto ao seu
Dispositivo e/ou que vocé instale o Software de Assisténcia, caso no qual vocé reconhece e
concorda que a Secdo 13.10 se aplica. Se vocé ndo conseguir baixar e instalar, ou ndo baixar e
instalar, o Software de Assisténcia no Dispositivo ou seguir outras instru¢des do Fornecedor ou
Associado, ou se 0 Fornecedor determinar que seu Dispositivo ndo se qualifica para suporte sob
a assinatura do Suporte Técnico Premium, o Fornecedor ndo fornecera Suporte Técnico
Premium.



13.10. Acesso Remoto; Software de Assisténcia

13.10.1. Acesso Remoto. O Fornecedor ou um Associado, ao fornecer servigos sob o Plano de
Garantia como parte do Suporte Técnico Premium ou em conexdo com outros servigos, podera
precisar se conectar remotamente com 0 seu equipamento e assumir o controle dele, para
resolver os problemas que vocé enfrenta. Em conex@o com essa se¢do de conexdo remota:

(a) O Associado podera executar varios scripts em seu equipamento, fazer alteracbes em sua
configuracdo, instalar e desinstalar software e fazer outras alteracdes ao equipamento e/ou as
configurac@es de software de tal equipamento, conforme o necessario para tratar de seus
problemas. VVocé compreende que o Associado pode, mas ndo € obrigado, a instalar e remover
varias ferramentas de software de terceiros ou proprietarias, quando o Associado julgar
necessario para auxilia-lo com esses problemas que vocé enfrenta. Os elementos de tais
softwares sdo protegidos por lei, incluindo copyright.

(b) Vocé reconhece e concorda que, ao autorizar o Associado a estabelecer uma sessdo de
conexdo remota, vocé concede ao Fornecedor (e parceiros e contratados que agem em nome do
Fornecedor) acesso total ou limitado ao seu equipamento, software e rede (dependendo do seu
equipamento, software e configuragédo de rede) e autoriza o Fornecedor a efetuar tais
modificacbes conforme o descrito acima, ou como aconselhado de outra maneira pelo Associado
durante a entrega da Solucéo. VVocé reconhece e concorda que o Associado, ou vocé agindo sob
instrucdes do Associado, pode alterar, excluir ou corromper software ou dados em seu
equipamento, alterar equipamento, configuracdes de rede ou software, ou interferir de outro
modo com a operagado correta do seu equipamento, software ou rede.

(c) Voceé reconhece e concorda que o Associado podera ter acesso a qualquer informacéo
armazenada em seu Dispositivo. Os Associados sdo treinados para ndo acessar mais informacoes
que 0 necessario para resolver os problemas para os quais vocé solicita o suporte do Associado.
Vocé deve, mesmo assim, permanecer na frente da tela do seu Dispositivo para observar as acdes
do Associado, enquanto ele (ou ela) fornece a Solucdo em seu Dispositivo. Vocé tera a
oportunidade de encerrar a sessao de suporte ao vivo a qualquer momento, ao avisar 0 Associado
ou desconectar a sesséo de conexdo remota.

13.10.2. Software de Assisténcia.

(a) O Fornecedor ou um Associado, como condicao para fornecer servigos sob o Plano de
Garantia, Suporte Técnico Premium ou outros servicos, podera instrui-lo a baixar e instalar no
Dispositivo um programa de software (o “Software de Assisténcia”) permitindo que o Associado
obtenha acesso remoto ao seu Dispositivo, retina informag6es sobre o Dispositivo e suas
operacdes, diagnostico e reparacdo do problema e alterar as configuracdes do Dispositivo. VVocé
também pode precisar seguir outras instrucdes fornecidas pelo Fornecedor ou um Associado.

(b) Se vocé ou um Associado instalar o Software de Assisténcia em um Dispositivo, esse
Software de Assisténcia:



(i) Podera exigir que vocé ative-o em seu Dispositivo. Se vocé ndo concluir o processo de
ativacdo dentro do periodo de tempo solicitado pelo Associado ou solicitado pelo Software de
Assisténcia, o Software de Assisténcia podera parar de funcionar até que a ativacao seja
concluida.

(i) Podera comunicar-se com os servidores do Fornecedor (ou do seu parceiro ou contratado)
regularmente para: (i) garantir que vocé receba todos os servicos e software que vocé esteja
qualificado a receber como parte da sua Solucdo, (ii) permitir que voceé inicie imediatamente uma
sessao de chat com um Associado como parte da sua Solucéo, ou (iii) fornecer a vocé acesso a
certas ferramentas self-service como parte da sua Solucéo.

(iii) Podera, como padrao, ficar em execucdo constantemente em seu Dispositivo e realizar varias
tarefas em segundo plano que ajudam a manter seu Dispositivo em condicGes de trabalho.
Durante a execucdo, ele podera coletar varios dados com relacdo ao seu Dispositivo, incluindo
suas especificacdes técnicas, informacdes relacionadas ao seu sistema operacional, software
baixado e/ou instalado, atualizacdes e upgrades, a disponibilidade e o status do seu software de
seguranga, backups e firewalls, varios identificadores exclusivos, mensagens de erro do sistema e
software, status de conexdes da rede, periféricos conectados e outros dispositivos conectados e
outras informacdes e dados similares. Essas informacdes ajudam o Fornecedor a evitar muitos
problemas comuns que vocé pode estar enfrentando e também a identificar rapidamente
problemas para os quais vocé pode solicitar suporte do Fornecedor

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. O Avast Driver Updater € destinado ao uso em um Dispositivo que seja um Unico
computador fisico, € ndo uma “maquina virtual” na qual um recurso de computacao
compartilhada emula as func@es de varios computadores fisicos dedicados. A eficacia do Avast
Driver Updater ser& diminuida quando este for utilizado em uma méquina virtual em vez de um
computador fisico.

13.11.2. O Avast Driver Updater depende dos dados fornecidos pelo fabricante nos arquivos de
instalacdo do driver do dispositivo, incluindo datas de langamento, para fornecer informacoes
exibidas pela Solucdo nos resultados da verificacdo. OS MEMBROS DO GRUPO DO
FORNECEDOR E OS PARCEIROS DO FORNECEDOR NAO DECLARAM OU
GARANTEM QUE QUALQUER DRIVER DE DISPOSITIVO FORNECIDO PELA
SOLUCAO SERA A VERSAO MAIS RECENTE, OU QUALQUER VERSAO ESPECIFICA,
DESSE DRIVER DE DISPOSITIVO, NAO OBSTANTE QUAISQUER INFORMACOES
DIFERENTES OU CONTRARIAS FORNECIDAS PELA SOLU(;AO.

13.12. Avast Secure Web Gateway e Avast Secure Internet Gateway
13.12.1. Conforme o uso nesta Se¢do 13.12:

(a) “Dados Agregados” refere-se a dados: (i) anonimizados e ndo identificaveis a qualquer
pessoa fisica ou juridica; (ii) combinados com os dados de outros usuarios do Avast Secure



Gateway e/ou fontes de dados adicionais; e (iii) apresentados de uma maneira que 0S USUArios
individuais do Avast Secure Gateway ndao possam ser identificados;

(b) “Avast Secure Gateway” refere-se ao Avast Secure Web Gateway ou ao Avast Secure
Internet Gateway;

(c) “Operacdo do DNS” refere-se a uma consulta DNS recursiva que vocé envia por meio do seu
uso do Avast Secure Web Gateway;

(d) “Posto” refere-se a uma assinatura para uma pessoa que acessa a internet em conexao com o
Avast Secure Gateway, conforme descrito na Sec¢do 13.12.5. Um Posto s6 podera ser transferido
de uma pessoa para outra se a pessoa original ndo tiver mais permissdo para acessar, e nao
acessar, a internet em conexdo com o Avast Secure Gateway; e

(e) “Operacgdo” refere-se a uma solicitagdo HTTP ou HTTPS enviada para ou por vocé, por meio
do uso do Avast Secure Internet Gateway.

13.12.2. Vocé néo pode, de qualquer Dispositivo protegido por um Avast Secure Gateway: (i)
enviar spam ou mensagens duplicadas ou nédo solicitadas em violacdo de qualquer lei aplicavel;
(ii) enviar material infrator, obsceno, ameacador, ofensiva a honra ou ilegal; (iii) acessar servi¢os
bloqueados em violacao de qualquer lei aplicavel; ou (iv) executar consultas automaticas para
URLSs da internet.

13.12.3. Vocé declara e concorda que: (i) para que o Fornecedor fornega o Avast Secure
Gateway, voceé precisa encaminhar o seu trafego da internet para o Fornecedor por meio de
mecanismos de encaminhamento validos que permitam a transferéncia automatica por falha (ou
seja, DNS, PAC, IPSEC, tuneis GRE ou uma Solucdo do Fornecedor adequada); (ii) vocé é
responsavel por enviar ao Fornecedor os dados técnicos e outras informagdes que o Fornecedor
venha a solicitar ao longo do tempo; (iii) o Grupo do Fornecedor e os Parceiros do Fornecedor
poderdo usar as informacdes sobre malware, spam, botnets ou outras informacges derivadas do
seu uso do Avast Secure Gateway para: (1) manter, aprimorar e/ou analisar o Avast Secure
Gateway; (2) cumprir exigéncias legais ou contratuais; ou (3) disponibilizar contetdo malicioso
ou indesejavel de forma an6nima aos Parceiros do Fornecedor para o desenvolvimento e
aprimoramento adicionais do Avast Secure Gateway; e (iv) o0 Grupo do Fornecedor e 0s
Parceiros do Fornecedor poderdo desenvolver e comercializar medidas e referéncias com base
nos Dados Agregados.

13.12.4. O Grupo do Fornecedor e os Parceiros do Fornecedor reservam-se o direito de gerenciar
a banda larga ou rotear o trafego pela internet de uma maneira comercialmente ideal, desde que
essas agoes ndo comprometam as obrigacgdes do Fornecedor no que diz respeito ao Avast Secure
Gateway. O Fornecedor ou um Parceiro do Fornecedor (conforme o caso) podera suspender o
seu acesso ou download do Avast Secure Gateway caso 0 seu uso dessas Solugdes represente
uma ameagca iminente a qualquer rede do Grupo do Fornecedor ou Parceiro do Fornecedor, ou se
necessario para cumprir com a legislacao aplicavel. Nessas circunstancias, o Fornecedor ou
Parceiro do Fornecedor (conforme o caso): (i) suspendera o Avast Secure Gateway apenas na
medida necessaria para evitar danos a qualquer rede do Grupo do Fornecedor ou dos Parceiros



do Fornecedor (por exemplo, bloquear os enderecos IP de origem ofensora) e para cumprir com a
legislagdo aplicavel; (ii) fard o possivel para entrar em contato com vocé imediatamente e dar a
vocé a oportunidade de alterar imediatamente a configuracdo do(s) seu(s) servidor(es) e/ou
trabalhar com vocé para resolver imediatamente os problemas que causaram a suspenséo do
Avast Secure Gateway; e (iii) restabelecera o Avast Secure Gateway suspenso apos todos esses
problemas serem resolvidos de forma satisfatoria para o Fornecedor ou para o Parceiro do
Fornecedor (conforme o caso).

13.12.5. Para determinar se vocé comprou Postos suficientes, cada 2.000 Operag6es que passem
pelo Avast Secure Internet Gateway por dia serdo consideradas um “Posto” do Avast Secure
Internet Gateway, e cada 2.000 Operacdes do DNS que passem pelo Avast Secure Web Gateway
por dia serdo consideradas um “Posto” do Avast Secure Web Gateway. VVocé declara e concorda
gue o numero de Postos que vocé deve comprar para o uso do: (i) Avast Secure Internet Gateway
sera calculado dividindo-se o numero total de Operacdes que passem pelo Avast Secure Internet
Gateway por dia, por 2.000; e (ii) do Avast Secure Web Gateway sera calculado dividindo-se o
numero total de Operacfes do DNS que passem pelo Avast Secure Web Gateway por dia, por
2.000.

13.12.6. Vocé declara e concorda que o Grupo do Fornecedor e os Parceiros do Fornecedor
poderdo usar, reproduzir, armazenar, modificar e exibir as informacdes de seus registros de
operac0es (ou seja, os metadados de todo o trafego da rede enviado ou recebido por vocé por
meio do uso do Avast Secure Gateway ou do Avast Secure Internet Gateway) (os “Registros de
Operacdes”). Os Registros de Operagoes serao preservados pelo Grupo do Fornecedor ou por um
Parceiro do Fornecedor por periodos de 6 (seis) meses consecutivos durante a Vigéncia da
Assinatura. Apds a rescisao ou expiracdo da Vigéncia da Assinatura, os Registros de Operagoes
serdo excluidos pelo Grupo do Fornecedor e pelos Parceiros do Fornecedor de acordo com o
ciclo de preservacdo padréo do Grupo do Fornecedor e dos Parceiros do Fornecedor, ou antes,
mediante solicitacao feita por vocé, por escrito.

13.13. Certas Solugdes HideMyAss!

13.13.1. Rede Privada Virtual. Salvo disposi¢do em contrario nas Condi¢des Aplicaveis, a sua
assinatura do produto de Rede Privada Virtual HMA! (a “VPN HMA!”) autoriza vocé a criar, no
méaximo, 5 conexdes simultaneas em relacdo a cada assinatura de VPN HMA!. Né&o obstante
qualquer disposicdo em contrario contida neste Contrato, se vocé exceder o nimero de conexdes
simulténeas autorizadas para a sua assinatura de VPN HMA!, o Fornecedor podera, a qualquer
momento e sem aviso prévio, suspender ou desabilitar o seu acesso e/ou o0 seu uso da VPN
HMA!. Se vocé deseja aumentar 0 nimero autorizado de conexdes simultaneas para a sua
assinatura de VPN HMA!, entre em contato conosco pelo e-mail sales@hidemyass.com.

13.13.2. Web Proxy. O servigo de Web proxy HMA! (“Web Proxy”) é uma solugdo gratuita que
n&do exige que voce registre os seus dados com o Fornecedor. VVocé declara e concorda que vocé
€ 0 Unico responsavel, e o Grupo do Fornecedor e os Parceiros do Fornecedor ndo assumem
qualquer responsabilidade perante vocé ou terceiros: (a) pelo seu acesso, pela sua visualiza¢do ou
pelo seu uso de ou pelo contetdo de (incluindo qualquer contetdo ofensivo ou censuravel) site
de terceiros acessado ou visualizado durante o uso do Web Proxy; (b) pela sua conformidade
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com os termos de uso aplicaveis a site de terceiros que vocé acessar, visitar ou usar enquanto
estiver usando o Web Proxy; e (c) por reivindicacdo, perda ou dano decorrente de contetdo que
vocé crie, disponibilize, transmita ou exiba enquanto usar o0 Web Proxy, incluindo reivindicacao,
perda ou dano sofrido ou incorrido pelo Grupo do Fornecedor ou pelos Parceiros do Fornecedor.

13.14. Redes Privadas Virtuais. Varios paises proibem o uso de redes privadas virtuais (Virtual
Private Networks, “VPNSs”), e alguns deles instituiram medidas tecnoldgicas para impedir que as
VPNs funcionem. Como resultado, as solu¢des de VPN do Fornecedor (incluindo a VPN HMA!)
estdo sujeitas a restri¢des territoriais que poderdo ser modificadas ao longo do tempo.



