Versio 1.13 (péivitetty 1.10.2020)

Loppukayttajan lisenssisopimus

Lue timén Loppukiyttijin lisenssisopimuksen (”Sopimus”) sddannoét ja ehdot huolellisesti,
ennen kuin otat Ratkaisun kayttoosi (kuten alla on méaaritelty). Tama on laillisesti sitova
sopimus. Antamalla suostumuksesi elektronisesti tai asentamalla Ratkaisun tai kayttamalla
Ratkaisua hyvaksyt kaikki taman Sopimuksen s&annot ja ehdot omasta ja edustamasi
organisaation tai yksilon puolesta tai joiden Laitteisiin olet hankkimassa Ratkaisua
(’sind”). Jos et hyviksy timin Sopimuksen sidintoji ja ehtoja, ild jatka asennusprosessia,
ala kayta Ratkaisua ja poista tai tuhoa kaikki hallussasi tai hallinnassasi olevat Ratkaisun
kopiot.

Téama Sopimus koskee tiettyjen ohjelmistojen ("Ohjelmisto™), palveluiden tai laitteiden ja niihin
liittyvien laiteohjelmistojen kayttodsi, mukaan lukien Péivitykset (jokainen on “Ratkaisu”),
joiden yhteydessa hyvéksyt tdiméan Sopimuksen, seké néihin liittyvad Dokumentaatiota. Tassa
Sopimuksessa ”Myyjd” viittaa organisaatioon, joka yksiloidaan tassé sinulle Ratkaisun
tarjoavaksi osapuoleksi; ”Dokumentaatio” viittaa mihin tahansa kayttajékéasikirjaan ja -ohjeisiin,
jotka tulevat Ratkaisun kanssa, ja ”Sovellettavat ehdot” viittaavat yhdessa Tilausjaksoon,
Laitteiden tyyppeihin, Sallittuun Laiteméaaraan, muihin kéyttéehtoihin ja dokumentteihin, jotka
hyvaksyt hankkiessasi Ratkaisun (mukaan lukien myyntiehdot ja -saannot) sek& minka tahansa
jakelu-, jalleenmyynti- tai kumppanuussopimuksen tai muun sopimuksen sinun ja Myyjén valilla
tai muun Myyjaryhmaan kuuluvan jasenen vélilla, sekd muut Osiossa 2 kuvatut rajoitukset seka
Dokumentaation.

Huomaa, etta tdima Sopimus on kaksiosainen. Tdman Sopimuksen Osiot 1-12 koskevat kaikkia
Ratkaisuja, mukaan lukien alla mainitut Ratkaisut. Osiossa 13 mééritetddn muut saannét ja
ehdot, jotka koskevat tiettyja Ratkaisuja tai Ratkaisuryhmid, mukaan lukien kolmansien
osapuolten ohjelmistot, palvelut ja muut tuotteet (Osio 13.1); palveluntarjoajan lisenssit (Osio
13.2); selainpuhdistaja (Osio 13.3); Wi-Fi Finder (Osio 13.4); Avast Family Space (myydaan
my®os tuotenimilld Star Guard Family, Vodafone Family Protect ja WINDTRE Family Protect)
(Osio 13.5); mobiilisovellukset (Osio 13.6); teknikkoversio (Osio 13.7); varmistussuunnitelma
(Osio 13.8); Premium-tekninen tuki (Osio 13.9); etayhteys; apuohjelmat (Osio 13.10); Avast
Driver Updater (Osio 13.11); Avast Secure Web Gateway tai Avast Secure Internet Gateway
(Osio 13.12); tietyt HMA-palvelut (Osio 13.13); Myyjén virtuaaliset yksityisverkkoratkaisut
(Osio 13.14); kaikki liittimet tai laitteet, joita Avast toimittaa sinulle osana tilaustasi (Osio 13.15)
sekd Mobile Threat Intelligence Platform (Osio 13.16). T&m& Sopimus ohittaa ja korvaa muut,
aiempaan Ratkaisun versioon liittyvat sopimukset, joihin olet ollut osallisena.

Myyijé saattaa muuttaa tatd Sopimusta milloin tahansa ilmoittamalla sinulle siitd tdman
Sopimuksen mukaisesti. Jatkamalla Ratkaisun kayttda koska tahansa 30 paivéan kuluttua
ilmoituksen vastaanottamisesta hyvéksyt tdimén Sopimuksen muutoksen. Myyja saattaa
edellyttd, ettd hyvaksyt muutetun Sopimuksen, jotta voit jatkaa aiemmin hankkimiesi
Ratkaisujen kaytto4, joihin muutos vaikuttaa. Jos kieltdydyt hyvaksymésta muutettua Sopimusta,
Myyja voi lopettaa sinulta kyseisen Ratkaisun k&yton, missa tapauksessa voit ndita. ohjeita
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seuraamalla saada hyvitysta siita tilausmaksun osasta, jonka olet maksanut Tilausjakson
voimassa olevasta tai kayttamattomasta osasta.

1. Kayttooikeudet

Myyja myontéa sinulle yksinoikeudettoman lisenssin Ratkaisun ja Dokumentaation ké&ytton
Sovellettavissa ehdoissa mainitun sovitun ajanjakson ajaksi, mukaan lukien sovitun ajanjakson
kaikki laajennukset ja uusimiset (”Tilausjakso”), edellyttden ettd hyvéksyt tdimin Sopimuksen
s&énnot ja ehdot.

2.Ratkaisun sallittu kaytto

2.1. Voit kéayttad Ratkaisua tai tukea silld, sovittuun méardan saakka (’Sallittu Laitem&arad™),
matkapuhelimia, alypuhelimia, tabletteja, matkaviestintaverkkolaitteita, muita mobiililaitteita
(jokainen on ”Mobiililaite), henkilokohtaisia tietokoneita, internetiin yhteydessé olevia laitteita
tai muita Ratkaisun kanssa yhteensopivia laitteita, (joista jokainen, mukaan lukien jokainen
Mobiililaite, on ”Laite”) jotka on erikseen mainittu Sovellettavissa ehdoissa:

2.1.1. Sellaisten Ratkaisujen kohdalla, jotka Myyjé tarjoaa sisaisia liiketoimintatarkoituksia
varten sinun tai osakkuusyhtitidesi (sellaiset tahot, jotka hallitsevat sinua, joita sind hallitset tai
jotka ovat yhteishallinnassa kanssasi) yrityskayttoon, kaupalliseen kayttoon tai tyokayttoon
(jokainen on Liiketoimintaratkaisu”). Jos osakkuusyhtiosi kéyttad Liiketoimintaratkaisua télla
tavoin, sind olet vastuussa siitd, ettd osakkuusyhtiosi noudattaa tata Sopimusta, ja jos
osakkuusyhtidsi rikkoo sopimusta, katsotaan, ettd sind olet rikkonut sopimusta. Myyjan kaikki
tdman Sopimuksen alaiset velvoitteet ovat velvoitteita sinua kohtaan, ei Liiketoimintaratkaisua
tdman Sopimuksen sdéntojen ja ehtojen alla k&yttavia osakkuusyhtiditasi kohtaan.

2.1.2. Kaikkien muiden Ratkaisujen kohdalla, mukaan lukien Avast Free Antivirus, AVG Free
Antivirus, CCleaner Free ja kaikki muut ratkaisut, joiden osalta sinun ei tarvitse maksaa
tilausmaksua tai muuta hintaa hankkiaksesi Ratkaisun tai jatkaaksesi Ratkaisun kéaytt6a
kokeilujakson jélkeen (joista kukin ”Kuluttajille suunnattu ratkaisu”), luonnollisen henkilon tai
tamén kotitalouden jasenten henkilokohtaiseen, ei-kaupalliseen kéyttoon. Epailysten
valttdmiseksi Kuluttajille suunnattua ratkaisua ei anneta tai lisensoida seuraavanlaiseen kayttoon:
(1) luonnollisten henkildiden kaupallisiin tarkoituksiin; tai (ii) litketoiminnan, yrityksen, valtion
organisaation, kansalaisjarjeston tai muun voittoa tavoittelemattoman organisaation tai
koulutusinstituution kayttoon.

2.2.Voit luoda Ohjelmistosta yhden varmuuskopion.

2.3.Jos Ratkaisu on konfiguroitu verkkokayttoon, voit kayttad Ratkaisua yhdella tai useammalla
tiedostopalvelimella tai virtuaalisella laitteella yhdessa l&hiverkossa, yhteen (mutta ei
useampaan) seuraavista tarkoituksista:



2.3.1. Ohjelmiston pysyvaan asentamiseen kovalevyille tai muulle tallennuslaitteille Sallittuun
Laitema&&raan saakka; tai

2.3.2. Ratkaisun kayttamiseen yhdessé lahiverkossa, edellyttden, ettd niiden Laitteiden maara,
joilla Ratkaisua kaytetaan, ei ylita Sallittua Laitemé&éaraa; tai

2.3.3.Jos Sovellettavat ehdot antavat sinulle oikeuden kéyttaa Ratkaisua MSP Services -
palveluiden tarjoamiseen, Ratkaisun kéytté on kuvattu Osiossa 13.2.

2.4.J0S KAYTAT RATKAISUA MUUHUN KUIN SELLAISEEN TARKOITUKSEEN,
JOHON TAMAN SOPIMUKSEN OSIOSSA 2 ON ERIKSEEN ANNETTU VALTUUDET,
TAI MYYT TAI JAAT RATKAISUA, SEN KATSOTAAN OLEVAN TAMAN
SOPIMUKSEN OLENNAINEN RIKKOMUS JA MAHDOLLISESTI SOVELLETTAVAN
TEKIJANOIKEUSLAINSAADANNON VASTAISTA.

3.Paivitykset

Myyijé saattaa silloin tall6in Tilausjakson aikana ja ilman erillista lupaasi tai suostumustasi ottaa
kéyttoon paivityksen tai korvaavuuden mille tahansa Ratkaisulle (”Paivitys”), ja téillaisesta
kayttoonotosta johtuen et valttamattd voi kayttaa kyseista Ratkaisua tai Laitetta (tai Laitteen
tiettyjd toimintoja) ennen kuin téllainen Paivitys on asennettu tai aktivoitu kokonaan. Jokaisen
Péivityksen luetaan kaikilta osin muodostavan osan “Ratkaisua” timén Sopimuksen nojalla.
Paivitykset voivat siséltada seké lisdyksia mihin tahansa Ratkaisun tarjoamaan toimintoon, etté
ominaisuuksien tai toimintojen poistoja, tai ne voivat korvata Ratkaisun kokonaan, ja Myyja
paattad yksinomaisesti péivitettyjen Ratkaisujen sisallostd, ominaisuuksista ja toiminnoista.
Myyijan ei tarvitse tarjota sinulle vaihtoehtoa Kieltaytya tai viivastyttaa Paivityksid, mutta joka
tapauksessa sinun tarvitsee ehké ladata ja sallia kaikkien Péivitysten asennus tai aktivointi
saadaksesi tdyden hyodyn Ratkaisusta. Myyja saattaa lopettaa tuen antamisen Ratkaisulle,
kunnes olet hyvaksynyt ja asentanut tai aktivoinut kaikki Paivitykset. Myyjé paattaa
yksinomaisesti, milloin Paivityksia tarvitaan ja jos niité tarvitaan, eika silla ole mitaan velvoitetta
saattaa Paivityksia saatavillesi. Myyjé voi oman harkintansa mukaan lopettaa Paivitysten
tarjoamisen mille tahansa Ratkaisun versiolle pois lukien uusin versio tai lopettaa Paivitykset,
jotka tukevat Ratkaisun kayttéa mink& tahansa sellaisen kayttojarjestelméversion,
séahkdpostiohjelman, selainohjelman tai muun ohjelmiston kanssa, jonka kanssa Ratkaisu on
suunniteltu toimimaan.

4.0Omistusoikeudet

4.1. Ratkaisu ja Dokumentaatio ovat Myyjan immateriaaliomaisuutta, ja niit4 suojaavat
sovellettava tekijanoikeuslainsdédanto, kansainvalisten sopimusten maaraykset ja muut
Ratkaisun kéyttémaan sovellettavat lait. Ohjelmiston ja laiteohjelmistojen rakenne, jarjestelma ja
tietokonekoodi ovat arvokkaita liikesalaisuuksia ja Myyjén salassa pidettavaa tietoa. Silt4 osin
kuin tarjoat Myyjalle kommentteja ja ehdotuksia, annat Myyjélle oikeuden sailyttada kyseiset
kommentit ja ehdotukset ja kdyttada niitd mihin tahansa tarkoitukseen nykyisissé ja tulevissa



tuotteissaan ja palveluissaan ilman, ettd se joutuu maksamaan sinulle korvausta tai hankimaan
sinulta luvan niiden séilytykseen tai kayttoon.

4.2. Muutoin kuin siltd osin kuin tdssa Sopimuksessa on mainittu, se, ettd kaytat Ratkaisua tai
ettd se on hallussasi, ei anna sinulle mitadan oikeuksia tai immateriaalioikeuksia Ratkaisua tai
Dokumentaatiota koskien. Ratkaisun ja Dokumentaation kaikki oikeudet, mukaan lukien kaikki
niihin liittyvat tekijanoikeudet, patentit, liikesalaisuusoikeudet, tavaramerkit ja muut
immateriaalioikeudet, ovat Myyjan hallussa.

5.Rajoitukset

5.1. Et saa kopioida tai kayttad Ratkaisua tai Dokumentaatiota muutoin kuin tdman Sopimuksen
Osiossa 2 méaritellylla tavalla. Et saa itse tehdd tai sallia kolmannen osapuolen tehda mitéan
seuraavista asioista:

5.1.1. kayttad mitddn Myyjan toimittamaa valtuutuskoodia, lisenssinumeroa,
kéyttdjanimen/salasanan yhdistelmé&a tai muuta aktivointikoodia tai numeroa (Aktivointikoodi”)
mihink&an Ratkaisuun liittyen useammassa Laitteessa kuin Sovellettavissa ehdoissa on
maaritetty;

5.1.2. paljastaa mitadn Aktivointikoodia muille osapuolille kuin Myyjalle tai Myyjéan
maéarittamille edustajille;

5.1.3. ellei laki sitd nimenomaisesti salli: (i) takaisinmallintaa, purkaa, dekompiloida, kaéntaa,
rekonstruoida, muuttaa tai purkaa mitd tahansa Ratkaisua tai mitd tahansa Ratkaisun osaa
(mukaan lukien kaikki siihen liittyvat Haittakoodien [madritelty alla] tunnisteet ja
havaitsemisrutiinit); tai (ii) muuttaa, muokata tai muuten muunnella mitdén ratkaisua (mukaan
lukien kaikki Haittakoodien tunnisteet ja tunnistusrutiinit); “Haittakoodi” tarkoittaa mitd tahansa
koodia, ominaisuutta, rutiinia tai laitetta, joka automaattisesti tai tietyn tapauksen ilmetessa tai
kun teet ja jatat tekemattd tietyn toimenpiteen tai kun joku henkild tai taho niin mééaraa: (a)
keskeyttaa ohjelmiston, palvelun, laitteen, ominaisuuden, verkon tai tietojen toiminnan; (b)
aiheuttaa ohjelmiston, palvelun, laitteen, ominaisuuden, verkon tai tietojen tuhoutumisen,
muuttamisen, poistamisen, vahingoittumisen tai toiminnan muun keskeytymisen tai
heikentymisen; tai (c) sallii jonkun henkildn tai tahon pééastd, ottaa hallintaansa tai tuhota,
muuttaa, poistaa, vahingoittaa tai muuten keskeyttaa tai heikentda ohjelmiston, palvelun, laitteen,
ominaisuuden, verkon tai tietojen minké tahansa osan toimintaa, seka kaikkia tietokoneviruksia,
matoja, salaovia, takaovia, aikapommeja, haittaohjelmia tai -mekanismeja, kuten
ohjelmistolukkoja tai salasanan tarkastusmenetelmia, tietokoneen sarjanumeron tarkastusta,
aikariippuvuus tai mika tahansa muu koodi, jonka tarkoitus on mahdollistaa tai joka on
suunniteltu mahdollistamaan téssa maaritelméassa kuvatut seikat (ml. Java-sovelmat, ActiveX-
komponentit, komentokielet, selainlaajennukset tai push-sisélto);

5.1.4. julkaista, jalleenmyyda, levittad, lahettdd, siirtdd, viestid, luvata, vuokrata, jakaa tai
alilisensoida mitaan ratkaisua, ellei sinun ja myyjén tai muun myyjaryhman vélinen jakelu-,
jalleenmyyja- tai muu sopimus sité salli;



5.1.5. paitsi tdman Sopimuksen (mukaan lukien Osiot 13.2, 13.5 ja 13.7), Sovellettavien ehtojen
tai muun sinun ja Myyjan tai Myyjaryhman muun jasenen vélisen sopimuksen nimenomaan
valtuuttamana, kayttdd mitdén Ratkaisua hallinnoimaan kolmannen osapuolen tiloja tai
myontdmaan kolmannelle osapuolelle p&asyn tai kayttdoikeuden mihink&an Ratkaisuun
palvelutoimisto-, osituskaytto-, tilauspalvelu- tai sovelluspalveluperusteella tai vastaavalla
perusteella;

5.1.6. kayttad Ratkaisua tarjotaksesi tai rakentaaksesi tuotteen tai palvelun, joka kilpailee
Ratkaisun kanssa;

5.1.7. kayttaa tai yrittad kayttaa ratkaisua (i) lataamaan, suoratoistamaan, valittdmaan,
kopioimaan tai varastoimaan mitdan tietoja tai materiaaleja tai olemaan tekemisissa tai
auttamaan misséén toiminnassa, joka saattaa: (A) rikkoa minkaan kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia; (B) sisaltad mita tahansa lainvastaista, haitallista,
uhkaavaa, loukkaavaa, halventavaa tai muuten vastustettavaa materiaalia; (C) vahingoittaa tai
yrittdd vahingoittaa muita; (D) rohkaista tai tuottaa kayttaytymistd, joka on laitonta, haitallista,
uhkaavaa, loukkaavaa, hairitsevad, vahingollista, halventavaa, herjaavaa, hvytontd, sdadytonta,
toisen yksityisyytta loukkaavaa, vihamielista tai rodullisesti, etnisesti, uskonnollisesti tai
seksuaalisesti syrjivaa tai muuten kyseenalaista; (E) edistaa tai antaa ohjeellisia tietoja
laittomasta toiminnasta, edistaa fyysista vahinkoa tai vammaa ryhmaa tai yksiléa vastaan tai
edistdd mink&anlaista julmuutta elaimia kohtaan; (F) esiintyé jonakin henkiloné tai yhteisoné tai
muuten esittadd vaarin suhteesi johonkin henkil6dn tai yhteiséon; (G) avustaa petoksessa tai
varkaudessa; tai (H) vahingoittaa, estéé tai heikentdd minka tahansa omaisuuden, laitteiden,
ohjelmistojen, palveluiden, verkkojen tai tietojen luvatonta paasya, vastaanottamista, kayttoa,
kopiointia, muuttamista tai havittdmista tai kdytt6d missa tahansa muodossa, mukaan lukien
hakkerointi, tietojenkalastelu, vaarennokset tai pyrkimys kiertda tai kumota palomuurit,
salasanasuojaus tai muut tietoturvaominaisuudet tai valvontatoimet riippumatta niiden
luonteesta; (ii) rikkoa milladn tavalla sovellettavia paikallisia, kansallisia tai kansainvélisia lakeja
tai asetuksia; (iii) vaarentad otsakkeita tai muulla tavoin manipuloida tunnisteita minka tahansa
sisallon alkuperan vaaristamiseksi kayttamalla Ratkaisua; (iv) ladata, lahettda, lahettaa
séhkopostitse tai muulla tavalla vélittaa ei-toivottua tai luvatonta mainontaa, mainosmateriaalia,
“roskapostia”, ’ketjukirjeitd” tai “pyramidihuijauksia”; tai (v) kerdta tai tallentaa henkil6tietoja
ilman rekisterdidyn tietdmysté ja nimenomaista suostumusta;

5.1.8. vahingoittaa, poistaa ké&ytosta tai heikent&da milladn tavalla mink&&n Ratkaisun toimintaa tai
sellaista omaisuutta, laitteita, ohjelmistoja, palveluita, verkkoja tai tietoja, jotka on liitetty tai
jotka toimivat yhdessa Ratkaisun kanssa, tai mitdan sellaista sisaltod tai tietoja, jotka on
tallennettu tai toimitettu tai joita on kasitelty tallaisen Ratkaisun kautta, tai hankkia tai yrittaa
hankkia edelld mainittujen valtuuttamattomat kayttGoikeudet mill& tahansa tavalla, mukaan
lukien hakkerointi, tietojenkalastelu, huijaaminen tai palomuurien, salasanasuojauksen tai
muiden tietoturvaominaisuuksien kiertdminen tai kumoaminen;

5.1.9. testata tai vertailla tai paljastaa tai julkaista minka tahansa Ratkaisun testi- tai
vertailutuloksia ilman Myyjan etukéteen antamaa kirjallista suostumusta; tai



5.1.10. kumota tai Kiertda tai yrittdd kumota tai kiert&a tai valtuuttaa tai auttaa mitdan kolmatta
osapuolta kumoamaan tai kiertdam&&n minka tahansa Ratkaisun kopion kayttoon liittyvat
turvatoimet; tai

5.1.11. rikkoa Myyjén kidytantojd sen Ratkaisujen sallittua kiyttod koskien (”Sallitun kdytén
ehdot™), jotka 16ydat taalta. Jos ja siind missa tdmé Sopimus ja Sallitun k&yton ehdot ovat
ristiriidassa, rajoittavammat ehdot patevat.

5.2.Jotkin Ratkaisut voivat myontaa sinulle tai toiselle kayttajalle jarjestelménvalvojan oikeudet,
jotka muun muassa saattavat sallia jarjestelmanvalvojan seurata muita Laitteita ja/tai muilla
Laitteilla kayttoonotettujen Ratkaisujen tilaa, mukaan lukien Tilausjakson tilaa, Ratkaisun
viesteja ja Paivityksid. Vahvistat ja takaat, ettd kéaytat tallaisia jarjestelmanvalvojan oikeuksia
vain niissa Laitteissa ja Ratkaisuissa, joihin sinulle on mydnnetty asianmukaiset oikeudet, etka
mihinkdaan muuhun tarkoitukseen. Vahvistat ja takaat myos, etta (i) sinulla on kaikki vaaditut
valtuudet hyvaksya tdma Sopimus ja asentaa Ratkaisu ja/tai kdyttad Ratkaisua Laitteilla
kyseisten Laitteiden omistajien ja kayttdjien puolesta; ja (ii) hyvaksyt taten tdiman Sopimuksen
seuraavien tahojen puolesta: (A) Laitteiden omistajat ja kayttéjat ja (B) sina itse.

5.3. Joillakin Ratkaisuilla saattaa olla mahdollista julkaista tai jakaa julkisesti muille kayttajille
sisdltod, jonka kdyttdjd on itse luonut tai hankkinut muusta lahteestd ("Kayttajasisaltd™). Sailytat
kaikki jo hallussasi sovellettavan lainsdddanndn mukaisesti olevat immateriaalioikeudet
Kéayttdjasisaltoon, jonka julkaiset tai jaat Ratkaisun valitykselld timan Sopimuksen oikeuksien,
kayttooikeuksien ja muiden ehtojen mukaisesti, mukaan lukien muiden tahojen piilevat oikeudet
Kéayttajasisaltoon, jota saatat kdyttad tai muokata. Myonnét jokaiselle Myyjaryhman jasenelle
yksinoikeudettoman, rajoittamattoman, ehdottoman, maailmanlaajuisen, peruuttamattoman,
pysyvan ja tekijanoikeusvapaan oikeuden ja lisenssin kéyttaa, kopioida, tallentaa, jakaa,
jaljentad, paljastaa, myyda, jalleenmyyda, alilisensoida (useilla tasoilla), muokata, mukauttaa,
esitelld, julkisesti suorittaa, siirtaa, julkaista, lahettad, kaantaa, luoda versioita tai muuten jollakin
tavalla hyddyntaa kaikkea Ratkaisun avulla julkaisemaasi tai jakamaasi Kéyttajasisaltod tai sen
osia (ja naiden versioita) yksinomaan Ratkaisujen tarjoamiseen sinulle tdimén Sopimuksen
mukaisesti. Joka kerta, kun julkaiset tai jaat Kayttajasiséltod, vahvistat ja takaat jokaiselle
Myyjaryhman jasenelle, ettéd olet taysi-ikdinen asuinmaassasi ja hallintoalueellasi ja olet
julkaisemassasi tai jakamassasi Kayttajasisallossa esitetyn tai siihen osallistuneen alaikéisen
vanhempi tai laillinen huoltaja tai sinulla on alaikaisen vanhemman tai laillisen huoltajan
asianmukainen suostumus kyseiseen Kayttdjasisaltoon ja siihen liittyen: (i) olet K&yttéjasisallon
ainoa laatija ja sen immateriaalioikeuksien ja muiden oikeuksien haltija, tai sinulla on laillinen
lupa julkaista ja jakaa Kayttajasisalto ja antaa jokaiselle Myyjaryhman jasenelle lupa kayttéa sita
Osiossa 5.3 kuvatulla tavalla ilman, ettd millekdan Myyjaryhmaén jasennelle syntyy velvoitetta
hankkia suostumus ulkopuoliselta taholta ja ilman, ettd Myyjélle syntyy mitéén velvoitteita tai
vastuita; (ii) Kayttajasisaltd on paikkansapitavad; (iii) Kayttajasisalto ei minkaan Myyjaryhman
jasenen salliman kayton ja tassa Sopimuksessa madritellyn hyvaksikayton puitteissa riko mitaan
ulkopuolisen tahon immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia; eika (iv) Kayttajasisalto riko tata
Sopimusta tai aiheuta vahinkoa tai haittaa kenellek&an.
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6.Rajoitettu takuu; Vastuuvapautuslauseke
ja vastuun poissuljenta

6.1. Taméan Osion 6 jaljelld oleviin osiin perustuen Myyjé takaa sinulle, ettd Ratkaisu toimii tai
suoritetaan paaosiltaan Dokumentaation mukaisesti 30 péivaa siitd eteenpdin, kun olet alun perin
hankkinut Ratkaisun. Tehdaksesi takuuvaateen sinun tulee seurata Ratkaisun sinulle tarjonneelta
taholta saamiasi ohjeita. Jos Ratkaisu ei toimi paédosiltaan Dokumentaation mukaisesti, jokaisen
Myyjaryhman jasenen ja jokaisen Myyjakumppanin koko yksinomainen vastuu ja sinun
yksinomainen takuuta koskeva suojasi on rajoitettu Myyjan valinnan mukaan, joko: (i) Ratkaisun
korvaamiseen toisella tai (ii) Ratkaisun palauttamiseen hyvitystd vastaan siitd tilausmaksun
osasta, jonka olet maksanut Tilausjakson voimassa olevasta tai kayttdmattémasta osasta. Taméa
takuu koskee ainoastaan alkuperaista toimitettua Ratkaisua, eika pade: (i) Paivityksiin, (ii)
vikoihin, jotka aiheutuvat Ratkaisun yhdistamisesta tai kaytosta seuraavien kanssa: (A)
ohjelmistot, laitteisto ja muut materiaalit, jotka eivét ole Myyjan tarjoamia tai (B) Laitteet,
ohjelmistot ja materiaalit, jotka eivéat taytd Myyjan Dokumentaatiossa asettamia vaatimuksia.

6.2. TAMAN SOPIMUKSEN OSIOSSA 6.1 MAINITTUA LUKUUN OTTAMATTA
MYYJARYHMAN JASENET JA MYYJAKUMPPANIT EIVAT TAKAA MINKAAN
RATKAISUN TAI DOKUMENTAATION SUORITUSTA TAI NIISTA SAATAVIA
TULOKSIA. TAMAN SOPIMUKSEN OSIOSSA 6.1 MAINITTUA LUKUUN OTTAMATTA
RATKAISU TARJOTAAN SELLAISENA KUIN SE ON MYYNTIHETKELLA, JA
MYYJARYHMA JA MYYJAKUMPPANIT EIVAT TARJOA NIMENOMAISIA TAI
HILJAISIA TAKUITA TAI EHTOJA JA IRTISANOUTUVAT KAIKISTA
SAADANNAISOIKEUDEN, TAPAOIKEUDEN, OIKEUSTIETEEN JA MUIDEN
OIKEUSTEORIOIDEN MAARAAMISTA TAKUISTA JA EHDOISTA, MUKAAN LUKIEN
HILJAISET TAKUUT TAI EHDOT KOLMANNEN OSAPUOLEN
LOUKKAAMATTOMUUDESTA, OMISTUSOIKEUS, MYYNTIKELPOISUUS, SOPIVA
LAATU TAI SOVELTUVUUS TIETTYYN TARKOITUKSEEN. MYYJA EI TAKAA, ETTA
MIKAAN RATKAISU TOIMII KESKEYTYKSETTA TAI VIRHEETTOMASTI, ETTA
MIKAAN RATKAISU TOIMII OIKEIN LAITTEESSA TAI TIETYSSA LAITTEISTO-
JA/TAI OHJELMISTOKOKOONPANOSSA TAI ETTA MIKAAN RATKAISU TARJOAA
TAYDELLISEN SUOJAUKSEN KAIKELLE VALITULLE DATALLE, TIEDOLLE TAI
SISALLOLLE, JOKA ON TALLENNETTU TAI LAHETETTY INTERNETIN KAUTTA.

6.3. TAMAN SOPIMUKSEN MUISTA MAARAYKSISTA HUOLIMATTA MIKA
TAHANSA SINULLE MAKSUTTA (MUKAAN LUKIEN "ILMAISEKSI”, ’ZKOKEILUNA”
TAI ’BEETANA”) TARJOTTU RATKAISU ON TARJOTTU "SELLAISENAAN”,
“KAIKKINE VIKOINEEN” JA "SAATAVILLA OLLESSA” ILMAN MINKAANLAISTA
TAKUUTA TAI MYYJAN TUKEA TAI MUITA PALVELUITA.

6.4. LAIN SALLIMAAN RAJAAN ASTI MYYJA TAI MIKAAN MYYJAN HALLINNASSA
OLEVA, MYYJAA HALLITSEVA TAI MYYJAN KANSSA YHTEISESTI HALLINNOIVA
YRITYS (YHTEISESTI "MYYJARYHMA”) TAI NIIDEN ASIAMIEHET,
LISENSSINHALTIJAT, EDUSTAJAT, VALITTAJAT, JAKELUAT, JALLEENMYYJAT,




LANGATTOMIEN PALVELUIDEN TARJOAJAT, JOIDEN VERKON TAI
JARJESTELMAN VALITYKSELLA PALVELU TARJOTAAN, TAI MUUT
MYYJARYHMAN JASENTEN LIIKEKUMPPANIT (YHTEISESTI "MYYJAKUMPPANIT)
EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUUSSA SINULLE TAI ULKOPUOLISILLE
TAHOILLE SEURAAVISTA:

6.4.1. MITKA TAHANSA VALILLISET, SATUNNAISET, RANGAISTAVAT, ERITYISET
TAI ESIMERKILLISET VAHINGOT, SYYSTA TAI VASTUUTEORIASTA RIIPPUMATTA,

6.4.2. VAHINGOT LIIKETOIMINNAN, EDUN TAI TUOTTOJEN MENETTAMISESTA,
YKSITYISYYDEN MENETTAMISESTA, LAITTEEN TAI RATKAISUN KAYTON
MENETTAMISESTA, MAKSETTUJEN KULUJEN MENETTAMISESTA, KORVAAVIEN
TUOTTEIDEN, PALVELUIDEN TAI DIGITAALISTEN TUOTTEIDEN HANKINNASTA
SYNTYVISTA KULUISTA, LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMISESTA, MINKA
TAHANSA DATAN TAI TIEDON LUVATTOMASTA PALJASTUMISESTA TAI
MENETYKSESTA (MUKAAN LUKIEN KORRUPTIO, HUONONTUMINEN JA
KAYTTOKESKEYTYS) (RIIPPUMATTA SIITA, OVATKO MENETYKSET, VAHINGOT,
KUSTANNUKSET TAI KULUT SUORIA VAI VALILLISIA VAHINKOJA); TAI

6.4.3. MITKA TAHANSA MUUT RAHALLISET TAI MUUNLAISET MENETYKSET TAI
VAHINGOT, JOTKA AIHEUTUVAT TASTA SOPIMUKSESTA TAI SEN ALLA
TARJOTTAVASTA RATKAISUSTA,

VAIKKA MYYJARYHMAN JASENELLE TAI MYYJAKUMPPANILLE OLISI KERROTTU
TALLAISEN MENETYKSEN TAI VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA. TASSA
SOPIMUKSESSA TAI MUUTEN MAARITETTYA LUKUUN OTTAMATTA MIKAAN
MYYJARYHMAN JASEN TAI MYYJAKUMPPANI EI OLE VASTUUSSA SINULLE TAI
MILLEKAAN ULKOPUOLISELLE TAHOLLE (SUORASTA TAI VALILLISESTA)
MENETYKSESTA TAI VAHINGOSTA, JOKA AIHEUTUU MINKA TAHANSA
RATKAISUN YHTEYDESSA LAHETETYN, VASTAANOTETUN TAI TALLENNETUN
DATAN TAI TIEDON LUVATTOMASTA KAYTOSTA, TURMELTUMISESTA, EI-
SAATAVUUDESTA, PYYHKIYTYMISESTA, VARASTAMISESTA, TUHOUTUMISESTA,
MUOKKAAMISESTA, PALJASTUMISESTA TAI MENETYKSESTA, SYYSTA
RIIPPUMATTA. LAIN SALLIMAAN RAJAAN ASTI MINKAAN MYYJARYHMAN JASEN
TAI MYYJAKUMPPANIN KOKONAISVASTUU SINULLE TAI ULKOPUOLISELLE
TAHOLLE RATKAISUUN, TILAUKSEEN TAI TAHAN SOPIMUKSEEN LIITTYVASTA
TAI NIISTA AIHEUTUNEESTA MENETYKSESTA TAI VAHINGOSTA
KOKONAISUUDESSAAN EI KOSKAAN YLITA SEURAAVAA: (1) VIISI
YHDYSVALTAIN DOLLARIA (5,00 USD); SEKA (11) TILAUSMAKSUJEN SUMMA,
JONKA OLET MAKSANUT TILAUSJAKSON EDELLISELTA 12 KUUKAUDELTA.

6.5. TAMAN SOPIMUKSEN SISALTAMAT MYYJARYHMAN JASENTEN JA
MYYJAKUMPPANEIDEN VASTUUN POISSULJENNAT JA RAJOITUKSET EIVAT
RAJOITA TAI POISSULJE NIIDEN MAHDOLLISTA VASTUUTA SEURAAVISTA:



6.5.1. KUOLEMA, HENKILOVAHINKO, OMAISUUSVAHINKO TAI PETOS, SIINA
MAARIN KUIN SE YLITTAA SOVELLETTAVIEN LAKIEN SALLIMAT RAJAT; SEKA

6.5.2. MIKA TAHANSA ASIA, JOTA SOVELLETTAVAT LAIT EIVAT MUUTEN RAJAA
TAI POISSULIJE.

/. Tietosuoja; henkilotietojen JA MUIDEN
tietojen kasittely

7.1. Termilld “Tiedot” tdssd Sopimuksessa ja Tietosuojakadytannossa kaytetylld tavalla
tarkoitetaan: (a) tietoja, joita annat Myyjalle, muulle Myyjaryhman jasenelle tai Myyjan
kumppanille Ratkaisuja tilattaessa, mukaan lukien nimesi, laskutusosoitteesi (mukaan lukien
postinumero), sdhkopostiosoite, puhelinnumero, maksukortti tai tilinumero, maksukortin tai tilin
vahvistuskoodi, maksukortin aloituspdiva ja viimeinen voimassaolopdiva, tilin salasana, jonka
valitset tilillesi Myyjén tai muun Myyjaryhman jasenen kanssa, ja muut laskutustiedot, kuten on
madritetty Myyjédn Tietosuojakdytdnnossa (“Tietosuojakdytédntd”, joka on luettavissa taélla)
(yhdessa Transaktiotiedot™); (b) tietoja, jotka Myyjd, Myyjaryhmédn muu jasen tai Myyjan
kumppani keraa kasittelyn myota ja tayttdessaan tilauksia Ratkaisuja tilatessasi, mukaan lukien
tiedot koskien merkki&, mallia, kdyttojarjestelmaa ja muita laitteen tunnistetietoja, Internet-
palveluntarjoajan nimed, IP-osoitettasi; ja (c) tietoja Ratkaisujen asennuksesta ja kaytosta
(yhdessa (b)- ja (c)-kohtiin viitataan Tietosuojakédytdnnossd termilld ”Palvelutiedot™).

7.2. Valtuutat Myyjan, muun Myyjaryhman jasenen tai Myyjan kumppanien kéyttdmaan
Tietojasi Tietosuojakdytannossa kuvatulla tavalla. Tiedostat, ettd tallaiseen Tietojesi kayttoon
sisaltyy tilaustesi késittely ja tayttdminen, Ratkaisujen parantaminen seka tietojen antaminen
sinulle Ratkaisuista, joita olet tilannut, ja muiden Ratkaisujen tarjoaminen sinulle. Tiedostat, ettd
Myyija tai muu Myyjaryhman jasen saattaa jakaa Tietojasi Myyjan kumppanien, kanssa esim.
Myyjéan séhkdisen kaupankaynnin alustat ja maksujen kasittelijét, tukea, palveluita ja Ratkaisuja
tuottavat toimittajat, seka toimittajat, jotka toimittavat Myyjalle tai Myyjaryhman jasenelle
ostoanalytiikkaa ja kaatumisen syiden analytiikkaa Ratkaisujen suhteen. Tiedostat myos, etta
Myyija tai Myyjaryhman jasen saattaa jakaa Tietoja, jotka ovat anonymisoituja ja koostettuja,
trendianalytiikkaa varten kolmansille osapuolille.

8.Sopimuksen paattyminen

8.1. Tama Sopimus paattyy valittdmasti, jos laiminlydt mitdén tdssé Sopimuksessa mainittuja
velvoitteitasi (mukaan lukien Osioissa 2, 5 ja 10 kuvattujen velvoitteiden laiminlyéminen), mika
johtaa kaikkien oikeuksiesi menettdmiseen saada Péaivityksia tai rahanpalautus tilausmaksusta,
jonka olet maksanut Tilauskauden vanhentumattomalta tai kayttamattomalta osuudelta. Myyjélla
on oikeus muihin lain sallimiin keinoihin, jos se, ett4 rikot talla Sopimuksella sinulle maaréattyja
velvollisuuksia, vaikuttaa kielteisesti johonkin Myyjaryhmén jaseneen tai Myyjakumppaniin.
Taman Sopimuksen siséltamat Myyjaryhmaén jasenten ja Myyjakumppanien vastuun
poissuljennat ja rajoitukset pysyvét voimassa tdiman Sopimuksen paatyttya.
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8.2. Myyjé voi sinulle ilmoittamalla koska tahansa halutessaan péattaa tdiman Sopimuksen heti
tietyn Ratkaisun tai kaikkien Ratkaisujen osalta, ja jokaisen Myyjaryhman jésenen ja
Myyjakumppanin koko yksinomainen vastuu seka sinun koko yksinomainen suojasi koskien
Sopimuksen paattamistd on rajoitettu hyvitykseen siitd tilausmaksun osasta, jonka olet maksanut
Tilausjakson voimassa olevasta tai kayttamattomasta osasta. Sopimuksen paattymispaivana
sinulla ei ole endd oikeutta kayttad Ratkaisua ja Dokumentaatiota, jota Sopimuksen paattdminen
koskee.

8.3. Jos tilauskauden ehtona on maksun maksaminen, ja jos Myyja ei ole saanut maksua ennen
kuin erdpdivasta on kulunut 15 paivaa, sinun katsotaan luopuneen lisenssistasi Ratkaisun
kayttoon, ja lisenssin voimassaolo paattyy valittémasti ilman lisdtoimia sinulta tai Myyjalta.

9.Yhdysvaltain hallituksen rajoitetut
oikeudet

Kaikkien Ratkaisujen katsotaan olevan “’kaupallisia tuotteita”, kuten ne on Yhdysvaltain
liittovaltion sdddostossd madritelty (48 C.F.R. 2.101) ja koostuvan “kaupallisista
tietokoneohjelmistoista” ja kaupallisista tietokoneohjelmistodokumentaatioista”, kuten ne on
maéaritelty liittovaltion sd&dostossé (48 C.F.R. 12.212). Liittovaltion séaddsten kohtien 48 C.F.R.
12.212 ja 48 C.F.R. 227.7202-1 — 227.7202-4 mukaisesti kaikki Yhdysvaltain hallituksen
kayttajat saavat Ratkaisut ja niihin liittyvan Dokumentaation ainoastaan niilla oikeuksilla, jotka
tassd Sopimuksessa on madritelty patemaan yksityisasiakkaisiin. Kéyttdessaan Ratkaisuja ja
nithin liittyvad Dokumentaatiota Yhdysvaltain valtiollisen elimen katsotaan myontavan, ettd
kyseinen tietokoneohjelmisto ja tietokoneohjelmistodokumentaatio ovat kaupallisia, mika johtaa
tamén sopimuksen mukaisten oikeuksien ja rajoitusten hyvaksymiseen.

10.Vientisaatelyt

Sinun on noudatettava kaikkia soveltuvia Yhdysvaltain ja kansainvalisia lakeja, jotka koskevat
Ratkaisujen vientia ja jalleenvientid, mukaan lukien Yhdysvaltain Export Administration
Regulations -séadokset sekd Yhdysvaltain ja muiden maiden hallitusten laatimia loppukéyttdjaa,
loppukayttod ja sijainteja koskevia saddoksia. Edella mainitun yleisesta luonteesta huolimatta
vahvistat, takaat ja sitoudut siihen, ettd (i) et ole mink&an kiellettyjen henkildiden listan,
tarkistamattoman listan, Kiellettyjen kauppasuhteiden listan, erityisesti méaaritettyjen kansalaisten
listan, estettyjen kayttajien listan jasen tai mink&4n muun Yhdysvaltain hallituksen julkaiseman
listan jasen; ja (ii) et kdyt4, vie maasta tai vie uudelleen maasta mitd&n Ratkaisua sellaisille
alueille, kohteisiin, yrityksille tai yksildille, jotka ovat rikkoneet Yhdysvaltain tai EU:n
vientikieltoja tai kauppapakotteita. Vapautat jokaisen Myyjaryhman jasenen vastuista, jotka
koskevat korvausvaateita, vaatimuksia, kanteita tai oikeudenkayntiprosesseja ja kaikkia
vahingonkorvauksia, vastuita, kuluja ja kustannuksia, jotka syntyvét sen seurauksena, etta et
noudata tata Osiota 10.



11.Sitova valimiesmenettelysopimus ja
ryhmakanteesta luopuminen

11.1. Tamé& Osio 11 koskee sinun ja Myyjan valisia riita-asioita, jotka johtuvat Ratkaisusta,
jonkin Ratkaisun tilauksesta tai tastd Sopimuksesta tai liittyvat niihin. ”Riita-asia” tarkoittaa
tamén Osion 11 tarkoituksessa mité tahansa riita-asiaa, kannetta tai kiistaa riippumatta
puolustetun kanteen tarkasta syysta (eli se kattaa muiden mahdollisten kanteen syiden tai
lakiperustan lisaksi sopimusrikkomusta, véarintulkintaa, petosta, vahingonkorvausta,
oikeudenloukkausta [mukaan lukien huolimattomuus ja ankara tuotevastuu] ja asetusten tai
saadosten rikkomista koskevat vaateet).

11.2. Riita-asioissa sinun on annettava Myyjalle Riita-asiaa koskeva ilmoitus, joka on kirjallinen
lausunto, joka sisaltad sinun nimesi, osoitteesi ja yhteystietosi, Riita-asiaan johtaneet syyt ja
pyytamasi korvauksen. Sinun on lahetettava riita-asiailmoitus sahkopostitse Myyjélle
osoitteeseen legal@avast.com (aiheeksi on merkittavé: Loppukayttajan Lisenssisopimuksen
mukainen riita-asiailmoitus, Osio 11).

11.3. KAIKKI OIKEUDENKAYNNIT, JOISSA PYRITAAN RATKAISEMAAN RIITA-ASIA
TAI KAYMAAN SIITA OIKEUTTA JOSSAKIN KARAJOINTIPAIKASSA, SUORITETAAN
YKSILOPOHJAISESTI. ET SAA PYRKIA JATTAMAAN RIITA-ASIAA KUULTAVAKSI
RYHMAKANTEENA, ASIANAJAJAN ESITTAMANA JOUKKOKANTEENA TAI
MILLAAN MUULLA OIKEUDENKAYNNILLA, JOSSA JOMPIKUMPI OSAPUOLI TOIMII
TAI LUPAA TOIMIA TOISEN OSAPUOLEN EDUSTAJANA. VALIMIESMENETTELYYN
TAI OIKEUDENKAYNTIIN EI YHDISTETA MUUTA VALIMIESMENETTELYA TAI
OIKEUDENKAYNTIA ILMAN KAIKKIEN NIIDEN OSAPUOLTEN ETUKATEEN
ANTAMAA KIRJALLISTA SUOSTUMUSTA, JOITA VALIMIESMENETTELY TAI
OIKEUDENKAYNTI KOSKEE.

11.4.Jos sind ja Myyjé ette ratkaise Riita-asiaa epavirallisissa neuvotteluissa, Riita-asia pyritaan
ratkaisemaan yksinomaan sitovalla valimiesmenettelylla noudattaen Yhdysvaltain Federal
Arbitration Act -lakia ("FAA”), 9 U.S.C. § 1 et seq. sekd New Yorkin osavaltion aineellista
lainsédadantoa (lainvalintasdénnoista riippumatta). Alla Osiossa 11.5 méériteltyja tapauksia
lukuun ottamatta luovut kaikkia riita-asioita koskevasta karajointioikeudesta (tai
osallistumisoikeudesta oikeudenk&yntiin osapuolena tai ryhmékanteen osapuolena)
tuomioistuimessa tuomarin tai valamiehiston lasna ollessa. Sen sijaan kaikki Riita-asiat
ratkaistaan puolueettoman valimiehen avulla, jonka paatés on lopullinen, lukuun ottamatta
rajallista oikeutta valittaa FAA:n mukaisesti. Miké tahansa oikeusistuin, jolla on tuomiovalta
osapuoliin ndhden, voi panna taytantoon vélimiehen palkkion.

11.5. Tdmén Osion 11 valimiesmenettelyyn patevat seuraavat poikkeukset:

11.5.1. Voit kdydé oikeutta Riita-asiasta vahaisiin vaatimuksiin sovellettavan menettelyn kautta
maakunnassa tai samankaltaisessa poliittisessa alajaostossa, jos Riita-asia tayttaa vaatimukset,
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jotka siltd edellytetdén vahéisten vaatimusten menettelyssa. Jos kdynnistat korvausvaatimuksen
vahdisten vaatimusten menettelyssd, vastaat kaikista kustannuksista ja maksuista.

11.5.2. Kaikki vaitettyja sinun tai Myyjan suorittamia immateriaalioikeuksien vaarinkayttoja
koskevat Riita-asiat k&sitelladn oikeudessa.

11.5.3.Jos olet kuluttaja ja asut Euroopan unionissa, Norjassa, Islannissa tai Liechtensteinissa,
sinulla voi olla oikeus késitelld Riita-asiasi Euroopan komission verkossa tapahtuvaa riita-
asioiden ratkaisua varten luoman verkkoalustan ("ODR-alusta”) vilitykselld. ODR-alustan
tarkoituksena on mahdollistaa tuomioistuimen ulkopuolinen kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
vélisten verkosta ostettuihin tuotteisiin ja palveluihin liittyvé riita-asioiden ratkaisu Euroopan
Unionissa, Norjassa, Islannissa ja Liechtensteinissa. Loydat ODR-alustan seuraavasta
osoitteesta: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Mink tahansa vilimiesmenettelyn toteuttaa American Arbitration Association ("AAA”), ja
vélimiesmenettelyd koskee AAA:n ”Consumer Arbitration -sddnnot”, jotka tulivat voimaan
1.9.2014, ja niihin liittyvét Costs of Arbitration (Including AAA Administrative Fees) -
sadnnot”, jotka tulivat voimaan 1.9.2014 (yhdessd ”Kuluttajamenettelyt™), ja ne ovat seuraavien
sééntojen alaisia:

11.6.1. Kuluttajamenettelyissé saadetaan tietyistd maksuista, ja osa niista kohdistetaan
kuluttajalle (sind) ja osa yritykselle (Myyj4). Jos korvausvaatimuksesi on enintaén 75 000 USD,
Myyja maksaa kaikki maaratyt maksut ja kustannukset, myds kuluttajalle kohdistetut. Myyja ei
vastaa mistdan muista kuluista. Jos korvausvaatimuksesi on yli 75 000 USD, Kuluttajamenettelyt
kattavat maksun.

11.6.2. Alla méaritettya lukuun ottamatta AAA:n Kuluttajamenettelya sovelletaan kaikkiin
osapuolten vélisiin Riita-asioihin. Osapuoli voi kuitenkin kuluttajan valimiesmenettelysadnnon
R-1(e) perusteella jattda asianmukaisen hakemuksen kuluttajan valimiesmenettelyn saantdihin
liittyen vélimiehelle lopullista pa&tosta varten. Tamé Sopimus kattaa menettelyn siind méaarin
kuin se on ristiriidassa kuluttajamenettelyiden kanssa. Voit aloittaa valimiesmenettelyn vain siina
maakunnassa tai samankaltaisella poliittisella alueella, jossa asut. Valimiesmenettelyt suoritetaan
puhelinneuvotteluna. Jos menettelyt suoritetaan AAA-kuluttajamenettelyiden mukaisesti,
valimiehilld on harkintavalta vaatia henkilokohtaista kuulemista osapuolen pyynngsta.

11.6.3.Sind ja Myyja sovitte, ettd AAA:n kayttd valimiesmenettelyn hoitamiseen ei ole
olennaista osapuolten Sopimuksen kannalta kasitella Riita-asiat valimiesmenettelyssd. Jos AAA
ei suorita tai voi suorittaa valimiesmenettelyd, sind ja Myyjé neuvottelette hyvéssa uskossa ja
valitsette yksinomaisen vélimiehen, joka ratkaisee Riita-asian Kuluttajamenettelyiden
mukaisesti. Jos osapuolet eivat padése Sopimukseen valimiehen valinnasta, patevan tuomiovallan
oikeus nimitta4 valimiehen, joka noudattaa AAA:n Kuluttajamenettelyita.

11.6.4.Jos yksi tai useampi tdmén Osion 11 osa todetaan laittomaksi, pdteméattomaksi tai
taytantdonpanokelvottomaksi, silloin vain kyseisissa olosuhteissa kyseisten osien soveltaminen
lopetetaan, ja Riita-asia ratkaistaan tdmén Osion 11 jéljell& olevien osien ja kaikkien muiden
tdman Sopimuksen ehtojen perusteella. Jos téllainen ristiriita johtaa koko Riita-asian tai sen osan
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siirtymiseen oikeusistuimen ratkaistavaksi, New Yorkin piirikunnassa, New Yorkissa,
Yhdysvalloissa toimivilla oikeusistuimilla on yksinomainen tuomiovalta téllaisissa
oikeuskasittelyissa. Tallaisten oikeuskasittelyiden kohdalla annat suostumuksesi New York, New
Yorkin oikeusistuinten sinua koskevaan omaan lainkayttdvaltaan, etka kiista sitd ja luovut lisaksi
vastalauseista sopimatonta oikeuspaikkaa tai forum non convenience -oikeuspaikkaa koskien,
etka yritd saada késittelya siirrettya toiselle alueelle tai toiselle tuomiovallan alueelle.

11.7. Tamén Osion 11 edeltdvista kappaleista huolimatta, jos hankit Ratkaisun muuhun kuin
henkil6kohtaiseen tai kotikayttoon, valimiesmenettelyt, mukaan lukien kustannusten
maksaminen, hoidetaan AAA:n kaupallisten vdlimiesmenettelysdantjen ("Kaupalliset
Menettelyt”) mukaisesti. Nditd Kaupallisia Menettelyita kaytetadn asianmukaisesti mihin tahansa
osapuolten véliseen Riita-asiaan, etkd vaadi minkdan muun kaytannén noudattamista misséan
oikeuskaynnissd. Tdma Sopimus kattaa menettelyn siind méaarin kuin se on ristiriidassa
Kaupallisten Menettelyiden kanssa.

12.Yleista

12.1. Huomautus. Myyja voi milloin tahansa lahettd4 sinulle ilmoituksen sdhkopostitse,
ponnahdusikkunassa, valintaikkunassa tai muulla tavoin, vaikka joissakin tapauksissa et ehké saa
ilmoitusta, ennen kuin kaynnistat Ratkaisun. Tallainen ilmoitus katsotaan toimitetuksi
paivamaarand, jolloin Myyja ensimmadisen kerran tarjoaa sen saataville Ratkaisun kautta
huolimatta siitd, mind paivana vastaanotat ilmoituksen.

12.2. Tatd Sopimusta koskevat kysymykset. Jos sinulla on kysyttavaa tasta Sopimuksesta tai
haluat pyytéé tietoja Myyjélt4, ole hyva ja .

12.2.1. Kirjoita osoitteeseen Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a, Prague 4, Postal Code 140
00, Czech Republic (puh.: +420 274 005 777); tai

12.2.2. Ota yhteytta Myyjaan sahkdpostitse tai kdy Myyjéan verkkosivustolla, jonka osoite 16ytyy
taalts

12.3. Erilliset sopimukset. Jos hankit kaksi tai useampia Ratkaisuja, vaikka niiden hankinta
tapahtuisi samalla kertaa, tai hankit tilauksia samaan ratkaisuun useita kertoja, olet voinut
hyvaksya tdman Loppukayttdjan lisenssisopimuksen useita kertoja. Vaikka hyvaksymasi saannot
ja ehdot voivat olla samankaltaiset tai identtiset, joka kerta timan Loppukayttdjan
lisenssisopimuksen sdannot ja ehdot hyvaksyessasi solmit erillisen sopimuksen sinun ja
Ratkaisun tarjoavan Myyjan valilla.

12.4. Koko Sopimus. Tdman Sopimuksen katsotaan oleva koko sopimus sinun ja Myyjan vélilla
koskien Ratkaisujen ja Dokumentaation kdyttoasi. Tama Sopimus ohittaa kaikki aiemmat tai
samanaikaiset suulliset tai Kirjalliset kommunikaatiot, toteamukset, lausunnot, takuut ja esitykset
liittyen Ratkaisujen ja Dokumentaation asennukseesi ja/tai kayttoosi. Edelld mainitusta
huolimatta mikaan tdssd Sopimuksessa ei heikenna oikeuksia, joita sinulla voi olla
lainkayttoalueellasi kuluttajansuojalakeihin tai muihin soveltuviin lakeihin perustuen ja joita el
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voida sopimuksella muuttaa. Tamé Sopimus, Sovellettavat ehdot ja Dokumentaatio tulkitaan,
niin pitkalle kuin se on kaytanndssé toteutettavissa, olevan yhdenmukaisia toistensa kanssa,
mutta ristiriitatapauksessa niiden kohdalla seurataan seuraavaa arvojarjestysta: (i) Sovellettavat
ehdot; (ii) tdm& Sopimus; ja (iii) Dokumentaatio.

12.5. Tulkinta. T&man Sopimukset otsikot eivat vaikuta sopimuksen tulkintaan. Sukupuoleen
viittaavat ilmaukset viittaavat kaikkiin sukupuoliin. Yksikkdmuoto kattaa monikon ja monikko
yksikdn. Kun sana tai ilmaisu méaaritetadn, sen muilla kieliopillisilla muodoilla on vastaava
merkitys. llmaisut “’sisdltdd” ja “mukaan lukien” tulkitaan jatkuvan sanalla “rajoituksetta”.
Viittaukset minké tahansa ohjelmiston, Ratkaisun tai Pdivityksen kdyttoon” katsotaan siséltdvin
kaikki tallaiset asentamasi ohjelmistot, Ratkaisut tai Paivitykset (paitsi jos konteksti muuta
vaatii). Tamé Sopimus laadittiin alun perin englannin kielelld. Vaikka Myyjé saattaa tarjota
kayttoosi yhden tai useamman k&énnetyn version tastd Sopimuksesta, riita- ja ristiriitatapauksissa
sovelletaan ensisijaisesti tdamén Sopimuksen englanninkielista versiota. Jos tdmén Sopimuksen
ehtojen merkityksesté tai tulkinnasta on epéselvyytta oikeudenkdynnissé tai muissa
menettelyissd, timan Sopimuksen ehtoja tulkitaan siten, ettd kumpikin osapuoli on osallistunut
niiden laatimiseen, ja timan Sopimuksen maaraysten laatimisen perusteella ei voida esittda toista
osapuolta suosivaa tai syrjivaé olettamaa tai todistustaakkaa.

12.6. Ositettavuus. Jos jonkin tdman Sopimuksen ehdon katsotaan olevan laiton, pateméton tai
taytantoonpanokelvoton jonkin siihen sovellettavan lain nojalla, katsotaan ettei se siltd osin ole
osa tata Sopimusta, mutta Sopimuksen muut osat ovat edelleen voimassa ja
taytantoonpanokelpoisia sovellettavan lain laajimmin sallimaan rajaan asti.

12.7. Kyvyttdmyys. Myyja ei ole vastuussa toiminnan puutteesta tai hitaudesta, joka johtuu
kokonaan tai osittain puutteista kayttohyodykkeiden saannissa (mukaan lukien sahkdn saanti),
Internetin toiminnasta, tietoliikenteen tai tietotekniikan laitteiden ongelmista, lakoista tai muista
tyoselkkauksista (mukaan lukien rajoituksetta Myyjaryhman jasenten tai Myyjakumppaneiden
lakot tai tydselkkaukset) sotatoimista, terroriteoista, palvelunestohydkkayksista tai muista
Myyjaryhman jaseneen tai Myyjakumppaniin vaikuttavista tietotekniikkahyokkayksisté tai -
rikkomuksista, tulvista, sabotaasista, tulipalosta, muista luonnonkatastrofeista tai -mullistuksista
tai muusta mista tahansa Myyjaryhmaén jasenesta tai Myyjakumppanista riippumattomasta
syysta.

12.8. Luopuminen. Jos jompikumpi osapuoli ei noudata tiukasti timan Sopimuksen ehtoja ja
maarayksid, sita ei pidetd luopumisena tai hylkdamisend tdman Sopimuksen myohemmasta
noudattamisesta, ja tdamén Sopimuksen ehdot ja maaraykset sailyvat kokonaisuudessaan taysin
voimassa ja tdytantdonpanokelpoisina. Jos jompikumpi osapuoli luopuu tdman Sopimuksen
jostakin ehdosta tai maarayksestd, se ei ole voimassa mitadn tarkoitusta varten, ellei tallaista
luopumista tehda kirjallisesti tallaisen osapuolen allekirjoittamana. Kummankaan osapuolen
luopumista tdmén Sopimuksen ehdosta, kun toinen osapuoli on rikkonut ehtoa, ei tulkita
jatkuvaksi luopumiseksi téllaisesta rikkeesta tai luopumiseksi muista saman tai muiden tdmén
Sopimuksen ehtojen rikkomisesta.

12.9. Siirtdminen. Et voi siirtdd oikeuksiasi tai velvoitteitasi timan Sopimuksen puitteissa ilman
Myyjéan etukdteen antamaa Kirjallista suostumusta. Myyja saattaa siirtdd tamén Sopimuksen



milloin tahansa oman harkintansa mukaan ilman sinun etukéteen antamaasi kirjallista
suostumusta.

12.10. Kolmannen osapuolen edunsaajien sulkeminen ulkopuolelle. Mikaan tdssa Sopimuksessa,
oli se suoraan tai epdsuorasti ilmaistu, ei ole tarkoitettu antamaan tdman Sopimuksen mukaisesti
tai sen perusteella mitdan oikeuksia, hyotya tai suojaa muille henkildille, kuin sinulle,
Myyjaryhman jasenille ja Myyjakumppaneille. Kukaan muu kuin sind, Myyja tai Myyjaryhman
jasen ei voi nostaa kannetta timan Sopimuksen nojalla. Myyjalla on oikeus (mutta ei
velvollisuutta) toteuttaa timan Sopimuksen sallimia Myyjaryhman jasenten tai
Myyjakumppanien oikeuksia, suojia, vastuun rajoituksia ja poissulkemisia, seké vapauttavia
seikkoja, mukaan lukien minka tahansa Myyjaryhman jasenen tai Myyjakumppanin oikeudet ja
suojat liittyen niiden karsiméan tai aiheuttamaan menetykseen, vahinkoon tai vaateeseen: (i) kun
ne syntyvat sen seurauksena, etté et ole noudattanut jotain timan Sopimuksen ehtoa tai ovat
yhteydessé ehtojen noudattamatta jattdmiseesi tai (ii) sinulla on velvollisuus vastuusta
vapauttamiseen taman Sopimuksen nojalla. Téllaista menetystd, vahinkoa tai vaadetta ei katsota
poissuljetuksi Osion 6.4.1 mukaisena vélillisen4 tai satunnaisena menetyksena tai vahinkona, jos
kyseisen menetyksen, vahingon tai vaateen on karsinyt tai aiheuttanut Myyjén sijaan
Myyjaryhman jasen tai Myyjakumppani.

12.11. Sovellettava laki. Tahan Sopimukseen sovellettava laki on Yhdysvaltain New Yorkin
osavaltion aineellinen lainsdadanto (kuten Osiossa 11 on mééritetty), lainvalintasdénndista
riippumatta. Tata Sopimusta ei koske Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus kansainvélista
tavaran kauppaa koskevista sopimuksista, jonka kaytté on nimenomaisesti poissuljettu.

12.12. Internet-yhteys. Joidenkin Ratkaisujen toiminta saattaa edellytta4 aktiivista ja vakaasti
toimivaa Internet-yhteyttd. Tdman vuoksi sinun on varmistettava, ettd kaytettavissasi on aina
aktiivinen ja vakaa Internet-yhteys.

12.13. Tuotenimet. Myyja voi aika ajoin muuttaa Ratkaisun nimen tai muuttaa Ratkaisuun
liittyvan nimen tai logon toisen Myyjaryhman jésenen tai Myyjakumppanin nimeen tai logoon.
N&ma muutokset eivat muuta minkaan Ratkaisun tilausta, Tilausjaksoa tai tatd Sopimusta eivatka
anna sinulle oikeutta paattaa Ratkaisun tilausta, Tilausjaksoa tai t4ta Sopimusta.

13.Erityisehdot

Seuraavat erityisehdot koskevat tiettyja Ratkaisuja. Jos nama erityisehdot ovat ristiriidassa taman
Sopimuksen muiden osien kanssa, ndita erityisehtoja sovelletaan ensisijaisesti Ratkaisuja
koskien.

13.1. Ulkopuolisten tahojen ohjelmistot, palvelut ja muut tuotteet. Jotkin Ratkaisut tarjoavat
sinulle mahdollisuuden hankkia ulkopuolisten tahojen tarjoamia ohjelmistoja, palveluita ja muita
tuotteita. Tiedostat, ettd kyseessé oleva ulkopuolinen taho on yksin vastuussa tarjoamistaan
tuotteista, eikd Myyja edusta kyseisia tuotteita tai tarjoa niille takuuta, eika ole niist4 vastuussa;
ja jos hankit tai kaytat naitd ulkopuolisen tahon tuotteita, niiden kéyttéon sovelletaan




ulkopuolisen tahon vaatimia lisenssisopimuksia, kayttoehtoja, tietosuojamenettelyja ja/tai muita
s&éantoja ja ehtoja.

13.2. Hallinnoidut palveluntarjoajalisenssit. Tama Osio 13.2 péatee: (i) siind ma&rin, missa
Sovellettavat ehdot valtuuttavat sinut kéyttdamaan CloudCare-, Managed Workplace-, Avast
Business Services-, CCleaner Business Edition -ratkaisuja tai muita Ratkaisuja MSP Services -
palveluiden tuottamisessa kolmansille osapuolille; ja (ii) kaikkiin lisensseihin kéyttdad CCleaner
Cloud for Business -palvelua.

13.2.1. Niin kuin niit4 tassa Osiossa 13.2 kédytetaan:

(a) ”Avast Business Service” tarkoittaa tilanteen mukaan HD Services -palveluita ja/tai NOC
Services -palveluita.

(b) Asiakas” tarkoittaa ulkopuolista tahoa, jolle tarjoat tai haluat tarjota MSP Services -
palveluita.

(c) "HD Services -palvelut” tarkoittaa kayttotukipalveluita, jotka Myyja tai sen ulkopuoliset
palveluntarjoajat toimittavat sinulle yhden tai useamman Asiakkaasi eduksi, kaikissa tapauksissa
Dokumentaation kuvauksen mukaisesti, jota Myyjé saattaa muokata silloin tallgin.

(d) ”MSP Services -palvelut” tarkoittaa hallintapalveluita, joita tarjoat Asiakkaillesi kdyttden
Ratkaisuja (mukaan lukien miké tahansa Avast Business Service -palvelu).

(e) ’NOC Services -palvelut” tarkoittaa Laitteen etdvalvonta- ja -hallintapalveluita, jotka Myyjé
tai sen ulkopuoliset palveluntarjoajat toimittavat sinulle yhden tai useamman Asiakkaasi eduksi,
kaikissa tapauksissa Dokumentaation kuvauksen mukaisesti, jota Myyja saattaa muokata silloin
talloin.

(f) "Palvelusopimus” tarkoittaa sinun ja Asiakkaan valistd sopimusta, jossa muun muassa
kuvaillaan selkeésti palvelut, jotka olet luvannut tarjota Asiakkaalle.

13.2.2. Ellei tdmén Sopimuksen mééarayksista muuta johdu, Myyja myontaa sinulle rajoitetun, ei-
yksinomaisen, ei-siirrettdvan lisenssin (ilman oikeutta alilisensointiin) Tilauskauden aikana
kayttad kyseisia Ratkaisuja (mukaan lukien soveltuvin osin Avast Business Services, CCleaner
Business Edition tai CCleaner Cloud for Business) MSP Services -palvelujen tarjoamiseksi
asiakkaillenne.

13.2.3. Tamén Sopimuksen sdéntdjen ja ehtojen mukaisesti Myyja toimittaa sinulle Ratkaisut
(mukaan lukien soveltuvat Avast Business Services, CCleaner Business Edition tai CCleaner
Cloud for Business -palvelut) Asiakkaidesi hyvaksi.

13.2.4. Tamén Sopimuksen sdéntdjen ja ehtojen mukaisesti sina:

(a) Vaadit, ettd: (i) kukin Asiakas (mukaan lukien sin& sovellettavassa laajuudessa), joka
vastaanottaa Ratkaisun, saattaa voimaan tai muuten sitoutuu tdman Sopimuksen silla hetkella



voimassa olevaan versioon; ja (ii) kukin Asiakas, jolle olet suostunut tarjoamaan Ratkaisuja,
saattaa voimaan tai muuten sitoutuu Palvelusopimukseen. Edelld mainittua rajoittamatta voit
hyvaksya Myyjan Loppukéyttdjan lisenssisopimuksen Asiakkaan puolesta vain siind laajuudessa
kuin Asiakas on erikseen valtuuttanut sinut niin tekemaén Palvelusopimuksessa tai muutoin.
Palvelusopimus: (i) pitaa sisallaan ehdot, jotka suojaavat Myyjaryhmén etuja vahintdan yhta
hyvin kuin tdama Sopimus; ja (ii) nimenomaisesti antaa sinulle ja Myyjaryhmalle luvan jéljentas,
lahettad, varastoida ja késitella Asiakkaan dataa ja tietoja mitd tahansa Ratkaisua toteutettaessa.

(b) Myyjan ja sinun vélisen sopimuksen mukaisesti vastaat yksinomaisesti siitd, etta: (i) taytat
Palvelusopimuksen mukaiset velvoitteesi, (ii) noudatat ja kaikki Asiakkaasi noudattavat kaikkia
sovellettavia lakeja, jotka koskevat tydntekijoiden ja muiden kolmansien osapuolten ja niiden
Laitteiden valvontaa; (iii) suoritat Sopimuksessa, Sovellettavissa ehdoissa ja Dokumentaatiossa
sinulle ja Asiakkaillesi maaritetyt tehtévat ja velvoitteet; ja (iv) sovellettavan Palvelujakson
paattyessd Ratkaisun tarjoaminen lopetetaan ja poistat tai pyydat Asiakasta poistamaan tai
deaktivoimaan Ratkaisun kaikilta Laitteilta, joilla sita kaytetaan.

13.3. Selainpuhdistaja. Kun kaytat Selainpuhdistaja-lisdosaa (”SP”), annat Selainpuhdistajalle
luvan muuttaa selainasetuksesi uuteen selainasetukseen.

13.4. WiFi Finder. WiFi Finder antaa kayttajiensd auttaa muita kayttdjia saamaan yhteyden
Internetiin jakamalla tietoja WLAN-verkoista. Jos valitset haluavasi jakaa tiedot WLAN-
verkosta muiden kayttajien kanssa, olet yksin vastuussa siitd, etta varmistat, etté et riko
ulkopuolisten tahojen WLAN-verkkoihin tai jaettuun dataan liittyvié oikeuksia. Myyjaryhman
jasenet eivat ota vastuuta siitd, noudatatko WLAN-verkkoihin tai jakamaasi tietoon soveltuvia
s&éntoja ja ehtoja.

13.5. Avast Family Space (myyddan myos tuotenimilla Star Guard Family, VVodafone Family
Protect ja WINDTRE Family Protect).

13.5.1. Avast Family Space, jota myyd&an myos tuotenimilla Star Guard Family, Vodafone
Family Protect ja WINDTRE Family Protect ("Family Space”), on tarkoitettu henkilokohtaiseen,
ei-kaupalliseen kayttoon, jonka tarkoituksena on antaa vanhempien suojella lapsiaan, laillisten
huoltajien suojella huollettaviaan ja aikuisten suojella toisia aikuisia, jotka ovat antaneet tdhan
tietoon perustuvan suostumuksensa. Family Spacea ei ole sallittua kdyttad muuten kuin
tarkoitetulla tavalla, eivatka Myyjaryhman jasenet ota vastuuta sen luvattomasta tai laittomasta
kaytosta.

13.5.2. Kayttamalla Family Spacea vahvistat ja takaat, etté (i) olet 18 vuotta vanha tai vanhempi
ja (i) sinulla on valtuudet antaa ja taten annat suostumuksesi tiedon kerddmiseen kaikista Family
Space -tiliisi liittyvista kayttajist4, mukaan lukien alle 13-vuotiaat kéyttajat. Tiedostat, etta
Myyjaryhman jasenet kerdavét, kayttavat ja jakavat tietoja maantieteellisesta sijainnista, seka
muita tietoja, jotka ovat tarpeellisia Family Space -toimintojen toiminnan ja toimittamisen
mahdollistamiseksi.

13.5.3. Tiedostat, etté: (i) Family Space -palvelusta saamasi tulokset, mukaan lukien tiedot ja
viestit, eivat valttamatta ole tarkkoja, oikea-aikaisia tai luotettavia; (ii) Family Space ei



valttamatta aina esta sisaltod, jota pidat kyseenalaisena tai jonka haluat estéa; (iii) Family Space
saattaa joskus estéa siséltod, jota pidat hyvaksyttavand; ja (iv) koska kolmannen osapuolen
sisalté voi muuttua ilman ennakkoilmoitusta, Myyjé ei voi taata, ettd sen siséltokategoriat ja
sisallénsuodattimet ovat aina kolmansien osapuolten siséllon muutosten ajan tasalla. Jos uskot,
ettd Family Space on luokitellut jonkin sivuston tai palvelun vaarin, ota yhteyttd Myyjaan
lahettamalld sahkopostia osoitteeseen familyspacehelp@avast.com.

13.6. Mobiilisovellukset. T&mé& Osio 13.6 patee Mobiililaitteilla kaytettavaksi tarkoitettuihin
Ratkaisuihin.

13.6.1. Google Playsta (http://play.google.com) ladattujen Ratkaisujen kohdalla talla
Sopimuksella myonnetty lisenssi korvaa kaikki Ratkaisun kéayttdoikeudet, jotka muuten
myonnettdisiin oletusarvoisesti Google Play -myymaélésté ladatuille sovelluksille.

13.6.2. Apple App Storesta ladattujen Ratkaisujen kohdalla patevat seuraavat ehdot:

(a) Talla Sopimuksella myonnetyt lisenssit rajoittuvat ei-siirrettdvaan lisenssiin kayttd4 Ratkaisua
missa tahansa omistuksessasi tai hallinnassasi olevassa iPhone- tai iPod Touch -laitteessa tai
muussa Applen valmistamassa Laitteessa ja tavalla, joka sallitaan kayttdsaannoissa, jotka
sisaltyvat Applen App Storen palveluehtoihin, jotka ovat saatavilla osoitteesta
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html, tai muiden Applen k&yttoosi
antamien verkkosivustojen tai keinojen avulla.

(b) Tama Sopimus on laadittu ainoastaan tdman Sopimuksen osapuolten valillg, ei Applen
kanssa. Myyja, ei Apple, on yksin vastuussa Ratkaisusta ja sen sisallosta.

(c) Applella ei ole minkaanlaista velvollisuutta tarjota Ratkaisuun liittyvia huolto- ja
tukipalveluita.

(d) Jos Ratkaisu ei ole minkaén soveltuvan takuun mukainen, voit ottaa yhteytta Appleen, ja
Apple hyvittad sinulle Ratkaisun ostohinnan. Applella ei ole sovellettavan lain sallimassa
enimmaislaajuudessa mitddn muuta Ratkaisua koskevaa takuuvelvoitetta sinun, Myyjén ja
Applen vililla, ja kaikista muista vaateista, menetyksistd, vastuista, vahingoista, kuluista tai
maksuista, joiden syyné voidaan pitaa takuun laiminlyontia, vastaa yksinomaisesti Myyja.

(e) Myyja, ei Apple, kasittelee sinun tai ulkopuolisen tahon esittdmat vaateet, jotka koskevat
Ratkaisua tai Ratkaisun hallintaa ja/tai kayttod, mukaan lukien: (i) tuotevastuuta koskevat
vaateet; (ii) vaateet, joiden mukaan Ratkaisu ei vastaa sovellettavaa oikeudellista tai
sdédntomadraista vaatimusta; ja (iii) vaateet, jotka perustuvat kuluttajansuojaan tai vastaavaan
lains&aadantoon.

() Jos kolmas osapuoli véittaa, ettd Ratkaisu tai Ratkaisun omistuksesi ja kayttosi rikkoo tdman
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Myyja, ei Apple, vastaa yksinomaisesti téllaisen
immateriaalioikeuden rikkomusvaitteen tutkimisesta, puolustamisesta, sovittelusta ja
loppuratkaisusta.
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(g) Sinun taytyy noudattaa sovellettavia kolmannen osapuolen ehtoja Ratkaisua kayttaessasi.
Esimerkiksi VolP-ratkaisua kéyttéessasi et saa rikkoa langattoman tiedonsiirron sopimustasi.

(h) Apple ja Applen tytaryhtiot ovat timan Sopimuksen kolmannen osapuolen edunsaajia, ja kun
hyvaksyt taman Sopimuksen saannét ja ehdot, Applella on oikeus (ja sen katsotaan hyvaksyneen
tdman oikeuden) panna tdma Sopimus taytantoon sinua vastaan kolmannen osapuolen
edunsaajana.

13.6.3. Amazon Appstoresta ladattujen Ratkaisujen kohdalla Amazon voi madrata tiettyja
kédyttoehtoja Amazon Appstoreen ’Kayttosopimuksen Oletusehdoiksi.” Naita Kayttosopimuksen
Oletusehtoja sovelletaan sellaisten Ratkaisujen kayttoon, jotka ostat Amazon Appstore -
myymalasta. Kayttosopimuksen Oletusehdoissa madritetddn mm. ettd Myyja on Ratkaisun
lisenssintarjoaja ja ettd Amazon ei ole tdmén Sopimuksen osapuoli. Jos Kayttdsopimuksen
Oletusehtojen ja taman Sopimuksen vélilla on ristiriitoja, Kayttdsopimuksen Oletusehdot ovat
vallitsevia. Myyja tai siné eivat voi vaatia Amazonia vastuuseen tai korvausvelvollisuuteen
Kéayttosopimuksen Oletusehtojen noudattamisen tai niiden noudattamatta jattamisen suhteen.

13.7. Teknikkoversio. Tama Osio 13.7 pétee ainoastaan ostamaasi Ratkaisun Teknikkoversioon.
Voit antaa Sovellettavissa ehdoissa maaritetylle maaralle teknikkoja oikeuden kéayttad Ratkaisua,
jotta he voivat toteuttaa optimointipalveluita ja korjauksia Laitteillesi (yritystilauksen ollessa
kyseessd) tai ulkopuolisten tahojen Laitteille (laitteistoviat kattavan tilauksen ollessa kyseessd).
Jokainen néisté teknikoista voi asentaa Ratkaisun ainoastaan yhdelle Laitteelle kerrallaan, ja
hanen taytyy poistaa Ratkaisu Laitteelta ennen Laitteen hallinnan palauttamista sen kayttajélle.

13.8. Turvasuunnitelma. Tama Osio 13.8 patee Turvasuunnitelmiin.

13.8.1. “Turvasuunnitelma” tarkoittaa palvelua, jonka alaisesti Myyjén teknikko (”Kumppani’)
erillisté tilausmaksua vastaan avustaa sinua Tilausjakson aikana suojatulle Laitteellesi
tarttuneiden virusten tai muiden Haittakoodien poistamisessa. Turvasuunnitelmat myydaan
yhdessa tiettyjen Myyjén tarjoamien Virustorjuntaratkaisujen tai muiden Turvaratkaisujen
(jokainen on “Turvaratkaisu”) kanssa, ja ne tiydentdvat Turvaratkaisun tarjoamaa suojausta.

13.8.2. Jos pyydat Myyjalta avustusta Turvasuunnitelmaan nojalla ja jos siné ja laitteesi olette
oikeutettuja avustukseen Osion 13.8.3 mukaisesti, Myyja avustaa sinua kaupallisesti kohtuullisin
keinoin poistamaan Laitteeseesi vaikuttavat virukset tai muut Haittakoodit. Tiedostat ja hyvaksyt
taten, ettd Myyjan pyrkimykset eivét vélttamatta riitd joidenkin virusten tai muiden
Haittakoodien poistamiseen Laitteeltasi, ja ettd Myyja voi palvelua tarjotessaan muuttaa, poistaa
tai vioittaa Laitteellasi olevaa dataa, muuttaa Laitteesi asetuksia tai muuten vaikuttaa Laitteesi
toimivuuteen.

13.8.3. Turvasuunnitelma kattaa: (i) ainoastaan sen Laitteen, jolle olet ostanut kyseisen
Turvaratkaisun, eika sita voida siirtaé toiselle Laitteelle; ja (ii) ainoastaan ne virukset ja muut
Haittakoodit, jotka ovat tarttuneet Laitteeseen Tilausjakson aikana, sen jélkeen, kun latasit ja
asensit Turvaratkaisun Laitteelle ja kun Turvaratkaisu oli kdynnissa ajan tasalla olevien
Haittakoodien tunnisteiden kanssa. Myyjé voi ilmoittamatta lopettaa Turvasuunnitelman, jos se
katsoo yksinomaisella liiketoimintapédatoksellaan, etta olet pyytényt tai saanut



Turvasuunnitelman alla palvelua Laitteelle, jota Turvasuunnitelma ei kata, siirtanyt tai yrittanyt
siirtdd Turvasuunnitelman toiselle henkil6lle tai taholle tai olet muuten rikkonut
Turvasuunnitelman ehtoja.

13.8.4. Myyja saattaa, Turvasuunnitelman mukaisesti avustusta tarjotessaan, tarvita etayhteyden
Laitteellesi ja/tai saattaa vaatia, ettd asennat Avustusohjelmiston, missa tapauksessa tiedostat ja
hyvaksyt Osion 13.10 ehdot. Jos et pysty tarjoamaan tai et tarjoa etayhteytta Laitteellesi ja/tai et
pysty lataamaan ja asentamaan tai et muusta syysta lataa ja asenna Avustusohjelmistoa Laitteelle
tai jos et seuraa Myyjan tai Kumppanin muita ohjeita tai jos Myyja katsoo, ettei Laitteellesi tayta
Turvasuunnitelman alla tuen tarjoamisen vaatimuksia, Myyja ei tarjoa palvelua
Turvasuunnitelman alla. Myyjé voi (muttei ole velvoitettu) ohjata sinut palveluun, jonka alla
Myyja tai sen alihankkija tarjoaa avustusta maksua vastaan.

13.9. Premium -tekninen tuki. Tamé Osio 13.9 patee Avast Total Careen, AVG Premium -
tekniseen tukeen, AVG Gohon ja muihin teknisen tuen palveluihin (jokainen on ”Premium -
tekninen tuki”), joita Myyja myy erillddn ohjelmistoratkaisuista ja joita kayttamalla Myyjé voi
auttaa sinua asentamaan, konfiguroimaan tai selvittdméan vikoja ohjelmistotuotteisiin ja/tai
varusteisiin tai jarjestelmiin liittyen, mukaan lukien PC:t, Macit, tabletit, matkapuhelimet tai
muut henkilokohtaiset tietokonelaitteet, langattomat reitittimet, kaapelimodeemit tai muut
reitittimet, digitaaliset kamerat, mediasoittimet, AlyTV:t ja DVD/Blu-Raysoittimet.

13.9.1. Tarjotessaan Premium -teknista tukea Kumppani avustaa sinua kaupallisesti kohtuulisin
keinoin ongelmiesi kanssa, mutta markkinoilla olevien teknologioiden moninaisuudesta ja
monimutkaisuudesta johtuen Kumppani ei valttamaéttd pysty ratkaisemaan ongelmaasi. Néihin
voivat lukeutua esimerkiksi ongelmat, jotka syntyvét valmistajan viela ratkaisemattomista
ohjelmisto- tai laitteistovirheisté tai laitteiston konfiguraation liittyvistd ongelmista, jotka tekevat
ongelmien diagnosoinnista ja ratkaisusta Kumppanille mahdottomia tai kohtuuttoman vaikeita.
Tasta johtuen tiedostat ja hyvéksyt taten, ettd Myyjan pyrkimykset eivat valttamatta riita
ratkaisemaan tunnistamiasi ongelmia ja etté téllaisia ongelmia ei valttamétta ratkaista nopeasti.

13.9.2. Kumppani saattaa Premium -teknista tukea tarjotessaan tarvita etdyhteyden Laitteellesi
ja/tai saattaa vaatia, ettd asennat Avustusohjelmiston, missa tapauksessa tiedostat ja hyvaksyt
Osion 13.10 ehdot. Jos et pysty tarjoamaan tai et tarjoa etayhteytta Laitteellesi ja/tai et pysty
lataamaan ja asentamaan tai et muusta syysté lataa ja asenna Avustusohjelmistoa Laitteelle tai
jos et seuraa Myyjan tai Kumppanin muita ohjeita tai jos Myyjé katsoo, ettei Laitteesi tayta
Premium -teknisen tuen tarjoamisen vaatimuksia, Myyja ei tarjoa palveluna Premium -teknisté
tukea.

13.10. Etdyhteys: Avustusohjelmisto

13.10.1. Etdyhteys. Tarjotessaan palveluita Turvasuunnitelman mukaisesti osana Premium -
teknisté tukea tai muiden palveluiden yhteydessa Myyja tai Kumppani saattaa joutua
muodostamaan etdyhteyden ja ottamaan laitteesi hallintaansa ratkaistakseen kokemasi ongelman.
Tallaisen etdyhteysistunnon yhteydessé:



(a) Kumppani saattaa joutua suorittamaan useita komentosarjoja laitteellasi, tekemaén muutoksia
sen asetuksiin, asentamaan ja poistamaan ohjelmistoja ja tekemdan muita muutoksia laitteeseesi
ja/tai sen ohjelmistoasetuksiin, siind méérin kuin se on tarpeellista ongelman ratkaisemiseksi.
Ymmarrat, ettd Kumppani saattaa, muttei ole velvoitettu, asentaa ja poistaa erilaisia patentoituja
tai kolmansien osapuolien omistamia ohjelmistotytkaluja, jos Kumppani katsoo taman
tarpeelliseksi pystyakseen avustamaan sinua ongelmasi kanssa. Tallaisia ohjelmistoja suojaavat
soveltuvat lait, mukaan lukien tekijanoikeuslait.

(b) Tiedostat ja hyvéksyt, ettd antamalla Kumppanille luvan muodostaa etdyhteysistunto annat
Myyjélle (ja Myyjan puolesta toimiville kumppaneille ja alihankkijoille) tayden tai rajoitetun
kayttooikeuden laitteeseesi, ohjelmistoosi ja verkkoosi (riippuen laitteesi, ohjelmistosi ja
verkkosi asetuksista) ja annat Myyjéalle luvan tehdd ylla kuvattuja muutoksia tai Kumppanin
Ratkaisua toimittaessaan pyytdmia muutoksia. Tiedostat ja hyvéksyt, ettd Kumppani, tai sind
toimiessasi Kumppanin ohjeistuksen mukaisesti, saattaa muuttaa, poistaa tai vioittaa laitteellasi
olevia ohjelmistoja tai tietoja, muuttaa laitteen, ohjelmiston tai verkon asetuksia tai muuten
vaikuttaa laitteesi, ohjelmistosi tai verkkosi toimintaan.

(c) Tiedostat ja hyvaksyt, ettd Kumppani voi paésté kasiksi mihin tahansa Laitteellesi talletettuun
tietoon. Kumppanit on koulutettu olemaan koskematta muuhun kuin sellaiseen tietoon, jota
tarvitaan niiden ongelmien ratkaisemiseksi, joihin olet pyytanyt Kumppanin tukea. Sinun taytyy
kuitenkin pysya Laitteesi ruudun adressé tarkkaillaksesi Kumppanin toimia, hinen toimittaessaan
Ratkaisua Laitteellasi. Sinun on mahdollista lopettaa live-tuki-istunto milloin tahansa pyytamalla
tatd Kumppanilta tai katkaisemalla etdyhteysistunto.

13.10.2. Avustusohjelmisto.

(a) Ehtona palveluiden tarjoamiseen Turvasuunnitelman mukaisesti, Premium -teknisena tukena
tai muina palveluina, Myyja tai Kumppani voi pyytéa sinua lataamaan ja asentamaan Laitteelle
ohjelmiston (”Avustusohjelmisto™), joka antaa Kumppanille mahdollisuuden etakayttaa

Laitettasi, ker&td tietoja Laitteesta ja sen toiminnasta, diagnosoida ja korjata ongelman ja muuttaa
Laitteen asetuksia. Voit my6s joutua seuraamaan muita Myyjan tai Kumppanin antamia ohjeita.

(b) Jos sind tai Kumppani asennatte Avustusohjelmiston Laitteelle, Avustusohjelmisto:

(i) Voi edellyttad, ettd aktivoit sen Laitteellasi. Jos et suorita aktivointiprosessia loppuun
Kumppanin tai Avustusohjelmiston pyytdamén aikarajan sisélla, Avustusohjelmisto saattaa
lopettaa toimintansa siihen saakka, kunnes aktivointi suoritetaan loppuun.

(if) Voi kommunikoida Myyjén (tai sen kumppanin tai alihankkijan) palvelinten kanssa
saannollisesti: (i) varmistaakseen, etté saat kaikki palvelut ja ohjelmistot, joihin sinulla on oikeus
osana Ratkaisuasi, (ii) mahdollistaakseen nopean chat-istunnon Kumppanin kanssa osana
Ratkaisuasi tai (iii) antaakseen sinulle paésyn tiettyihin itsepalvelutyékaluihin osana Ratkaisuasi.

(iii) Voi oletusarvoisesti toimia lakkaamatta Laitteellasi ja suorittaa erilaisia taustatehtévia, jotka
auttavat pitdamaan Laitteesi toimintakunnossa. Ollessaan péalla se voi kerata erilaista tietoa
Laitettasi koskien, mukaan lukien laitteen teknisié tietoja, tietoja sen kayttojarjestelmasts,



ladatuista ja/tai asennetuista ohjelmistoista, paivityksisté ja parannuksista, turvaohjelmistosi
saatavuudesta ja statuksesta, varajarjestelmistd, palomuureista, erilaisista tunnisteista,
jarjestelman ja ohjelmiston virheilmoituksista, verkon statuksesta, yhdistetyistd oheislaitteista ja
muista yhdistetyista laitteista, sek& muita vastaavia tietoja. Tama4 tieto auttaa Myyjaé torjumaan
useita yleisia ongelmia, joihin saatat tormété, ja tunnistamaan nopeasti ongelmia, joihin saatat
pyytaa Myyjén tukea.

13.11. Avast Driver Updater

13.11.1. Avast Driver Updater on tarkoitettu kayttoon Laitteella, joka on yksi fyysinen tietokone,
eikd “virtuaalikone”, jossa jaetut tietokoneresurssit emuloivat useiden erilaisten fyysisten
tietokoneiden toimintoja. Avast Driver Updater ei tule olemaan yhta tehokas, kun sita kaytetaan
virtuaalikoneessa fyysisen tietokoneen sijaan.

13.11.2. Avast Driver Updater luottaa valmistajan tietoihin laiteohjaimen asennustiedostoissa,
mukaan lukien julkaisupaivamaarat, antaakseen Ratkaisun skannaustuloksissa nayttamat tiedot.
MYYJARYHMAN JASENET JA MYYJAN KUMPPANIT EIVAT TAKAA TAI ESITA,
ETTA MIKAAN RATKAISUN TOIMITTAMA LAITEOHJAIN OLISI VIIMEISIN TAI
TIETTY VERSIO TALLAISESTA LAITEOHJAIMESTA RATKAISUN ANTAMISTA
EROAVISTA TAI TAMAN VASTAISISTA TIEDOISTA HUOLIMATTA.

13.12. Avast Secure Web Gateway ja Avast Secure Internet Gateway

13.12.1. Niin kuin niita tassé Osiossa 13.12 kaytetdan:

(a) ”Koostetut tiedot™ tarkoittavat tietoja, jotka: (i) anonymisoidaan, eikd niistd voi tunnistaa
ketadn yksiloa tai laitosta; (ii) yhdistetddn muiden Avast Secure Gateway -kayttéjien tietoihin
ja/tai lisétietolahteisiin; ja (iii) esitetaan tavalla, jolla yksilollisia Avast Secure Gateway -
kayttéjia ei voida tunnistaa.

(b) ”Avast Secure Gateway” tarkoittaa Avast Secure Web Gatewayta tai Avast Secure Internet
Gatewayta;

(c) ’DNS-transaktiot” viittaavat rekursiiviseen DNS-kyselyyn, jonka l&hetit Avast Secure Web
Gateway -kayttosi kautta.

(d) ”Istuin” merkitsee tilausta yksilolle, joka kédyttda Internetid Avast Secure Gatewayn
yhteydessd, kuten on tarkemmin kuvattu Osiossa 13.12.5. Istuin voidaan siirtdé yhdelta tallaiselta
yksilolta toiselle yksildlle vain, jos alkuperéiselle yksil6lle ei enédd sallita paasyé, eiké tama paase
Internetiin Avast Secure Gatewayn yhteydessa.

(e) "Transaktio” merkitsee sinulle ldhetettyd tai sinun lahettdmaasi HTTP- tai HTTPS-pyyntoa
Avast Secure Internet Gatewayn kayttosi kautta.

13.12.2. Et saa tehd& seuraavia toimia mistdan Avast Secure Gateway -suojausta Laitteesta: (i)
lahettad roskapostia tai muuten paallekkaisia tai ei-toivottuja viestejd, jotka ovat ristiriidassa



sovellettavien lakien kanssa; (ii) lahettdd loukkaavaa, saadytontd, uhkaavaa, vahingollista tai
laitonta materiaalia; (iii) vierailla estetyissa palveluissa sovellettavan lainsd&ddannon vastaisesti;
tai (iv) suorittaa automaattisia kyselyja Internet-URL-osoitteisiin.

13.12.3. Tiedostat ja myonnyt siihen, etté: (i) jotta Myyja voi tarjota Avast Secure Gatewayn,
sinun on toimitettava Internet-litkenteesi Myyjalle voimassa olevilla valitysmekanismeilla, jotka
mahdollistavat automaattisen vianméarityksen (esim. DNS-, PAC-, IPSEC-, GRE-tunnelointi tai
Myyjén soveltuva Ratkaisu); (ii) olet vastuussa sellaisten teknisten ja muiden tietojen
toimittamisesta Myyjalle, joita tdma voi kohtuudella pyytaa aika ajoin; (iii) Myyjaryhma ja
Myyjan kumppanit voivat kayttdd Haittakoodeja (kuten Osiossa 13.16.1[b] on mé&aritetty),
roskapostia, botnet-verkkoja tai muita Avast Secure Gatewayn kaytostasi saatuja tietoja
seuraavia tarkoituksia varten: (1) Avast Secure Gatewayn yllapitamiseksi, parantamiseksi ja/tai
analysoimiseksi; (2) kaikkien oikeudellisten tai sopimusehtojen noudattamiseksi; tai (3)
haitallisten tai ei-toivottujen sisaltojen saattaminen Toimittajakumppanien saataville
nimettémana Avast Secure Gatewayn kehittamiseksi ja parantamiseksi; ja (iv) jotta Myyjaryhmé
ja Myyjan kumppanit voivat kehittdd ja kaupallistaa Koostettuihin tietoihin perustuvia
vertailuarvoja ja toimenpiteita.

13.12.4. Myyjaryhma ja Myyjan kumppanit varaavat oikeuden hallita kaistanleveytta tai
reittiliikennettd Internetissa kaupallisesti optimaalisella tavalla edellyttaen, etté tallaiset toimet
eivat vaaranna Myyjan velvollisuuksia Avast Secure Gateway -palveluiden suhteen. Myyja tai
Myyjan kumppani (soveltuessa) saattaa estdd paasysi Avast Secure Gateway -ratkaisuihin tai
niiden latauksen sellaisessa tapauksessa, jossa ndiden Ratkaisujen kaytto on véliton uhka mille
tahansa Myyjaryhman tai Myyjan kumppanin verkostolle tai jos sovellettavia lakeja on
noudatettava. Téllaisissa olosuhteissa Myyjan tai Myyjan kumppanien (soveltuessa) tulee: (i)
keskeyttad Avast Secure Gateway -ratkaisut vain siind maarin kuin on kohtuudella vélttamatonta,
jotta valtetadn vahingot Myyjaryhmaén tai Myyjan kumppanien verkostoille (esimerkiksi
estaméllé loukkaava IP-lahdeosoite) ja noudatetaan sovellettavia lakeja; (ii) pyrkia kohtuullisin
keinoin ottaa sinuun yhteyttd nopeasti ja antaa sinulle mahdollisuus muuttaa palvelim(i)en
asetuksia ja/tai tyoskennella viipymatta ongelmien korjaamiseksi, jotka aiheuttavat Avast Secure
Gateway -ratkaisujen keskeytyksen; ja (iii) palauttaa kaikki tallaiset keskeytyneet Avast Secure
Gateway -ratkaisut, kun kaikki tallaiset ongelmat on ratkaistu kohtuullisen tyydyttavalla tavalla
Myyjan tai Myyjan kumppanin kanssa (soveltuessa).

13.12.5. Sen méarittdmiseksi, oletko ostanut riittavasti Istuimia, jokaista kunakin
kalenteripéivana Avast Secure Internet Gatewayn lapi kulkevaa 2 000 Transaktiota pidetaan
Avast Secure Internet Gatewayn Istuimena, ja jokaista kunakin kalenteripdivanad Avast Secure
Web Gatewayn lapi kulkevaa 2 000 DNS-transaktionia pidetddn Avast Secure Web Gatewayn
Istuimena. Tiedostat ja hyvaksyt, ettd Istuimien lukumaéara, joka sinun tulee hankkia: (i) Avast
Secure Internet Gateway lasketaan jakamalla Avast Secure Internet Gatewayn l&pi jokaisena
kalenteripéivana kulkevien Transaktioiden yhteismaaré 2 000:lla; ja (ii) Avast Secure Web
Gateway lasketaan jakamalla Avast Secure Web Gatewayn lapi jokaisena kalenteripaivana
kulkevien DNS-transaktioiden yhteismaaré 2 000:lla.

13.12.6. Vaikka Myyjé ei veloittaisikaan erikseen kaistanleveydestd Avast Secure Gatewayn
kéayton yhteydessa, Myyijélle ja asianomaiselle Myyjan kumppanille kertyy merkittavié



kaistanleveyskuluja tarjotessaan sinulle Avast Secure Gatewayn. Téllgin olennainen lisays
kaistanleveyden kulutuksessasi Avast Secure Gatewayn kayton yhteydessa tulee huomattavasti
vaikuttamaan ja hairitsemaan Myyjéan ja Myyjan kumppanin liiketoimintaa. Tiedostat ja
hyvaksyt sen, etté tilanteissa, joissa kaistanleveyden kulutus Avast Secure Gatewayn kayton
yhteydessé ylittdd olennaisesti DNS-transaktioiden maaran tai DNS-transaktioiden méaaréan
istuinta kohden, sovellettavien olosuhteiden mukaisesti, Myyjé tai Myyjan kumppani saattaa
ilmoittaa tasté sinulle, jolloin sinun tulee neuvotella hyvéssa uskossa Myyjén kanssa: (i)
kaistanleveyden véhennyssuunnitelmasta; ja/tai (ii) Avast Secure Gatewayn hinnan korotuksesta
jaljella olevan tilauskauden ajaksi. Ellette pysty saavuttamaan molemminpuolisesti
hyvaksyttavaa ratkaisua Myyjan kanssa kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa siitd, kun Myyja
tai Myyjan kumppani on ilmoittanut asiasta (soveltuvin osin), Myyjé voi irtisanoa
kolmenkymmenen (30) paivén irtisanomisajalla Avast Secure Gatewayn jaljelld olevan
tilauskautesi ja palauttaa sinulle mink& tahansa osan tilausmaksuista, jotka olet maksanut
ennakkoon tilauskauden kayttaméattomésté osasta.

13.12.7. Tiedostat ja hyvaksyt, ettd Myyjaryhmé ja Myyjan kumppanit saattavat kayttaa,
jaljentad, tallentaa, muokata ja nayttaa tietoja transaktiolokeistasi (eli kaikki verkkoliikenteen
metatiedot, jotka l&hetetadn sinulle tai vastaanotetaan sinulta Avast Secure Gateway -ratkaisusi
kéyton perusteella) (’Transaktiolokit”). Myyjaryhma tai Myyjan kumppanit sdilyttavat
Transaktiolokit aina kuuden (6) kuukauden ajan Tilauskauden aikana. Tilauskauden
lakkauttamisen tai paattymisen jalkeen Myyjaryhmaé ja Myyjan kumppanit poistavat
Transaktiolokit Myyjaryhman ja Myyjan kumppanien tavanomaisen sailytysjakson mukaisesti tai
tata aiemmin, mité voit pyytaa kirjallisesti.

13.13. Tietyt HMA-ratkaisut

13.13.1. Virtuaalinen yksityisverkko. Elleivat Sovellettavat ehdot toisin mééarad, HMA Virtual
Private Network -tuotteen ("HMA VPN”) tilauksen avulla voit luoda enintdén 5 samanaikaista
yhteytta jokaisen HMA VPN -tilauksen osalta. Ellei tdssé Sopimuksessa toisin maarata, jos ylitat
HMA VPN -tilauksen sallitut samanaikaiset yhteydet, Myyja voi milloin tahansa ilman
etukateisilmoitusta keskeyttaa tai estdd HMA VPN -palveluun péésyn ja/tai sen kéyton. Jos
haluat lisatda HMA VPN -tilauksesi sallittuja samanaikaisia yhteyksid, ota meihin yhteytta
osoitteeseen sales@hidemyass.com.

13.13.2. Valityspalvelin. HMA-vilityspalvelinpalvelu (”Valityspalvelin™) on ilmainen Ratkaisu,
joka ei vaadi rekisterdintia Myyjalle. Tiedostat ja hyvéksyt, etta olet yksin vastuussa, eivatka
Myyjaryhma ja Myyjan kumppanit hyvéaksy mitdan vastuuta sinulle tai kolmannelle osapuolelle
seuraavista: (a) mille tahansa kolmannen osapuolen sivustolle paasystasi, sen katselustasi tai
kéytostasi tai sisallostd (mukaan lukien mahdollinen loukkaava tai sopimaton siséltd), jota
kéytetdan tai jota tarkastellaan Valityspalvelimen kayton aikana; (b) siitd, ett4 noudatat
kolmansien osapuolten verkkosivujen kayttoehtoja, joilla vierailet Valityspalvelimen ké&yton
aikana; ja (c) mista tahansa sisallostd, jonka luot, asetat saataville, l&hetat tai ndytat
Vélityspalvelimen kayton aikana, seuraavat vahingot tai menetykset, mukaan lukien kaikki
Myyjaryhmalle tai Myyjan kumppaneille aiheutuneet vahingot tai menetykset.
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13.14. Virtuaaliset yksityisverkot. Useat maat kieltdvét virtuaalisten yksityisverkkojen ("VPN”)
k&yton tai rajoittavat sitd, ja jotkut ovat ottaneet k&yttoon teknisia toimenpiteitd estddkseen VPN-
verkkojen toiminnan. Taman tuloksena Myyjan VPN-ratkaisut (mukaan lukien HMA VPN) ovat
alueellisten rajoitusten alaisia, jotka saattavat muuttua aika ajoin. Lisatietoja saat talta.

13.15. Laite. Osana tilaustasi, Myyjé saattaa antaa sinulle liittimen tai muun laitteen (”Laite”),
jolloin téssé Osiossa 13.15 kuvattuja lisdehtoja sovelletaan:

13.15.1. Osiossa 6.1 ilmoitettua rajoitettua takuuta pidennetdan Laitteen osalta 1 vuoteen
ostopdivastd (“Laitteen Takuuaika™).

13.15.2. Sinun on viipymaétté ilmoitettava Myyjélle, jos laitteessa on tai siihen tulee vika. Jos
ilmoitat Myyjalle viasta takuuajan aikana, eikd Myyja pysty korjaamaan vikaa etdnd, Myyja voi
harkintansa mukaan ja omalla kustannuksellaan viiden arkipéivan kuluessa joko: (a) vaihtaa
laitteen uuteen tai kunnostettuun laitteeseen, jolloin Osiossa 6.1 ilmoitettua takuuta sovelletaan
alkuperdisen laitteen takuuajasta jéljella olevan ajan; tai (b) irtisanoa tilauksesi ja palauttaa
etuk&teen maksamasi tilausmaksut. Jos laitteeseen tule vika laitteen takuuajan jalkeen tai jos vika
johtuu vaarinkaytosta, peukaloinnista, hairinnéstd, huonosta kohtelusta, tapaturmasta,
h&vidmisesté tai varkaudesta, Myyja voi veloittaa sinulta normaalin hinnan Laitteen
korvaamisesta. Myyja voi oman harkintansa mukaisesti korvata Laitteen uudella tai toisella
laitteella, joka kuuluu sen jalkeen myds tdméan Sopimuksen piiriin (mukaan lukien Osio 13.15).

13.16. Mobile Threat Intelligence Platform

13.16.1. Niin kuin niita tassa Osiossa 13.16 kaytetdan:

(a) ”Sisalt6” tarkoittaa mitd tahansa sisélt6d, materiaalia, tuotteita ja palveluita, joihin sinulla on
paasy MTIP:ssd tai sen kautta, mukaan lukien Myyjan Siséltd, Sinun Sisaltosi ja tiedot, joita
voita vaihtaa muiden MTIP-kéyttajien kanssa.

(b) ’MTIP” tarkoittaa Avastin tarjoamaa Mobile Threat Intelligence Platform -palvelua.

(c) "Uhkanayte” tarkoittaa mitd tahansa koodia, ominaisuutta, rutiinia tai laitetta, joka siséltda,
kuvaa tai demonstroi Haittakoodin minka tahansa elementin.

(d) ”Myyjén Sisaltd” tarkoittaa kaikkea Sisdltod, jota Myyjaryhmén jasenet lataavat, julkaisevat,
néyttavat tai asettavat muiden saataville MTIP:t4 kayttamalld, seka kaikkea Siséltd, jota muut
osapuolet julkaisevat, nayttavat, jakelevat tai asettavat saataville MTIP:t& kayttamalla, lukuun
ottamatta Sinun Sisélt6asi ja Uhkanaytteita.

(e) ’Sinun Sisaltési” tarkoittaa kaikkea Sisdltod (lukuun ottamatta Uhkandytteitd), materiaalia,
tuotteita ja palveluita, joita sind lataat, julkaiset, naytéat, jakelet tai asetat muiden saataville
MTIP:t4 kayttamalla.

13.16.2. Myyjan Sisélto, sinun ja Myyjaryhman vélilla, on Myyjaryhmén jasenten omaisuutta.
Taman Sopimuksen saantdjen ja ehtojen mukaisesti Myyjaryhman jasenet myontavét sinulle
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rajoitetun, yksinoikeudettoman lisenssin paasta MTIP:n kautta saatavillesi asetettuun Myyjéan
Siséltoon ja kayttaa sitd ainoastaan MTIP:n k&yttoosi liittyen.

13.16.3. Se, etta Sisaltd on saatavilla MTIP:ss4, ei tarkoita, ettd mikaan Myyjaryhmaén jasen
hyvaksyisi tai tarkastaisi kyseisen siséllon. Myyjaryhman jasenet eivat anna mitaan takuita tai
esitd mitaan véitteitd MTIP:ssé saataville asetetun Sisallon paikkansapitavyydesta,
taydellisyydesté tai ajantasaisuudesta. Myyjaryhmaén jasenet eivat anna mitadan neuvoja tai
suosituksia sinulle tuomalla Siséltoa saataville MTIP:ssd (ei mydskaan Myyjan Sisallon osalta),
ja sinun on ndin ollen tehtdva omiin tarkastuksiisi ja tutkimuksiisi perustuvat omat arvioisi ja
padtoksesi, eika luotettava minkaan MTIP:ssé saataville asetetun Sisallon paikkansapitavyyteen,
taydellisyyteen tai ajantasaisuuteen.

13.16.4. Lataamalla, julkaisemalla, nayttamalla, jakelemalla tai asettamalla saataville sisélt0asi
MTIP:ssa myonnat Myyjaryhman jasenille yksinoikeudettoman, maailmanlaajuisen,
rojaltittoman, tdysin maksetun, siirrettdvan ja alilisensoitavan (useilla tasoilla) lisenssin kayttéaa,
kopioida, jaljentaa, kasitelld, mukauttaa, muokata, luoda versioita, ladata, julkaista, lahettaa,
sédilyttaa, nayttaa, jakaa, asettaa muiden saataville ja muuten kayttaa Sinun Sisaltoasi liittyen
MTIP:n toimintaan tai kayttoon tai MTIP:n myynninedistamiseen, mainostamiseen tai
markkinointiin kaikissa medioissa tai kaikilla jakelutavoilla, joilla MTIP tai Sisélto asetetaan
muiden saataville (ja jotka tunnetaan talla hetkella tai kehitetddn myéhemmin). Hyvaksyt, ettd
tdma lisenssi antaa Myyjaryhmaén jésenille oikeuden asettaa Sinun Sisaltdsi Myyjaryhman
jasenten kanssa yhteistyota tekevien Myyjakumppaneiden saataville, jotta ne voisivat julkaista,
néyttad, jakaa tai asettaa saataville Sinun Sisaltosi muissa medioissa tai muilla jakelutavoilla,
joilla MTIP tai Sisélto asetetaan muiden saataville. Tamé lisenssi antaa myos muille MTIP:n
kayttajille oikeuden kayttadé ja muokata Sinun SiséltGasi. Ymmarrat, ettd saatamme muokata ja
mukauttaa Sinun Siséltoasi ja luoda siita versioita ladataksemme, julkaistaksemme,
nayttddksemme, jakaaksemme tai asettaaksemme sen saataville tietokoneverkon, laitteiden,
palveluntarjoajien ja erilaisten medioiden avulla. Saatamme myds milloin tahansa ja oman
harkintamme mukaisesti poistaa Sinun Siséltdsi MTIP:sté tai kieltdytya julkaisemasta sita
kokonaan tai osittain.

13.16.5. Lataamalla, julkaisemalla, nayttamélla, jakamalla tai asettamalla saataville Sinun
Siséltéasi MTIP:ssa vahvistat, takaat ja lupaat jokaiselle Myyjaryhmaén jasenelle etté: (a) sinulla
on omistusoikeudet tai olet hankkinut kaikki tarvittavat oikeudet tai luvat kaikilta
asianmukaisilta osapuolilta, jotta voit kayttad Sinun Siséltoasi ja myontdd Myyjaryhmaén jasenille
kaikki tarvittavat oikeudet, lisenssit ja luvat kayttaa Sinun Sisaltoasi tassd Sopimuksessa
madritellylla tavalla; ja (b) Sinun siséltosi lataaminen, julkaiseminen, ndyttdminen, jakaminen tai
saataville asettaminen MTIP:ssd ei loukkaa mink&an kolmannen osapuolen tai Myyjaryhman
jasenen immateriaalioikeuksia, muiden henkildiden yksityisyytta tai muita henkilokohtaisia
oikeuksia tai sovellettavaa lainsaadantdd. Hyvaksyt tdyden vastuun immateriaalioikeuksien,
muiden henkildiden yksityisyyden tai muiden henkilokohtaisten oikeuksien sek& sovellettavan
lainsaadannon rikkomusten vélttdmisesta Sinun Siséltosi osalta. Sitoudut maksamaan kaikki
rojaltit, maksut ja kaikki muut summat, joita sinun on maksettava jollekin henkil6lle, koska
lataat, julkaiset, ndytéat, jaat tai asetat saataville Sinun Sisaltéasi MTIP:ssd tai koska
Myyjaryhman jasenet tai Myyjakumppanit kéyttavat oikeuksia, lisensseja ja lupia, joita olet niille
tdman Osion 13.16 mukaisesti myontanyt.



13.16.6. Mikaan Myyjaryhmaén jasen ei esitd mitéén vaitteitd, anna mitaéan takuita tai tee mitééan
sitoumuksia Uhkanaytteisiin liittyen, ja Myyjaryhma kiistaa kaikki takuut (sek& ilmaistut etta
oletetut) siitd, ettei Uhkanéytteiden jaljentdminen, jakaminen tai kayttdminen loukkaisi
kolmansien osapuolien immateriaalioikeuksia, muiden henkildiden yksityisyytta tai muita
henkil6kohtaisia oikeuksia tai sovellettavaa lainsaadantoa. Jos kaytat, kopiot, jéljennat, kasittelet,
mukautat, muokkaat, luot versioita, lataat, julkaiset, l&hetat, sailytét, naytat, jaat, asetat muiden
saataville tai muulla tavoin kéaytat mita tahansa Uhkanaytettd, hyvaksyt kaikki siihen liittyvéat
riskit ja peruuttamattomasti luovut kaikista oikeuksista vaatia korvausta miltadn Myyjaryhmén
jasenelta kyseiseen Uhkandytteeseen liittyen.

13.16.7. Epaselvyyksien vélttdmiseksi mainittakoon, etta Osiot 4, 5.1.7,5.1.11 ja 5.3
(’Asiaankuuluvat Osiot”) koskevat Sinun Sisdltddsi sekéd sinun toimestasi tapahtuvaa MTIP:n
kayttoa (mukaan lukien Sinun Sisaltosi lataaminen, julkaiseminen, ndyttdminen, jakaminen tai
saataville asettaminen MTIP:ss&). Niin pitkalle kuin se on mahdollista, tdmén Osion 13.16 ja
Asiaankuuluvien Osioiden tulkitaan olevan yhdenmukaisia toistensa kanssa, mutta
ristiriitatapauksessa niiden kohdalla noudatetaan seuraavaa ensisijaisuusjarjestysta: (i) tamé Osio
13.16; ja (ii) Asiaankuuluvat Osiot.




