1.4-es verzi6 (2017. jalius 7.)

Végftelhasznaloi Licencszerzodes

Kérjiik, az alabbiakban meghatarozott Megoldas hasznalata elott figyelmesen olvassa el a
jelen Végfelhasznaloi Licencszerzodés (,,Szerzodes”) feltételeit. Ez egy jogilag kotelezo
érvényii szerzodés a Cseh Koztarsasag torvenyei szerint megalapitott Avast Software s.r.o.
vallalattal az ,,AVAST” markajelzésii, a holland torvények szerint megalapitott AVG
Netherlands BV vallalattal az ,,AVG” markajelzési, illetve az angol és walesi torvények
szerint megalapitott Privax Limited vallalattal a ,,HIDE MY ASS!” vagy ,,HMA!”
markajelzési Megoldasokkal kapcsolatban. (Az Avast Software s.r.o., az AVG Netherlands
BV és a Privax Limited vallalat az adott esetekben kiilon-kiilon mint ,,Forgalmaz6” vannak
feltiintetve.) Az elektronikus hozzajarulasaval, a Megoldas telepitésével vagy annak
hasznalataval elfogadja a jelen Szerzédés dsszes feltételét sajat és barmely On altal
képviselt jogi vagy maganszemély, illetve azok részérél, akiknek Eszkozére Megoldasokat
szerez be a Forgalmazétél (6sszefoglaléan ,,On”). Ha On nem ért egyet a jelen Szerzédés
feltételeivel, akkor ne folytassa a telepitési folyamatot, valamint térélje vagy semmisitse
meg a Megoldasnak az On tulajdonaban 1évé dsszes masolatat.

A jelen Szerz6dés a Forgalmazo altal biztositott bizonyos szoftverek vagy szolgaltatdsok
(beleértve azok barmely verziofrissitéseit és frissitéseit) — kiilon-kiilon: ,,Megoldas” — és az
azokhoz tartoz6 barmely Dokumentécié On altali hasznalatara vonatkozik. A jelen Szerz8désben
a ,,Dokumentécio” a Forgalmazo altal a Megoldassal egyditt biztositott barmely felhasznaloi
kézikonyvet és utasitast jelenti; a ,,Vonatkozo Feltételek” pedig 6sszefoglald néven utal az
El6fizetési Idoszakra az Eszk6zok tipusaival, az Engedélyezett Eszk6zok Szamaval, a 2.
szakaszban leirt més korlatozasokkal, a Dokumentacioval, illetve azon tranzakcids
dokumentumokkal egyiitt, amelyek keretében a Megoldast beszerezte. A jelen Szerzddés
hatalyon kiviil helyez és felvalt minden mas, a Megoldas korabbi valtozataival kapcsolatban
korabban kotott szerzodést.

A Forgalmazo6 barmikor mddosithatja a jelen Szerz6dést a Szerzdédésnek megfeleld értesités
biztositasaval, és barmely Megoldéas tovabbi hasznalata, illetve az a déntés, hogy az értesitést
kovetd 30 napon beliil nem igényel visszatéritést, a jelen Szerz6dés modositasdnak
elfogadasaként lesz értelmezve. A Forgalmazé a kordbban megvésarolt Megoldasok tovabbi
hasznalatanak feltételeként megkdvetelheti a modositott Szerz6dés elfogadasat. Amennyiben
nem fogadja el a jelen Szerzédés modositasat, a Forgalmazo felfiiggesztheti a Megoldasok On
altali hasznalatat, és ebben az esetben visszatéritheti a Megoldasokert kifizetett Dijakat (az
Eldfizetési Id6szak le nem jart részére ardnyositva), amennyiben koveti az alabb talalhatd
utasitasokat: https://www.avast.com/en-us/faq.php?article=AVKB24#idt 0440 (ha a Forgalmaz6
az Avast Software s.r.0) vagy https://support.avg.com/SupportArticleView?l
=en&urlName=What-is-AVG-refund-policy (ha a Forgalmaz6 az AVG Netherlands BV) vagy
http://www.hidemyass.com/legal/refunds (ha a Forgalmazé a Privax Limited).
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https://support.avg.com/SupportArticleView?l=en&urlName=What-is-AVG-refund-policy
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1. Licenc

A Forgalmazo egy nem kizardlagos licencet biztosit Onnek a Megoldas és a Dokumentacio
hasznélatara a Vonatkozo Feltételekben (beleértve annak barmely kiegészitését és
hosszabbitasait) jelzett megallapodott idOtartamra (az ,,Eldfizetési ldoszak™), feltéve, hogy
elfogadja a jelen Szerz6dés feltételeit.

2. A Megoldas engedélyezett hasznalata

2.1. A Megoldast legfeljebb a megegyezett szamu (az ,,Engedélyezett Eszk6zok Szama”)
mobiltelefonon, okostelefonon, tablagépen, mobil halozati eszk6zon és mas mobileszk6zon
(kulén-kiilon: ,,Mobileszk6z), személyi szamitdgépen, internethez csatlakoztatott eszkdzdkon
vagy mas, a Megoldassal kompatibilis eszk6zon (kulon-kulon — beleértve a Mobileszkdzoket is:
,,ESzk0z”) telepitheti és hasznalhatja kizarolagosan a Vonatkozé Feltételekben foglaltak szerint:

2.1.1. On, illetve kapcsolt vallalkozésai (az Ont iranyitd, az On altal iranyitott, vagy azon
entitdsok, amelyek Onnel egyiitt kozods iranyitas ald esnek) belsé iizleti célokra abban az esetben,
ha a Megoldasokat a Forgalmaz6 véllalati, kereskedelmi vagy tzleti célokra (kilén-kilon:
,Uzleti Megoldas”) kindlja. Amennyiben ilyen forméaban valosul meg egy Uzleti Megoldas
hasznalata, On felel azért, hogy kapcsolt vallalkozasai betartsak a jelen Szerzédésben foglaltakat,
¢s egy kapcsolt vallalkozas szerzodésszegése esetén feleldsséget vallal a szerzOdésszegésért. A
Forgalmazo barmely, a jelen Szerz8dés hatalya al4 es6 kotelezettsége kizarolag On felé
érvényes, és nem azon kapcsolt véllalkozasai felé, amelyek a jelen Szerzédés keretében az Uzleti
Megoldast hasznaljak.

2.1.2. On, illetve haztartasanak tagjai személyes, nem kereskedelmi célokra minden mas
Megoldas esetében (kiilon-kiilon: ,,Fogyasztoi Megoldas™).

2.2. A Megoldéasrol egy biztonsagi mésolatot készithet.

2.3. Feltéve, hogy a Megoldas konfiguralva van halézati hasznalatra, a Megoldast egy vagy tébb
fajlkiszolgalon helyi hdlézaton val6 hasznélatra az alabbi célok kozil csak egy (és nem
mindkettd) érdekében telepitheti és hasznalhatja:

2.3.1. A Megoldas allando telepitése érdekében egy merevlemezre vagy egyéb taroléeszkozre az
Engedélyezett Eszkdzok Szamaig, vagy

2.3.2. A Megoldas egyetlen ilyen helyi halozaton vald hasznalata érdekében, feltéve, hogy a
Megoldast hasznalo kiilonb6z6 Eszkdzok szama nem haladja meg az Engedélyezett Eszkozok
Szamat.

2.4. A MEGOLDAS ON ALTAL TORTENO, A JELEN SZAKASZBAN
MEGENGEDETTEKTOL ELTERO HASZNALATA, VALAMINT A MEGOLDAS



TOVABBERTEKESITESE VAGY TERJESZTESE A JELEN SZERZODES, ILLETVE A
VONATKOZO SZERZOI JOGI TORVENYEK MEGSERTESENEK MINOSUL.

3. Verziofrissitések és frissitések

A Forgalmazo az Eléfizetési Idészak soran idérdl idore — az On kiilon engedélye vagy
hozzajarulasa nélkil — frissitéseket vagy helyettesitéseket telepithet barmely Megoldashoz, és az
ilyen telepitések kovetkeztében el6fordulhat, hogy a frissités telepitésének vagy aktivalasanak
befejezéséig On nem tudja hasznalni a vonatkozd Megoldast vagy Eszkozt (vagy az Eszkoz
bizonyos funkcioit). A jelen Szerzédés alapjan a frissitések minden szempontbol a Megoldas
részének mindsiilnek. A frissitésekbe beletartozhat a Megoldas altal kinalt barmely adott
szolgéltatas vagy funkcid hozzaadasa és eltavolitasa, illetve annak teljes cseréje, tovabba a
Forgalmazo a frissitett Megoldas tartalmat, illetve szolgaltatasait es funkcioit sajat belatasa
szerint szabja meg. A Forgalmazo vagy az Eszkdz nem koteles felajanlani a frissitések
elutasitasanak vagy késleltetésének lehetoségét, mindenesetre a Megoldas elonyeinek maximalis
kihaszndldséhoz sziiksége lehet az dsszes elérhetd frissités letoltésére, és azok telepitésének
engedélyezésére. Az 0sszes frissités elfogadasaig és telepitéseig a Forgalmazé leéllithatja a
tdmogatas biztositasat egy adott Megoldashoz. A Forgalmazo sajat belatasa szerint hatarozza
meg, hogy mikor sziikséges egy frissités, illetve hogy sziikséges-e, és nem koteles frissitéseket
elérhetdvé tenni az On szamara. A Forgalmaz sajit belatasa szerint leallithatja a legfrissebb
verziotol eltérd Megoldasok frissitéseinek biztositasat, vagy a Megoldas barmilyen operacios
rendszerrel, levelezprogrammal, bongészéprogrammal €s egyéb, a Megoldéssal egyiittmiik6dd
szoftverekkel vald hasznéalatat tAmogato frissitések biztositasat.

4. Tulajdonjogok

4.1. A Megoldas és a Dokumentaci6 a Forgalmazo szellemi tulajdona, amelyet a vonatkoz6
szerzo6i jogok, nemzetkozi egyezmények rendelkezései, valamint a Megoldas hasznalati
orszaganak egyéb vonatkozo térvényei védenek. A Megoldas felépitése, szerkezete és kddja a
megjegyzéseket vagy javaslatokat biztosit a Megoldassal kapcsolatban a Forgalmazoénak, azzal
biztositja a jogot és licencet a Forgalmazd részére, hogy megtartsa és felhasznalja barmelyik
ilyen megjegyzést vagy javaslatot a jelenlegi vagy jovobeli termékeinkhez vagy
szolgaltatasainkhoz az Onnek biztositott barmilyen ellenszolgaltatas nélkiil és ennek a
megdrzésnek vagy felhasznalasnak az On altali jovahagyasa nélkiil.

4.2. Hacsak a jelen Szerzddésben nincs kiildn rogzitve, a Megoldas On 4ltali birtoklasa,
telepitése vagy hasznalata ssmmilyen jogot vagy jogcimet nem ad Onnek a Megoldassal vagy a
Dokumentacioval kapcsolatos barmilyen szellemi tulajdonjogra. A Megoldassal és a
Dokumentacioval kapcsolatos dsszes jogot, beleértve az §sszes kapcsolodod szerzoi jogot,
szabadalmat, Uzleti titokhoz valo jogot, védjegyet és egyéb szellemi tulajdonjogot a Forgalmazo
birtokolja.



5. Korlatozasok

5.1. Nem masolhatja vagy hasznalhatja a Megoldast vagy a Dokumentaciot a jelen Szerzodés 2.
szakaszanak rendelkezéseitdl eltéréen. On a sajat és masok nevében is vallalja, hogy: (i) a
Forgalmazo altal a Megoldashoz adott licencszamot, felhasznalonév/jelszo6 parost vagy egyéb
hitelesitési kddot vagy szamot a VVonatkozé Feltételekben meghatarozott szamunal tébb
Eszkdzon vagy Eszkézhtz nem hasznélja fel; (ii) a licencszamokat, felhasznalonév/jelszé parost
vagy egyéb hitelesitési kddokat vagy szdmokat a Forgalmazo vagy a Forgalmazo kijel6lt
képviseloi kivételével nem hozza masok tudomasara; (ii1) a jogszabalyokban kifejezetten
engedélyezetteken tul (A) a Megoldast vagy a Megoldas barmely részét (korlatozas nélkul
beleértve a hozza k6tddo kartevo-alairasokat és kartevoészlelési rutinokat) nem forditja vissza,
bels6 felépitését nem elemzi, nem fejti vissza, nem forditja le, nem reprodukalja, nem alakitja at,
vagy nem nyeri ki, illetve (B) a Megoldast (korlatozas nélkiil beleértve a hozza kot6do kartevo-
alairasokat és a kartevOészlelési rutinokat) nem valtoztatja meg, nem modositja, vagy egyéb
maodon nem alakitja at; (iv) a Megoldast nem értékesiti tovabb, nem adja tovabb, nem sugéarozza,
nem tovabbitja, nem kommunikélja, nem ruhézza at, nem zalogositja el, nem adja bérbe, nem
osztja meg és nem licenceli tovabb; (v) a jelen Szerz8désben vagy a Vonatkozo Feltételekben
meghatarozottaktol eltér6 esetben nem hasznalja a Megoldast harmadik felek 1étesitményeinek
kezelésere, vagy harmadik felek szaméara a Megoldashoz nem biztosit hozzaférést,
tgyfélszolgalati, iddmegosztd, el6fizetés- vagy alkalmazasszolgaltaté vagy mas, ahhoz hasonlo
alapon annak felhasznalasat nem engedélyezi; (vi) nem biztosit vagy készit a Megoldasok
segitségével olyan terméket vagy szolgaltatast, amely a Megoldassal versenyez; (vii) nem
hasznalja a Megoldasokat olyan modon, amely sértené a Forgalmazo altal kozzétett, elfogadhatd
hasznalatra vonatkozo6 szabalyzatot; (viii) nem hasznalja vagy nem kiséreli meg a Megoldast
olyan adatok, informaciok vagy tartalmak feltdltésere, tarolasara vagy atvitelére, amelyek: sértik
harmadik felek szellemi tulajdonjogat vagy mas jogait; torvénytelen, karos, fenyegetd,
gyalazkodé vagy barmilyen egyéb nemkivanatos anyagot tartalmaznak, vagy barmilyen méas
moddon kérositjak vagy megakadalyozzak a Megoldas miikodését; (ix) nem szerez vagy probal
meg jogosulatlan hozzaférést szerezni barmely Megoldashoz, az ahhoz kapcsol6dd halézatokhoz
vagy az azokon tarolt és kézbesitett adatokhoz barmilyen madszerrel, beleértve a hackelést, a
hamisitast vagy a tlizfalak és egyéb technologiai vagy masfajta védelem ¢€s biztonsagi lépések
megkeriilését vagy feltorését; (x) a Forgalmazd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil a
Megoldasokat nem teszteli, vagy a teljesitményiiket nem értékeli, illetve a tesztek és a
teljesitményértékelések eredményeit nem adja ki, vagy nem teszi kdzzé; tovabba (xi) a Megoldas
telepitésére vagy felhasznaldsara vonatkozo korlatozasokat nem tori fel vagy nem keriili meg,
nem probalja meg feltérni vagy megkerilni, vagy a feltorést vagy megkerulést harmadik
feleknek nem engedélyezi, illetve nem nyujt hozza segitséget.

5.2. Egyes Megoldasok Onnek vagy egy masik felhasznalonak rendszergazdai jogosultsagokat
adnak, ami tobbek kozott lehetdvé teheti a rendszergazdanak az Eszkozok és/vagy a mas
Eszkozokre telepitett Megoldasok allapotanak megfigyelését, beleértve példaul az eléfizetés
allapotat, valamint a Megoldassal kapcsolatos értesitéseket és tizeneteket. On kijelenti és
szavatolja, hogy a rendszergazdai jogosultsagokat kizarolag azon Eszk6zokkel es Megoldasokkal
kapcsolatban fogja alkalmazni, amelyekre felhatalmazast kapott, és mas célbdl nem. Emellett
kijelenti és szavatolja, hogy On jogosult elfogadni a jelen Szerzédést és telepiteni a Megoldast az



Eszk6zon a felugyelt Eszkdzok tulajdonosai és felhasznalGi nevében, és a neviikben elfogadja a
jelen Szerzodés rendelkezéseit.

5.3. Egyes Megoldasok lehet6vé tehetik mas forrasokbol eléallitott vagy beszerzett tartalmak
(,,Felhasznaldi Tartalmak”) kozzétételét vagy masokkal valé nyilvanos megosztasat. On
rendelkezik barmely és minden, a Megoldason keresztiil On altal kozzétett vagy megosztott
Felhasznalo6i Tartalomra a vonatkozo torvények altal biztositott, meglévo szellemi
tulajdonjoggal, amelyre a jelen Szerzédésben foglalt jogok, licencek és egyéb feltételek
vonatkoznak — beleértve a masoknak a barmely hasznalt vagy médositott Felhasznaloi
Tartalomhoz fiz6d6 jogait. A Forgalmazd szamara nem kizarolagos, korlatozas es feltétel
nélkili, korlatlan, az egész vilagra érvényes, visszavonhatatlan, 6rokos és jogdijmentes jogot és
licencet biztosit, hogy kizarolag a Megoldasok Szerzodésben foglaltak szerinti biztositasanak
céljabol a valamely Megoldason keresztiil On altal kozzétett vagy megosztott Felhasznali
Tartalmait (és az azokbol szarmaztathaté munkakat) részben vagy egészben felhasznalja,
lemésolja, rogzitse, terjessze, reprodukalja, nyilvanossagra hozza, eladja, tovabbértékesitse,
tovabblicencelje (tobb szinten keresztil), mddositsa, nyilvanosan megjelenitse, atruhazza,
kdzzétegye, sugarozza, leforditsa, méas munkék alapjaként hasznalja vagy barmilyen modon
felhasznalja. Minden alkalommal, amikor Felhasznal6i Tartalmakat tesz k6zzé vagy oszt meg,
kijelenti és szavatolja, hogy az On életkora eléri a tartozkodasi orszagaban érvényes
nagykorusagi hatart, illetve sziil6je vagy torvényes gyamja annak a fiatalkorinak — vagy
rendelkezik az érintett fiatalkort sziildjének vagy térvényes gyamjanak minden sziikséges
hozzajarulasaval —, aki szerepel a kdzzétett vagy megosztott Felhasznaléi Tartalmakban, vagy
kozremiikodott abban, valamint az adott Felhasznaléi Tartalmakhoz kapcsoldddan: (i) On a
Felhasznaloi Tartalmak kizardlagos szerzdje és szellemi tulajdonosa, vagy térvényes joga van a
Felhasznaloi Tartalmak kozzétételére vagy megosztasara, valamint a jelen részben a
felhasznalasra vonatkozéan leirt jogoknak a Forgalmazé szamara val6 biztositasara anélkiil,
hogy a Forgalmazo kotelezettséget vallalna barmely harmadik félt6] szarmazo hozzajarulas
beszerzésére, vagy kotelezettséget vagy feleldsséget rona a Forgalmazora; (i1) a Felhasznaloi
Tartalmak pontosak; (iii) a Felhasznal6i Tartalmak nem sértik, €s a jelen Szerzdédésben a
Forgalmazo6 szdmara biztositott hasznélat és felhasznalds nem fogja sérteni barmely harmadik fél
barmilyen szellemi tulajdonat vagy egyéb jogat; illetve (iv) a Felhasznaldi Tartalmak nem szegik
meg a jelen Szerzddést, €s nem okoznak sériilést vagy kart semmilyen személynek.

6. Korlatozott jotallas; jogi nyilatkozatok és a
felelosség Kizarasa

6.1. A jelen 6. szakasz fennmaradoé része alapjan a Forgalmazé garantélja, hogy a Megoldas
alapjaiban a Dokumentacionak megfeleléen fog miitkodni vagy lesz miikodtetve a Megoldas
legelsd atvételét kovetd harmine (30) napos idészak soran. Jotallasi kovetelés benytjtasdhoz
kovetnie kell az attol a forrastol kapott utasitasokat, akitél a Megoldast megvasarolta. Ha a
Megoldas alapjaiban nem a Dokumentacionak megfeleléen miikodik, a Forgalmazo, valamint
disztribatorainak és megbizottainak teljes és kizarolagos feleldssége, illetve az On kizardlagos
jogorvoslati lehetdsége — a Forgalmazo belatasa szerint — az alabbiakra korlatozodik: (i) a
Megoldas cseréje; vagy (ii) a Megoldas visszajuttatasa esetén a Megoldasert fizetett dijak es



koltségek (,,Dijak”) visszatéritése. A jelen jotallas csak az eredetileg atadott Megoldasra
vonatkozik, de nem vonatkozik frissitésekre vagy olyan hibakra, amelyeket a Megoldas nem a
Forgalmazo altal biztositott szoftverekkel, hardverekkel vagy egyéb anyagokkal, vagy a
Forgalmazé Dokumentacioban lefektetett kovetelményeinek nem megfeleld Eszkozokkel,
szoftverekkel és egyéb anyagokkal valo kombinéacioja, miikddtetése vagy hasznalata okoz.

6.2. AFORGALMAZO, ANNAK DISZTRIBUTORAI, ILLETVE MEGBIZOTTAI NEM
GARANTALJAK A MEGOLDAS VAGY A DOKUMENTACIO HASZNALATAVAL
ELERHETO MUKODEST VAGY EREDMENYEKET. A JELEN SZAKASZBAN
ISMERTETETT JOGORVOSLAT ISMERTETI A FORGALMAZO, ANNAK
DISZTRIBUTORAI VAGY MEGBIZOTTAI GARANCIASZEGESENEK EGYEDULI ES
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATAIT. AZ ELOZO KORLATOZOTT GARANCIA
KIVETELEVEL A MEGOLDAST , JELENLEGI ALLAPOTABAN” BOCSATJUK
RENDELKEZESRE, ES A FORGALMAZO, ANNAK DISZTRIBUTORAI ES
MEGBIZOTTAI KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAST VAGY
FELTETELEKET NEM VALLALNAK, ILLETVE — A TORVENY ALTAL LEHETOVE
TETT MAXIMALIS MERTEKBEN — NEM VALLALNAK SEMMILYEN JOGSZABALY,
TORVENY, JOGHATOSAG VAGY A TORVENY MAS JOGERTELMEZESE SZERINT
VELT FELTETELT VAGY JOTALLAST, BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A HARMADIK
FELEK JOGAIRA VONATKOZO JOGBITORLAS-MENTESSEGGEL,
ELADHATOSAGGAL, MEGFELELO MINOSEGGEL VAGY BARMILYEN ADOTT
CELRA TORTENO FELHASZNALHATOSAGGAL KAPCSOLATOS VELELMEZETT
JOTALLAST VAGY FELTETELEKET. A FORGALMAZO NEM SZAVATOLJA, HOGY A
MEGOLDASOK MUKODESEBEN NEM KELETKEZHET ZAVAR VAGY HIBA, HOGY A
MEGOLDASOK MEGFELELOEN MUKODNEK BARMELY ADOTT ESZKOZON VAGY
BARMELY HARDVER- ES/VAGY SZOFTVERKONFIGURACION, ILLETVE HOGY A
MEGOLDASOK TOKELETES VEDELMET NYUJTANAK ES GARANTALJAK AZ
INTERNETEN TAROLT VAGY TOVABBITOTT ADATOK, INFORMACIOK VAGY
TARTALMAK SERTETLENSEGET.

6.3. A JELEN SZERZODES BARMELY MAS RENDELKEZESE ELLENERE MINDEN, AZ
ON SZAMARA DiI NELKUL NYUJTOTT MEGOLDAST (BELEERTVE AZ ,INGYENES”,
,PROBAVERZIOS” VAGY , BETAVERZIOS” MEGOLDASOKAT) , JELENLEGI
ALLAPOTBAN”, ,MINDEN HIBAJUKKAL” ES ,,A RENDELKEZESRE BOCSATOTTAK
SZERINT”, BARMILYEN JOTALLAS ES A FORGALMAZO TAMOGATASA VAGY
EGYEB SZOLGALTATASAI NELKUL BIZTOSITJUK.

6.4. A Forgalmazo elharit a Megoldassal kapcsolatos minden feleldsséget, beleértve barmilyen
veszteséget vagy feleldsséget, amely a Megoldas altal okozott adatvesztésbdl vagy
adatbiztonsag-vesztésbél ered. A Forgalmazé nem garantalja az On adatallomanyanak
biztonsagos tarolasat. A Megoldas modosithatja az eszk6zét olyan médon, amely negativan
befolyasolja a miikodését, beleértve a Megoldas altal (helyesen vagy hibasan) fert6zottként
azonositott rendszer- vagy alkalmazasfajlok torlését. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy
eléfordulhatnak ilyen valtozasok az eszkézén a Megoldas On altali hasznalatanak
eredményeként. A Megoldas nem rendelkezik hibatiir6 képességekkel, és nem hasznalhat6 olyan
veszélyes kdrnyezetekben, ahol Gizembiztos teljesitmény sziikséges.



6.5. AMENNYIBEN A JOGSZABALYOK MEGENGEDIK, OKTOL VAGY FELELOSSEGI
SZABALYTOL FUGGETLENUL A FORGALMAZO VAGY BARMELY VALLALAT,
AMELY IRANYITJA A FORGALMAZOT, ANNAK IRANYITASA ALATT ALL, VAGY
AZZAL EGYUTT TARTOZIK MAS IRANYITASA ALA (OSSZEFOGLALOAN:
,,LFORGALMAZOI CSOPORT”), ILLETVE ANNAK MEGBIZOTTAL,
LICENCTULAJDONOSAL KEPVISELOL BESZALLITOI, DISZTRIBUTORAL,
VISZONTELADOI, VALAMINT A VEZETEK NELKULI SZOLGALTATOK, AMELYEK
HALOZATAN KERESZTUL A MEGOLDAS BIZTOSITASA TORTENIK, ILLETVE AZ
EGYEB UZLETI PARTNEREK NEM TARTOZNAK SEMMILYEN FELELOSSEGGEL
ONNEL VAGY HARMADIK FELEKKEL SZEMBEN A JELEN SZERZODESBOL VAGY
AZ ANNAK ALAPJAN BIZTOSITOTT MEGOLDASBOL KELETKEZO KOZVETETT, OK-
OKOZATIL ESETL, BUNTETOJOGI VAGY SPECIALIS KAROKERT, AZ UZLETI
EREDMENY- VAGY BEVETELKIESES, A SZEMELYES ADATOK NYILVANOSSAGRA
KERULESE, AZ ESZKOZOK VAGY MEGOLDASOK (NEM KIZAROLAGOSAN
BELEERTVE A MEGOLDAST, A HELYETTESITO- VAGY CSERETERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK BESZERZESENEK KOLTSEGET IS) HASZNALHATATLANSAGA,
AZ UZLETVITEL MEGSZAKADASA, AZ UZLETI ADATOK ELVESZTESE VAGY
EGYEB (KOZVETLEN VAGY KOZVETETT) ANYAGI VESZTESEG MIATT
FELMERULO KAROKERT, MEG AKKOR SEM, HA A LEHETSEGES KAROKROL A
FORGALMAZO ELOZETES ERTESITEST KAPOTT. A FORGALMAZOI CSOPORT
EGYETLEN TAGJA SEM FELEL AZERT, HA EGY MEGOLDASON KERESZTUL VAGY
AZZAL KAPCSOLATBAN TOVABBITOTT, FOGADOTT VAGY TAROLT ADATOKHOZ
VAGY TARTALOMHOZ BARMILYEN OKBOL JOGOSULATLANUL HOZZAFERNEK,
AZOKBAN KART TESZNEK, VAGY TORLIK, ELLOPJAK, MEGSEMMISITIK,
MODOSITJAK, VELETLENUL NYILVANOSSAGRA HOZZAK AZOKAT, VAGY AZOK
ELVESZNEK. A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT TELJES MERTEKBEN A
FORGALMAZO, A FORGALMAZOI CSOPORT TAGJAI, AZOK DISZTRIBUTORAI
VAGY MEGBIZOTTAI KARFELELOSSEGE SEMMILYEN ESETBEN SEM
HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A MEGOLDASERT A VONATKOZO ELOFIZETESI
IDOSZAK ALATT FIZETETT DiJAK MERTEKE VAGY OT AMERIKAI DOLLAR (5,00
USD) ERTEKE KOZUL A NAGYOBBIKAT.

6.6. AFORGALMAZO, A FORGALMAZOI CSOPORT TAGJAI, AZOK DISZTRIBUTORAI
ES MEGBIZOTTAI FELELOSSEGERE VONATKOZO, AZ ELOBB EMLITETT
KIVETELEK ES KORLATOZASOK A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL
ENGEDELYEZETT MERTEKEN TUL NEM KORLATOZZAK AZ ERINTETTEK
ESETLEGES FELELOSSEGVALLALASAT HALALESETERT, SZEMELYI SERULESERT
VAGY CSALASERT.



7. Adatvédelem; személyes adatok
feldolgozasa

7.1. Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megoldas automatikusan kommunikalhat a
Forgalmaz¢ felhdalapu technologidjaval a miikodése, vagy a Megoldas vagy a Forgalmazo mas
termékének hatékonyabba tétele érdekében. Az ilyen kommunikacidhoz valé hozzajarulasat csak
a Megoldas eltavolitasaval vonhatja vissza.

7.2. A Forgalmazo feldolgoz bizonyos informéacidkat és adatokat (amelyek tartalmazhatnak
személyes azonositasra alkalmas informéacidkat és/vagy személyes adatokat) az aldbbiakkal
kapcsolatban: (i) a Megoldas és/vagy barmely, a Megoldast hasznalo Eszkoz felhasznaldja; (ii) a
Megoldas és/vagy barmely, a Megoldast hasznalé Eszkoz. A feldolgozas a Forgalmazé
Adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen torténik, amely elérheté a www.avast.com (ha a
Forgalmazo az Avast Software s.r.0), a www.avg.com (ha a Forgalmaz6 az AVG Netherlands
BV), illetve a www.hidemyass.com (ha a Forgalmazé az Privax Limited) weboldalon.

8. Megszunés

A jelen Szerz6dés azonnal megsziinik a fentickben ismertetett bArmely kotelezettsége
megszegésekor (beleértve a 2., 5. vagy 9. szakaszban talalhat6 kotelezettségek megszegeését,
amelyek elmulasztasa esetén a frissitések fogadasaval és a Megoldasért fizetett Dijak
visszatéritésével kapcsolatos minden jogat elvesziti). A Forgalmazé fenntartja a jogot minden
egyéb torvény altal megengedett jogorvoslatra, amennyiben a jelen Szerz6dés megszegése
negativan befolyasolja a Forgalmazot, annak disztribtorait vagy megbizottait. A feleldsségre
vonatkozo korlatozasok, valamint a jotallasra, felel6sségre és karokra vonatkoz6 kizarasok a
jelen Szerzédés megsziinésekor is érvényben maradnak. Barmely rendelkezés joglemondésa
kizarolag a Forgalmazo kézjegyével ellatott, irasos forméaban 1éphet hatdlyba. Ha a Szerzddés
barmely rendelkezése érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek mindsiil, a Szerz6dés tovabbi
rendelkezései tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatalyosak maradnak.

9. Az Egyesiilt Allamok kormanyzatanak
korlatozott jogai

Minden Megoldas ,,kereskedelmi terméknek” minésiil, amely definicidja a 48 C.F.R. 2.101
szakaszban talalhato, és ,,kereskedelmi szamitogépes szoftverbdl”, illetve ,.kereskedelmi
szamitogeépes szoftver dokumentaciojabol” all, amely kifejezések definicioja a 48 C.F.R. 12.212
szakaszban talalhatd. A 48 C.F.R. 12.212, illetve a 48 C.F.R. 227.7202-1 és 227.7202-4 koz0tti
szakaszoknak megfelelden minden, az Egyesiilt Allamok kormanyéhoz tartozé végfelhasznald az
ilyen Megoldasokhoz és az azokhoz tartozé Dokumentaciokhoz kizarélag azon, a jelen
Szerz6désben meghatarozott jogok mellett jut hozza, amelyek a nem-kormanyzati tigyfelekre
érvényesek. Az ilyen Megoldasok és az azokhoz tartoz6 Dokumentéciok hasznalata annak



elismerését jelenti a kormanyzat szerv altal, hogy a szamitogépes szoftver és annak
dokumentacioja kereskedelmi célq, illetve a jelen Szerzédésben ismertetett jogok és korlatozasok
elfogadasanak is mindsiil.

10. Exportkorlatozasok

On elfogadja, hogy betartja a Megoldasok exportalasara és Gjraexportalasara vonatkozo
valamennyi egyesiilt allamokbeli és nemzetkozi torvényt, beleértve az Egyesiilt Allamok
exporthivatalanak szabéalyozasait, vagy az Egyesiilt Allamok és egyéb kormanyok
végfelhasznaloi, véghasznalati vagy orszagokra kiterjedd korlatozasait. A fentiek
altalanossagatol vald eltérés nélkil: (i) On kijelenti, hogy nem szerepel a tiltott személyek
listajan, ellendrizetlen listan, jogalanyok listajan, specialisan megjeldlt személyek listajan, kizart
felek listajan vagy barmely, az Egyesilt Allamok Kormanya éltal kozzétett listan; és (ii) a
Megoldast nem fogja olyan tertleteken és Gti célokon hasznalni, illetve olyan helyekre, olyan
vallalatoknak és egyéneknek exportalni vagy Ujraexportéalni, amelyekre, illetve akikre az
Egyesiilt Allamok és az Eur6pai Unié embargdi vagy kereskedelmi szankci6i vonatkoznak. On
vallalja, hogy kéartalanitja, megvédi és mentesiti a Forgalmazo6t barmely olyan koveteléssel,
igénnyel, keresettel vagy eljarassal, valamint minden olyan karokozassal, feleldsséggel,
koltséggel és kiadassal szemben, amely a jelen 10. szakasz On 4ltal torténd betartasanak
sikertelenségébdl kovetkezik.

11. Kotelezo érvényu valasztottbiraskodasi
szerzodés és csoportos perinditasrol valo
joglemondas

11.1. A jelen 11. szakasz érvényes minden olyan esetben, amely soran Jogvita alakul ki egy
Megoldishoz vagy a jelen Szerzddéshez kapcsolodoan, és amely Ont és a Forgalmazoi Csoport
barmely vallalatat érinti. A ,,Jogvita” a jelen 11. szakaszban barmilyen vitat, eljarast vagy vitas
kérdést jelenthet, az inditott eljaras(ok) kivaltd okatdl flggetlenil (vagyis mas lehetséges jogi
eljarast kivalto okok vagy jogalapok mellett magaban foglalja a szerz6désszegésen, csalason,
illetve a torvények vagy rendelkezések megszegésén alapuld koveteléseket).

11.2. Jogvita esetén a Forgalmazo rendelkezésére kell bocsatania egy Jogvitardl sz4l6 értesitést.
Ez az irdsos nyilatkozat tartalmazza a kibocsato fél nevét, cimét és kapcsolattartasi informacidit,
a Jogvita kivalto okat és az igényelt jogorvoslatot. A Jogvitarol sz6lé értesitést e-mailben kell
elkildeni a Forgalmazoénak a legal@avast.com cimre (az e-mail targya: Section 11 Notice of
Dispute Under EULA (Jogvitardl szolo értesités a Végfelhasznalodi Licencszerzddés 11. pontja
értelmében)).

11.3. BARMILYEN JOGVITA ELDONTESERE VAGY MEGOLDASARA IRANYULO
MINDEN JOGI ELJARAS KIZAROLAG EGYENI ALAPON INDITHATO BARMELY
RENDELKEZESRE ALLO FORUMON. ON NEM KERESHET ALKALMAT ARRA, HOGY



EGY JOGVITAT CSOPORTOSAN INDITOTT PERKENT, KOZERDEKU KERESETKENT
VAGY BARMILYEN OLYAN ELJARASKENT VIGYEN BIROSAGRA, AMELYBEN
BARMELYIK FEL KEPVISELETI FORMABAN VESZ RESZT. SEM
VALASZTOTTBIRASKODAS, SEM EGYEB ELJARAS NEM VONHATO OSSZE EGY
MASIKKAL ANELKUL, HOGY ELOTTE ERROL AZ OSSZES ERINTETT FELTOL
SZARMAZO IRASOS BELEEGYEZES SZULETNE AZ OSSZES ERINTETT
VALASZTOTTBIRASKODAS ES EGYEB ELJARAS TEKINTETEBEN.

11.4. Ha On és a Forgalmazo informalis uton nem tud megallapodni a Jogvitak rendezésérdl, a
Jogvita megoldasat célzo tovabbi intézkedések kizardlag az Egyesiilt Allamok szovetségi
valasztottbiraskodasi torvénye (,,FAA”) (9 U.S.C. 1. paragrafusa és azt kovetd bekezdései) altal
szabalyozott, kotelez6 érvényli valasztottbirdsagi itélet alapjan torténhetnek. Az alabb
meghatérozottak kivételével lemond azon jogarol, hogy a Jogvitak tigyében pert inditson (illetve
hogy peres felként vagy csoportos keresetben érdekelt tagként birdsagi eljarasban részt vegyen)
bird vagy eskiidtszék elétt. Minden felmeriild Jogvitat egy semleges valasztottbird bevonasaval
kell megoldani, akinek a dontését véglegesnek kell tekinteni, az FAA rendelkezéseiben foglalt
korlatozott birdsagi felllbiralasi jog kivételével. A felek felett joghatosaggal rendelkez6 barmely
birdsag érvényesitheti a valasztottbird dontéset.

11.5. A jelen 11. szakaszra vonatkoz6 vélasztottbiraskodasi kdvetelményekre az alabbi kivételek
érvényesek:

11.5.1. Peres uton rendezhet barmilyen Jogvitat a kis értékii kovetelések birdsagan abban az
orszagban vagy hasonl6 politikai térségben, amelyben lakik, ha a Jogvita megfelel a kis értéki
kovetelések birdsaga feltételeinek. Ha kovetelést kezdeményez a kis értékii kovetelések
birdsagan, On felelds minden birdsagi koltség és dij megfizetéséért.

11.5.2. Az AVG szellemi tulajdonjoganak barmely allitélagos megsértésével kapcsolatos 6sszes
Jogvitat birdsagon oldjak meg.

11.5.3. Ha az Eurdpai Uni¢ terlletén él, és a Megoldast az Eurdpai Uni¢ teriletén székhellyel
rendelkezd Forgalmazoi Csoport vallalatatol vasarolta, a Jogvitajat az Eurdpai Bizottsag altal
1étrehozott internetalapt online vitarendezési platformon keresztiil (az ,,ODR Platform”) is
rendezheti. Az ODR Platform célja a termékek és szolgaltatasok online vasarlasaval kapcsolatos
vitak birosadgon kiviili rendezésének eldsegitése az Eurdpai Unidban honos fogyasztok és
kereskeddk kozott. Az ODR Platformot az alabbi hivatkozason érheti el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Minden vélasztottbiraskodasi eljarast az Amerikai Valasztottbirdsagi Szovetség (American
Arbitration Association, ,,AAA”) folytat le az AAA 2014. szeptember 1-jén hatalyba Iépett,
fogyasztoi valasztottbiraskodasi szabalyai (,,Consumer Arbitration Rules”) szerint, beleértve a
2014. szeptember 1-jén hatalyba 1épett ,,Valasztottbirosagi koltségek, beleértve az AAA
adminisztrativ dijait” (Costs of Arbitration (Including AAA Administrative Fees)) cimi
rendelkezéseket (egyiittesen: ,,Fogyasztoi Eljarasok™), tovabba az alabbi feltételeket:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.6.1. A Fogyasztoi Eljarasok bizonyos koltségekkel jarnak a fogyaszt6 (On) és a vallalkozas
(Forgalmazo) szamara is. Ha az igény legfeljebb 75 000 dollar értékii, a Forgalmaz¢ kifizeti az
0sszes megadott dijat és koltséget, beleértve a fogyaszto szamara kijel6lt dijakat. A Forgalmazé
nem vallalja egyéb koltségek kifizetését. Ha az igény tébb mint 75 000 dollar, a Fogyasztoi
Eljarasok hatarozzak meg a kifizetést.

11.6.2. Az alabb meghatérozottak kivételével az AAA Fogyasztoi Eljarasait a felek kozotti
0sszes Jogvitajara alkalmazni kell. De az R-1(e) fogyasztoi valasztottbiraskodasi szabalyok
szerint barmely fél hivatkozhat a fogyasztoi valasztottbiraskodasi szabalyzat megfeleld
alkalmazésara a valasztottbird végsé dontésénél. A jelen Szerz6dés hatarozza meg, hogy ez
mennyire (itkozik a Fogyasztoi Eljarasokkal. On vallalja, hogy csak abban az orszagban vagy
hasonlo politikai térségben kezdeményez valasztottbiraskodast, amelyben lakik. A
valasztottbirosagi eljarasok lebonyolitasa konferenciahivas keretében torténik. Azonban ha az
eljarast az AAA Fogyasztoi Eljarasoknak megfelelden végzik, a valasztottbird(k) tetszés szerint
személyes talalkozét kdvetelhet(nek) meg barmely fél kérésére.

11.6.3. On és a Forgalmazo beleegyezik abba, hogy az AAA valasztottbiraskodésra torténd
felkérése nem képezi részét a felek Jogvitak eldontésével kapcsolatos megallapodéasanak. Ha az
AAA nem végzi el vagy nem tudja elvégezni a valasztottbiraskodast, Onnek és a Forgalmazdnak
kell megegyeznie egyetlen valasztottbird személyében, akinek a Fogyasztoi Eljardsoknak
megfelelden meg kell oldania a Jogvitat. Ha a felek nem tudnak megegyezni egy
valasztottbiroban, akkor egy megfelel joghatosagh birdsag jelolhet ki valasztottbirdt, akinek
kovetnie kell az AAA Fogyasztoi Eljarasait.

11.6.4. Ha a jelen 11. szakasz egy vagy tobb része torvénytelennek, érvénytelennek vagy a
Jogvita részére vagy egészére nézve érvényesithetetlennek bizonyul, akkor — és csakis akkor —
ezek a részek elvalaszthatok, és a Jogvita a jelen 11. szakasz és a jelen Szerz6dés Gsszes tobbi
rendelkezésének megfelelden oldhaté meg. Ha ilyen elvalasztas torténik egy Jogvita valamely
részének vagy egészének kapcsan, birdsagi eljaras keretében, a birésagi eljaras soran Kalifornia
allam Santa Clara megyéjének torvényei és birdsagai kizardlagos illetékességgel rendelkeznek.
Az ilyen birdsagi eljarasok tekintetében On elismeri és nem vitatja Kalifornia birdsaganak
illetékességét, tovabba lemond a nem megfeleld illetékes birésagon és forum non conveniens
doktrinan alapul6 ellenvetésrdl, és nem kisérli meg mas korzetbe vagy joghatosaghoz athelyezni
az eljarast.

11.7. A fenti paragrafusok ellenére, ha a Megoldast nem személyes vagy otthoni hasznélatra
vasarolta meg, a valasztottbiraskodasi eljarasok — beleértve a koltségek kifizetését —az AAA
kereskedelmi valasztottbiraskodasi szabalyai (Commercial Arbitration Rules) (a ,,Kereskedelmi
Eljarasok”) szerint torténnek. A Kereskedelmi Eljarasokat a felek kozti minden Jogvitaban
megfelelden alkalmazni kell, és On vallalja, hogy semmilyen eljards soran nem kezdeményez
mas megoldast. Azonban a jelen Szerzddés hatdrozza meg, hogy ez mennyire litkozik a
Kereskedelmi Eljarasokkal.



12. Iranyado jog

Jelen Szerzddés, valamint a Megoldas és a Dokumentacio On altali hasznalata Kalifornia allam
torvényeinek hatalya ala tartozik, kivéve a kollizids szabalyokat. Az Egyesiilt Nemzetek
Szovetségének nemzetkozi arukereskedelmi szerzédésekre vonatkozo konvenciojanak
alkalmazasat a Szerz6dés kifejezetten kizérja.

13. Altalanos

13.1. Teljes megallapodas. A jelen Szerzddés az On és a Forgalmazo kozotti teljes megallapodas
a Megoldasok és a Dokumentacio On altal torténd hasznélatara vonatkozdan. A jelen Szerzédés
hatalyon kiviil helyez minden megel6z6 vagy egyidejii szobeli vagy irasbeli kozleményt,
ajanlatot, jotallast és nyilatkozatot a Megoldds vagy a Dokumentaci6é On ltal torténd
hasznalatara vonatkozdan. Az el6zdektdl fiiggetleniil a jelen Szerz6dés semelyik pontja sem
csokkenti az On joghatdsdgaban meglévé fogyasztovédelmi jogszabalyok vagy egyéb vonatkozd
torvények altal biztositott azon jogait, amelyekrdl nem lehet szerzédéses titon lemondani. A jelen
Szerzddést, a Vonatkozo Feltételeket és a Dokumentéciot az észszerliség keretein beliili lehetd
legnagyobb mértékben gy irjak meg, hogy azok megfeleljenek egymasnak, azonban utkdzés
esetén az irdnyado rendelkezeést az alabbi sorrend szerint kell meghatarozni: (i) a Vonatkozé
Feltételek; (ii) a jelen Szerzddés; €s (iii) a Dokumentacio.

13.2. Ertesités. A Forgalmaz6 barmikor kiildhet értesitéseket e-mailben, eléugro ablakokban,
parbeszédablakokban vagy egyéb forméaban, de eléfordulhat, hogy On csak a Megoldas
elinditasakor kapja meg az értesitéseket. Az értesitéseket azon a napon kell kézbesitettnek
tekinteni, amikor a Forgalmazo6 a Megoldason keresztiil eldszor elérhetdvé tette, fliggetleniil
attdl, hogy On ténylegesen mikor kapta meg azokat.

13.3. Jogvélasztas. Jelen Szerz6dés értelmezése, érvényessége és teljesitése, valamint a jelen
Szerzddésbdl felmeriild, vagy azzal kapcsolatos szerzddésen kiviili kotelezettségek elbiralasa az
egyesult allamokbeli Kalifornia allam torvényei alapjan torténik, kivéve a kollizids szabalyokat.

13.4. A szOveg értelmezése. A Szerz6dés cimsorai nem befolyasoljak annak értelmezését. Az
alanyok megjelolésére hasznalt kifejezések nemtdl fiiggetleniil értelmezenddk. Az egyes szam
tobbes szamot is jelolhet, és forditva. A meghatarozott szavak vagy szokapcsolatok eltérd
nyelvtani forméaban is a megadott jelentésre utalnak.

13.5. Elvalaszthatosag. Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése térvénytelennek, érvénytelennek
vagy érvényesithetetlennek mindsiil a vonatkozd jogszabalyok vagy szabalyozasok értelmében, a
Szerzddés tovabbi rendelkezései tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatalyosak
maradnak.

13.6. Ellehetetlentilés. A Forgalmaz6 nem vallal feleldsséget olyan teljesitménybeli hibakért
vagy késésekért, amelyek egésze vagy része a kdzmiivek (beleértve az aramellatast)
meghibasodasabdl, az internet, a telekommunikacios vagy informatikai szolgaltatasok



kimaradasabdl, telekommunikécios vagy informatikai eszk6zok meghibasodasabdl, illetve
munkabesziintetésekbdl vagy mas munkaiigyi zavarokbol (nem kizardlagosan ideértve a
Forgalmazdéi Csoport vallalatait vagy azok megbizottait, licenctulajdonosait, képviseldit,
beszallitoit, forgalmazoit, viszonteladoit, illetve egyéb iizleti partnereit érintd
munkabesziintetéseket vagy mas munkatigyi zavarokat), a haborts vagy terrorcselekményekbdl,
szolgaltatdsmegtagadasos tdmadasbol, illetve a Forgalmazot, a Forgalmazdéi Csoport barmely
tagjat vagy azok beszallitoit érinté mas informatikai timadasbol vagy biztonsagi eseménybdl,
arvizekbdl, szabotazsakciokbol, tlizesetekbdl, mas természeti katasztrofakbol és vis maior
eseményekbdl vagy egyéb olyan okbol adodik, amely a Forgalmazo észszerlien koriilhatarolt
befolyasa alad nem tartozik.

13.7. Joglemondas. Amennyiben barmely fél nem ragaszkodik a Szerz6désben foglalt feltételek
¢s rendelkezések szigoru teljesitéséhez, az nem mindsiil a Szerzédésnek valo késobbi
megfelelésrdl torténd joglemondasnak vagy lemondasnak. A Szerzddés feltételei és
rendelkezései tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatalyosak maradnak. A Szerzddés
barmely feltételének vagy rendelkezésének barmely fél részérdl és barmilyen célbdl kifolyolag
torténd joglemondasa kizéardlag kézjeggyel ellétott, irasos formaban Iéphet hatélyba.
Amennyiben a felek barmelyike nem emel kifogast a Szerz6dés barmely rendelkezésének a
masik fél altali megszegése ellen, ez nem mindsiil folyamatos joglemondasnak a Szerz6dés
ugyanazon vagy egy¢b eldirasainak megszegésére vonatkozoan.

13.8. Atruhazas. A Forgalmazo eldzetes irdsos beleegyezése nélkiil On nem ruhazhatja at a
Szerzddésben foglalt jogait és kotelezettségeit. A Forgalmazo a Szerz6dést barmikor, sajat
belatdsa szerint atruhazhatja, az On el6zetes irasos beleegyezése nélkiil.

13.9. Ertelmezés. Az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének nemzetkozi arukereskedelmi
szerzOdésekre vonatkozd konvencidja a Szerzddésre nem érvényes, annak alkalmazasat a
Szerz6dés kifejezetten kizarja. Ha kétértelmiiség, illetve szdndékkal vagy értelmezéssel
kapcsolatos kérdés mertl fel barmilyen birdsagi eljaras folyaman vagy egyéb maédon, a
Szerzdédés feltételei annak szellemében értelmezenddk, hogy azt a felek kozdsen fogalmaztak
meg, igy nem vetddhet fel olyan vélelem vagy bizonyitasi teher, amely szerint a Szerzddés
barmely rendelkezése a fogalmazé szandéka szerint valamely fél szamara kedvezd vagy
hatranyos.

13.10. Harmadik haszonélvezd fél kizarasa. A Szerzédésnek kizardlag On, valamint a
Forgalmazo és mas, a Forgalmazo6i Csoporthoz tartozé véallalatok, valamint ezek megbizottai,
licenctulajdonosai, képviseloi, beszallitoi, disztributorai, viszonteladoi, illetve egyéb lizleti
partnerei lehetnek a kedvezményezettjei. A Szerzddést el nem fogado feleknek a jelen Szerzddés
alapjan harmadik haszonélvezo félként nem lehet abbdl fakado kereseti jogalapja.

13.11. Nyelv. A jelen Szerzddés eredetileg angol nyelven késziilt. Bar a Forgalmazo6 elérhetévé
teheti az On szamara a Szerz6dés egy vagy tobb forditasat is az On kényelme érdekében,
ellentmondas vagy eltérés esetén a jelen Szerzddés angol nyelvii valtozata az iranyado.



13.12. Internetkapcsolat. Egyes Megoldasok miikodéséhez aktiv €s stabil internetkapcsolat
sziikséges. Az On feladata ezért arrdl gondoskodni, hogy mindenkor legyen €16 és stabil
internetkapcsolata.

13.13. Terméknevek. A Forgalmazé fenntartja a jogot, hogy id6rdl iddre, sajat belatasa szerint
megvaltoztassa Megoldasainak a nevet.

13.14. Elérhetdségi adatok. A kovetkezd elérhetdségeken Iéphet kapcsolatba a Forgalmazdval:

13.14.1. A CloudCare vagy a Managed Workplace tekintetében a www.avg.com/support helyen
kozzétett Gtmutatasok szerint; és

13.14.2. Amennyiben kérdése van a jelen Szerzédéssel kapcsolatban, vagy barmilyen
informéciot igényel a Forgalmazotol, kérjlk, irjon az Avast Software s.r.o., Pikrtova 1737/1a,
Prague 4, 140 00, Cseh Koztarsasag postai cimre, a support@avast.com e-mail-cimre, hivja az
alabbi telefonszdmot: +420 274 005 777, vagy latogassa meg a www.avast.com/support
webcimen talalhaté tAmogatéasi oldalunkat.

14. Kiilonleges feltételek

Az alabbi Kllonleges Feltételek csak bizonyos Megoldasokra érvényesek. Ha ezen Kilénleges
Feltételek és a Szerzddés egyéb részei kozotti ellentmondas 1€p fel, az érintett Megoldasok
tekintetében ezen Kuldnleges Feltételek az irdnyadoak.

14.1. Harmadik fél szoftverei, szolgaltatasai és egyéb termékei

Némely Megoldas lehetdséget kindl harmadik felektdl szarmazo szoftverek, szolgaltatasok és
mas, a harmadik felek altal biztositott termékek beszerzésére. Elfogadja, hogy az adott harmadik
fél kizardlagosan felel annak kinalataért, és a Forgalmazé nem tesz nyilatkozatot vagy nem
biztosit jotallast azokkal az ajanlatokkal kapcsolatban, illetve nem vallal feleldsséget azokért, ha
pedig On gy dont, hogy beszerez és hasznal ilyen harmadik félté] szarmazo ajanlatot, az
ajanlatok és hasznalatuk a harmadik fél altal megkovetelt licencszerzddések, hasznélati
feltételek, adatvédelmi nyilatkozatok és/vagy mas feltételek hatéalya alé esik.

14.2. Bongészotakaritd

A Bongészotakarito bovitmény (,,BCU”) telepitésével és hasznalataval jovahagyja, hogy a BCU
modosithatja a bongészo aktualis beallitasait az 0j bongészdbeallitasokra.

14.3. Mobilra

A jelen 14.3. szakasz Mobileszkdzokon valo hasznalatra késziilt Megoldéasokra vonatkozik.



14.3.1. A Google Play &ruhdzbol (http://play.google.com) letéltott Megoldasok esetén: a jelen
Szerzddés altal biztositott licenc a Google Play aruhazbdl letoltott alkalmazasok alapértelmezett
feltételei altal biztositott Megoldashasznalati jogok helyett alkalmazando.

14.3.2. Az Apple App Store aruhazbol letdltott Megoldasok esetében az alabbi feltételek
érvényesek:

(a) A jelen Szerzdédés altal biztositott licencek a Megoldasnak egy, az Apple App Store druhaz
http://lwww.apple.com/legal/internet-services/itunes/hu/terms.html cimen, illetve egyéb hasonld
webhelyeken vagy egyéb modokon elérhetd szolgaltatasi feltételeiben megfogalmazott
felhasznalasi szabalyok szerint On altal birtokolt vagy kezelt iPhone, iPod touch vagy egyéb
Apple-eszkdz hasznalatara vonatkozo, nem atruhazhato licencre korlatozodnak.

(b) Ez a Szerz6dés kizarolag a felek kozott kottetik, és nem az Apple vallalattal. Kizarolagosan a
Forgalmazo — nem pedig az Apple — felel6s a Megoldasokért és azok tartalmaért.

(c) Az Apple semmilyen kotelezettseget sem vallal a Megoldassal kapcsolatos karbantartasi és
tdmogatasi szolgaltatasok biztositasa tekintetében.

(d) Ha a Megoldéas nem felel meg barmely vonatkozé jétallasnak, értesitheti az Apple vallalatot,
és az Apple visszatériti Onnek a Megoldas vételarat. Az alkalmazandé jogszabalyok éltal
megengedett maximalis mértékben az Apple semmilyen tovabbi jotallasi kotelezettseget nem
vallal a Megoldassal kapcsolatosan, tovabba az On, a Forgalmazo és az Apple kozott a
jotallasnak valo megfeleléség hianyabol adodo barmilyen tovabbi kdvetelés, veszteség,
kotelezettség, koltség, kar vagy kiadas a Forgalmazo6 kizardlagos feleldsségi korébe tartozik.

(e) A Forgalmaz6 — nem pedig az Apple — felelés minden olyan kovetelés kezeléséért, amelyet
On vagy egy harmadik fél nyujt be a Megoldassal vagy a Megoldas tulajdonjogaval és/vagy
hasznalataval kapcsolatosan, korlatozas nélkiil beleértve a kovetkezdket: (1) termékfeleldsségi
karokra vonatkozd kovetelések; (ii) barmilyen kovetelés, amely szerint a Megoldas nem felel
meg egy vonatkozd jogi vagy szabélyozasi kovetelmenynek; és (iii) a fogyasztovédelmi vagy
hasonl6 jogszabalyok alapjan felmeriil kovetelések.

(f) Amennyiben barmely harmadik fél azt allitja, hogy a Megoldas vagy a Megoldas birtoklasa és
hasznalata sérti a harmadik fél szellemi tulajdonjogait, a Forgalmazo6 — és nem az Apple —
kizarolagos feleldsséget vallal minden szellemi tulajdonnal kapcsolatos kovetelés
Kivizsgalasaért, védelméért, rendezéséért és teljesitéséert.

(9) Onnek be kell tartania barmely harmadik felektél szarmazo feltételt a Megoldas
hasznalatakor. Egy VOIP-megoldéas esetén példaul nem sértheti meg a vezeték nelkdili
adatszolgaltatasra vonatkozo szerzodést a Megoldas hasznélata soran.

(h) Az Apple és az Apple leanyvallalatai a jelen Szerz6dés harmadik haszonélvezd felei, és
miutdn On elfogadja a Szerzédés feltételeit, az Apple vallalatnak harmadik haszonélvezo felként
jogaban all (és elfogadja a jogot) a Szerzddés érvényesitésére Onnel szemben.


http://play.google.com/

14.3.3. Az Amazon Appstore aruhazbdl letdltott Megoldasok esetében az Amazon cég bizonyos
fogyasztoi hasznalati feltételeket hatarozhat meg az Amazon Appstore aruhaz igenybevételéhez,
az ,,Alapértelmezett Végfelhasznaloi Licencszerzodéses Feltételek” részeként. Ezek az
Alapértelmezett VVégfelhasznaloi Licencszerzodéses Feltételek az Amazon Appstore aruhazon
keresztill vasarolt Megoldasokra érvényesek. Az Alapértelmezett Végfelhasznaldi
Licencszerzodéses Feltételek tobbek kozott meghatarozzéak, hogy a Forgalmazo a Megoldas
licencbeadoja, és az Amazon nem szamit a Szerz6dés egyik érintett felének sem. Ha az
Alapértelmezett Végfelhasznaloi Licencszerzddéses Feltételek €s a jelen Szerzodés titkozik
egymassal, akkor ezen (itkdzés tekintetében az Alapértelmezett Végfelhasznaloi
Licencszerzodéses Feltételei érvényesek. Az Amazon nem felelds azért, hogy a Forgalmazé vagy
On betartja-e az Alapértelmezett Végfelhasznaloi Licencszerzddéses Feltételeket.

14.4. WiFi Finder

A WiFi Finder lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy a WiFi-haldzatokkal kapcsolatos
adatok megosztasaval segithessenek més felhasznaloknak az internetelérés Iétrehozasaban. Ha
meg szeretné osztani a WiFi-halozatokkal kapcsolatos adatait mas felhasznalokkal, egyediil On
felel annak biztositasaért, hogy nem sérti meg harmadik felek jogait az ilyen WiFi-hal6zatok
vonatkozasdban. A Forgalmaz6 semmiképpen sem vallalja a feleldsséget azzal kapcsolatban,
hogy On betartja-e az azon halézatok hasznalatara vonatkozd feltételeket, amelyek adatait
megosztja.

14.5. A CloudCare és a Managed Workplace. A jelen 14.5. szakasz a Vonatkozo Feltételek altal
megengedett mértékig teszi lehetéveé, hogy a CloudCare és a Managed Workplace szolgaltatast
harmadik felek szdmara nyujtott MSP-szolgaltatasok keretében hasznalja.

14.5.1. A jelen 14.5. szakaszban hasznltak szerint:

(a) Az ,,AVG Uzleti Szolgaltatasok” kifejezés HD-szolgaltatasokat és/vagy NOC-szolgaltatasokat
jelol, a szovegkdrnyezettdl fliggden.

(b) Az ,,Ugyfél” egy olyan harmadik felet jeldl, aki szamara az MSP-szolgaltatasokat nyujtja
vagy nyUjtani kivanja.

(c) A ,,HD-szolgaltatasok” kifejezés azon ligyfélszolgalati szolgaltatasokat jeloli, amelyeket a
Forgalmazd vagy annak harmadik félnek szamitd beszallitoja egy vagy tébb Ugyfél kiszolgalasa
érdekében Onnek nyujt, minden esetben a Forgalmazd iltal esetleg idénként modositott
Dokumentacioban leirtaknak megfelelden.

(d) Az ,,MSP-szolgaltatasok™ kifejezés az On altal a Megoldas (beleértve a megfeleld AVG
Uzleti Szolgaltatasok) hasznalataval torténd, az Ugyfelei szamdra biztositott feliigyelt
szolgéltatast jelenti.

(e) A ,,NOC-szolgéltatasok” kifejezés azon tavoli Eszkozfeliigyeleti és -kezelési szolgaltatasokat
jeloli, amelyeket a Forgalmazo vagy annak harmadik félnek szamit6 beszallitoja egy vagy tobb



Ugyfél kiszolgalasa érdekében Onnek nydjt, minden esetben a Forgalmazo altal esetleg idénként
modositott Dokumentéacioban leirtaknak megfelelden.

(f) A ,,Szolgdltatdsi Szerzédés” az On és egy Ugyfél kozott 1étrejott szerzodést jeldli, amely
tobbek kozott egyértelmiien ismerteti azon Szolgaltatasokat, amelyeket On a megallapodas
szerint az Ugyfél szamara nyujt.

14.5.2. A Forgalmazo a jelen Szerzddés rendelkezéseit figyelembe véve korlatozott, nem
kizardlagos, nem atruhazhaté (tovabbengedélyezésre nem jogositd) engedélyt biztosit Onnek
arra, hogy az El6fizetési Iddszak folyaman arra hasznalja a vonatkoz6 Megoldasokat (beleértve a
megfelelé AVG Uzleti Szolgaltatasokat), hogy MSP-szolgaltatasokat nytjtson Ugyfelei szamara.

14.5.3. A Forgalmaz6 a jelen Szerzédes feltételeit figyelembe veve Megoldasokat biztosit Onnek
(beleértve a megfeleld AVG Uzleti Szolgaltatasokat), amelyeket Ugyfelei igényeinek
kiszolgalasara hasznalhat.

14.5.4. A jelen Szerzédés feltételeinek megfeleléen On a kdvetkezéket véllalja:

(a) Megkéoveteli, hogy: (i) a Megoldast atvevé mindegyik Ugyfele (a megfelelé mértékig Ont is
beleértve) alairja a jelen Szerzddés aktualis verzigjat, vagy egyéb modon kdtelezd érvényliként
fogadja el azt; és (ii) minden olyan Ugyfél, akinek megallapodasuk értelmében Megoldasokat
nyUjt, alairja a Szolgaltatasi Szerzddést, vagy egyéb modon kotelezd érvényliként fogadja el azt.
A fentiek korlatozasa nélkiil On a Végfelhasznaléi Licencszerzédést az Ugyfél nevében csak
olyan mértékig fogadhatja el, amennyire az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerzédésben vagy més
modon erre kifejezetten felhatalmazta. A Szolgaltatasi Szerzédés rendelkezései: (i) legalabb
olyan mértékben kell védjék a Forgalmazé érdekeit, mint a jelen Szerzddés; és (i1) kifejezetten
engedélyezniiik kell On és a Forgalmazo szamara az Ugyfél adatainak és informacidinak
sokszorositasat, tovabbitasat, tarolasat es feldolgozasat a szolgaltatasok teljesitése soran.

(b) A Forgalmazo és On kozotti megallapodas értelmében kizarolagos feleldsséget vallal: (i) a
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya ala tartozo kotelezettségei teljesitésért; (ii) annak biztositasaért,
hogy On és valamennyi Ugyfele eleget tegyen a munkavallalok és mas harmadik felek, illetve a
kapcsolodo Eszkozeiknek ellendrzésére vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak; (ii1) hogy teljesiti
az On és az Ugyfelek szamara a Szerzddés, a Vonatkozo6 Feltételek és a Dokumentacid altal
szabott feladatokat €s kotelezettségeket; €s (iv) hogy a Szolgaltatasi Szerzddés lejarta vagy
megsziinése esetén megszakitja a szolgaltatds biztositdsat, és eltivolitja, vagy az Ugyféllel
eltavolittatja a Megoldast minden olyan Eszk6zr6l, amelyre az telepitve van.

14.6. Garanciacsomag. A jelen 14.6. szakasz a Garanciacsomagokra vonatkozik.

14.6.1. A ,,Garanciacsomag” kifejezés egy olyan szolgaltatast jelol, amelynek értelmében a
Forgalmazé szakembere (egy ,,Munkatars”) kiilon el6fizetési dij ellenében tamogatast nyujt
Onnek a védett Eszkozoket az Eléfizetési Iddszak alatt megfertézd virusok és egyéb kartevék
eltavolitasahoz. A Garanciacsomagok a Forgalmazé egyes virusvedelmi Megoldasaival vagy
egyéb biztonsagi Megoldésaival (kilon-kilon: ,,Biztonsagi Megoldas™) egyiitt vasarolhatoak
meg, és az adott Biztonsagi Megoldas altal nyudjtott védelmet egészitik ki.



14.6.2. Ha a Garanciacsomag keretében a Forgalmazo segitségét kéri, és a 14.6.3. szakasz
értelmében On és az Eszkéz jogosult a timogatasra, a Forgalmazé minden kereskedelmileg
indokolt erbfeszitést megtesz, hogy tamogatast nytjtson Onnek az Eszkozt megfertézd virusok
és kartevok eltavolitdsahoz. On ezaton tudomasul veszi, elfogadja és véllalja, hogy a Forgalmazo
erdfeszitései esetleg nem elegenddek bizonyos virusok vagy egyéb kartevok az Eszkozrol vald
eltavolitasahoz, valamint hogy a Forgalmazo a szolgéltatas nyujtasa soran esetleg mddosithatja,
torolheti vagy karosithatja az Eszkdzon 1€v0 adatokat, modosithatja az Eszkoz beallitasait, vagy
egyéb modon akadalyozhatja az Eszk6z megfelelé mikodését.

14.6.3. A Garanciacsomag a kovetkezokre terjed ki: (1) kizardlag arra az Eszkozre, amelyhez
megvasarolta a kapcsolddo Biztonsagi Megoldast, €s masik Eszkozre nem vihet6 at; valamint (ii)
csak azokra a virusokra és kartevOkre vonatkozik, amelyek az Eszkozt az El6fizetési Id6szak
soran fertdzik meg, miutan letoltotte és telepitette a Biztonsagi Megoldast az Eszkozre, és mialatt
a Biztonsagi Megoldas naprakész kartev6-definiciokkal izemelt azon. A Forgalmazo ertesités
nélkll megsziintetheti a Garanciacsomag rendelkezésre allasat, amennyiben sajat tUzleti
megitélése alapjan megallapitja, hogy On a Garanciacsomag keretében egy, a Garanciacsomag
ala nem tartoz6 Eszkozre kért vagy vett igénybe tamogatast, a Garanciacsomagot egy masik
természetes vagy jogi személyre atruhazta vagy megprébalta atruhazni, vagy egyéb modon
megszegte a Garanciacsomag feltételeit.

14.6.4. A Forgalmaz6 a Garanciacsomag keretében torténd segitségnyujtas érdekében tavoli
hozzéaférést kérhet az Eszk6zéhez, és/vagy kérheti, hogy telepitse az aldbbiakban részletezett
Tamogatasi Szoftvert, amely esetben On elismeri és elfogadja, hogy a 14.8. szakasz
alkalmazand6. Amennyiben nem képes vagy nem szandékozik a TAmogatasi Szoftvert az
Eszkdzre letdlteni és telepiteni, vagy a Forgalmazé vagy a Munkatars egyéb utasitasait kovetni,
illetve a Forgalmazo6 megallapitja, hogy az Eszkéz a Garanciacsomag keretében nem jogosult a
tdmogatasra, a Forgalmazé nem nyUjt tamogatast a Garanciacsomag keretében. A Forgalmazé
felajanlhat (de nem koteles felajanlani) Onnek olyan szolgaltatast, amelynek keretében a
Forgalmazé vagy egy alvéllalkozoja dij ellenében tamogatast nyujt Onnek.

14.7. Prémium Terméktamogatas. A jelen 14.7. szakasz vonatkozik az Avast Total Care, az
AVG Prémiumszintii miiszaki tamogatas, az AVG Go €és mas terméktamogatasi szolgaltatasokra
(kulon-kiilon: ,,Prémium Termektdmogatas™), amelyeket a Forgalmazo a szoftver Megoldasaitol
kiilon forgalmaz, és amelyeken keresztiil a Forgalmazd segitséget nydijthat Onnek a kiillonféle
szoftvertermékek és/vagy eszkdzok vagy rendszerek — beleértve a szamitdgép, Mac, tablagép,
mobiltelefon vagy barmely més személyi szamitéstechnikai eszkdz, vezeték nélkili atvalaszto,
kabelmodem vagy mas Gtvalasztd, nyomtato, digitalis kamera, jatékkonzol, médialejatszo,
intelligens tv-készulék vagy DVD-/Blu-Ray-lejatszo tipusu eszkozoket — telepitésében,
konfiguralasaban vagy hibaelharitasaban.

14.7.1. A Munkatars a Premium Terméktamogatas keretében megteszi a kereskedelmileg
észszerli er6feszitéseket annak érdekében, hogy segitséget nyujtson a problémak megoldasahoz,
de a piacon elérhetd technologidk valtozatossaga €s Osszetettsége miatt eléfordulhat, hogy a
Munkatars nem képes megoldani a problémajat. Ilyen problémak lehetnek példaul azok, amelyek
a gyarto altal még meg nem oldott szoftver vagy hardverhibék kbvetkezményeként lépnek fel,
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teszik a probléma megfelel6 meghatarozasat vagy megoldasat a Munkatéars szdmaéra. Ezért
ezuton elismeri ¢és elfogadja annak lehetdségét, hogy a Forgalmazé erdfeszitései nem elegenddek
az On éaltal azonositott problémak megoldasahoz, vagy hogy azoknak a problémaknak a
megoldasa nem torténik meg kelld idoben.

14.7.2. A Munkatars a Préemium Terméktamogatas keretében tavoli hozzaférést kérhet az
eszkdzéhez, és/vagy kérheti, hogy telepitse a Tamogatasi Szoftvert, amely esetben elismeri és
elfogadja, hogy a 14.8. szakasz alkalmazandd. Amennyiben nem képes vagy nem szandékozik a
Tamogatési Szoftvert az Eszkdzre letdlteni és telepiteni, vagy a Forgalmazo vagy a Munkatérs
egyeb utasitasait kovetni, illetve a Forgalmaz6 megallapitja, hogy az Eszkdz a Prémium
Terméktdmogatas keretében nem jogosult a timogatésra, a Forgalmazd nem nydjt tAmogatést a
Prémium Terméktamogatas keretében.

14.8. Tavoli hozzaférés; Tamogatasi szoftver

14.8.1. Tavoli hozzaférés. A Garanciacsomag keretében, a Prémium terméktamogatas részeként
vagy mas szolgaltatdsokkal kapcsolatosan nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban a Forgalmazo
vagy egy Munkatarsa szdmaéra sziikségessé valhat az eszkdzeinek tavoli elérése és iranyitasa
annak érdekében, hogy elharitsa az On altal tapasztalt problémakat. A tavoli hozzaférési
munkamenettel kapcsolatban:

(@) A Munkatarsnak sziiksége lehet arra, hogy kiilonb6z6 parancsfajlokat futtasson az eszkozein,
megvaltoztassa a konfiguraciot, szoftvert telepitsen vagy tavolitson el, egyéb valtoztatasokat
hajtson végre az eszkézokon vagy az ilyen eszkdzok szoftverbedllitdsain, amennyiben ez
sziikséges a probléma megoldasahoz. On tudomasul veszi, hogy a Munkatars telepithet vagy
eltavolithat kiilonb6z0 szellemi tulajdonjogok targyat képezd vagy harmadik fél tulajdonéban
allo szoftvereszkozoket, ha ezt sziikségesnek tartja annak érdekében, hogy segitsen az On altal
tapasztalt problémak megoldasaban, azonban erre nem kdoteles. Az ilyen szoftver elemei jogi
védelem alatt allnak, beleértve a szerzdi jogot is.

(b) On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Munkatars a tavoli hozzaférési munkamenet
létesitésere valo felhatalmazasaval a Forgalmazo (és a Forgalmazo nevében eljard partnerei és
alvallalkozo6i) részére teljes vagy korlatozott hozzaférést biztosit az eszkdzeihez, szoftvereihez és
hal6zatahoz (az eszkdzok, a szoftverek és a halozati konfiguracio fliggvényében), és
felhatalmazza a Forgalmaz6t, hogy elvégezze a fent meghatéarozott vagy a Munkatars altal
javasolt médositasokat a Megoldas kivitelezése soran. Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Munkatars vagy a Munkatars Gtmutatasa alapjan eljarva On moédosithatja, torélheti vagy
karosithatja a szoftvert vagy az eszkozein tarolt adatokat, mddosithatja az eszkdzok, a szoftverek
vagy a halozat beéllitasait, vagy mas modon zavarhatja az eszkdzok, a szoftverek vagy a hal6zat
megfeleld miikddését.

(c) Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Munkatars hozzaférhet az Eszkdzén tarolt barmely
adathoz. A Munkatarsak képzésben részesiilnek annak érdekében, hogy ne férjenek hozza tobb
informéacidhoz, mint amennyihez feltétlenil sziikséges annak érdekében, hogy megoldjak a
problémaékat, amelyekkel kapcsolatban a segitseguket kérik. Mindazonaltal figyelje az Eszkdz
képernydjét, hogy ellendrizhesse a Munkatars tevékenységét, amig a Megoldast kivitelezi az



Eszkozén. Barmikor megsziintetheti az €16 tamogatasi munkamenetet, ha erre kéri a
Munkatarsat, vagy ha megszinteti a tavoli hozzaférési munkamenetet.

14.8.2. Tamogatasi szoftver.

(@) A Forgalmaz6 vagy egy Munkatérs, a Garanciacsomag, Prémium Terméktamogatas vagy
mas szolgéltatas keretében nyujtandd szolgaltatas feltételeként arra utasithatja, hogy toltsén le és
telepitsen az Eszkozre bizonyos szoftvereket (a ,,Tamogatasi Szoftver”), amelyek segitségével a
Munkatars tavolrél hozzaférhet az Eszkoz¢éhez, informaciokat gytijthet az Eszk6zrdl és annak
miitkodésérdl, diagnosztizalhatja és kijavithatja a problémat, illetve modosithatja az Eszkéz
beallitasait. El6fordulhat, hogy a Forgalmaz6 vagy egy Munkatars altal meghatarozott mas
utasitasokat is kdvetnie kell.

(b) Amennyiben On vagy egy Munkatars telepiti a Tamogatasi Szoftvert egy Eszkdzon, a
Tamogatasi Szoftver:

(i) Megkdovetelheti, hogy aktivalja azt az Eszk6zén. Amennyiben nem hajtja végre az aktivalast a
Munkatars altal kért idétartamon beliil vagy a Tamogatési Szoftver altal meghatarozottak szerint,
a Tamogatasi Szoftver miikodése félbeszakadhat az aktivalas befejezéséig.

(if) Rendszeresen kommuniké&lhat a Forgalmazd (vagy partnerei, illetve alvallalkozo6i)
kiszolgaloival, hogy (i) biztositsa, hogy valamennyi olyan szolgaltatast és szoftvert megkapjon,
amelyre a Megoldas részeként jogosult, (ii) lehet6vé tegye, hogy a Megoldas részeként azonnal
csevegest indithasson egy Munkatéarssal, vagy (iii) a Megoldas részeként hozzaférést biztositson
egyes onkiszolgal6 eszk6zokhoz.

(iii) Alapértelmezésben folyamatosan futhat az Eszk6zén és kiilonboz6 hattérfeladatokat
teljesithet, amelyek segitenek abban, hogy az Eszkoze mitkddésre képes allapotban maradjon. A
futtatas soran kiilonboz6 adatokat gytijthet az Eszkozére vonatkozdan, beleértve annak miiszaki
jellemzdit, az operacios rendszerével kapcsolatos adatokat, a letdltott és/vagy telepitett
szoftvereket, frissitéseket és programbdvitéseket, a biztonsagi szoftverének elérhetdséget és
allapotat, a biztonsagi masolatokat és a tiizfalakat, a kiilonféle egyedi azonositokat, a rendszer- és
szoftver-hibalizeneteket, a halozati kapcsolatok allapotat, a csatlakoztatott perifériaeszkdzoket és
mas csatlakoztatott eszkdzoket, valamint egyéb hasonlé informaciokat és adatokat. Ez az
informaci6 segit a Forgalmazonak megeldzni szdmos gyakori problémat, amelyet tapasztalhat,
tovabba segit gyorsan azonositani a problémakat, amelyek megoldasaban a Forgalmazé
tdmogatasat kéri.



